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Wspomniana ankieta byta narzedziem skonstruowanym na potrzeby realizaciji
badania potrzeb szkoleniowych, ktdre ujawnity sie w kontekscie pandemii COVID-19
w zakresie pomocy spoteczne.

Badanie miato charakter anonimowy. Analiza i interpretacja badania stang
sie punktem wyjscia dla przygotowania rekomendacji, a nastepnie oferty
szkoleniowe] w ogdlnopolskiej Bazie Ustug Rozwojowych istniejgcej przy Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Dzieki odpowiedziom respondentéw mozliwe
byto wtasciwe skonstruowanie bezptatnej oferty szkoleniowej dedykowanej kadrze
zarzqdzajgcej z branzy pomocy spoteczne;.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych potencjalnych uczestnikow zostata
przeprowadzona w okresie od lutego do kwietnia 2021 roku, zostata poprzedzona
uzupetnieniem wstepnej listy szkolen przez Partneréw w oparciu o ich wiedze
i doSwiadczenie.

Z zebranych danych na temat uczestnikdw widac¢, ze dominujgcg grupe
stanowig kobiety, ktdére potwierdzity che¢ udziatu w szkoleniach (70,3%). Mniejszg
grupe stanowig mezczyzni (29,7).

Wykres 1. Uczestnicy badania — podziat na ptec¢
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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Na podstawie zebranych informacji od potencjalnych uczestnikéw, wynika, ze
najwiecej osdb w badaniu wzieto udziat w przedziale wiekowym 36-45 lat (32,8%).
Nastepna liczna grupa to osoby z przedziatu wiekowego — 46-55 lat, ktdre stanowity
31,3% ankietowanych. Kolejna grupa to uczestnicy w przedziale wiekowym 56-65 lat,
ktérzy stanowili 20,3% ankietowanych. Przedostatnig grupe z wynikiem 10,9%
stanowity osoby w wieku 26-35 lat (13,4%). Ostatniq ankietowang grupe stanowity
osoby powyzej 65 roku zycia (4,7%).

Wykres 2. Uczestnicy badania — podziat na wiek
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Jezeli chodzi o staz pracy na stanowisku kierowniczym w pomocy spotecznej
przepowadzona ankietyzacja i zestawienie pokazuje, ze najwiecej bo prawie
potowa (46,9%) przepracowato na w/w stanowisku w pomocy spotecznej ponad 10
lat. Nastepna grupa to pracownicy, ktérzy przepracowali na stanowiskach
kierowniczych w sektorze pomocy spotecznej ponad 5 latf, ale mniej niz 10 — 32,8%
ankietowanych. Na trzecim  miejscu  wsrdéd ankietowanej kadry znalezli  sie
pracownicy, ktérzy przepracowali w pomocy spotecznej jako kierownicy pomiedzy
2-5 lat (10,9%). Na konhcu znalazta sie grupa oséb, ktére jako kadra memadzerska
przepracowaty w sektorze pomocy spotecznej mniej niz 2 lata. Grupa ta stanowita
9,4% ankietowanych.
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Staz pracy ankietowanej kadry na stanowisku kierowniczym w wiekszosci wynosit
ponad 10 lat oraz w zakresie ponad 5 lat, ale mniej niz 10 lat. Najwiekszg grupe
stanowili kierownicy placdwek catodobowej opieki i domdw pomocy spoteczne;.
Wsrdéd ankietowanej kadry byli tez kierownicy Srodowiskowych domdw pomocy i
przedsiebiorstw prywatnych swiadczgcych ustugi spoteczne, a takze przedsiebiorstw
spotecznych.

Wykres 3. Uczestnicy diagnozy — staz pracy na stanowisku kierowniczym w pomocy
spotecznej
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, ktdre zgtosity sie do udziatu w
ankietyzacji to poziom jest dosy¢ jednoznaczny. Najwiecej uczestnikdw — bo az 84,4%
jest zatrudnionych na umowe o prace. 9,4% pracownikdw wskazato odpowiedzi
«inne”, wirdd ktdrych znalazty sie wtasna dziatalno$é gospodarcza. Natomiast rOwno
po 3,1% ankietowanych wykazato forme zatrudnienia w postaci kontraktu i umowy
Zlecenia.
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Wykres 4. Uczestnicy diagnozy — forma zatrudnienia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

Jezeli chodzi o forme zatrudnienia oséb, ktdére zgtosity sie do udziatu w ankietyzaciji to
najwiecej respondentdw (40,6%) reprezentuje Domy Pomocy Spotecznej (DPS).
Nastepng dosy¢ liczng grupg sg reprezentanci Placéwek Catodobowe] Opieki (innej
niz DPS) — 31,3%. Kolejng grupe kadry kierowniczej stanowity osoby, ktére wskazaty
«inny podmiot” zatrudnienia, do ktdérych nalezaty miedzy innymi (GOPS, MOPS,
MOPR, schronisko dla oséb bezdomnych czy noclegowania) — 12,5%. Kolejng grupe
respondentoéw stanowili pracownicy reprezentujgcy przedsiebiorstwa prywatne
Swiadczqgce ustugi spoteczne np. opiekuncze. Grupa ta stanowita 7,8% uczestnikdw.

Sposrdd  oséb, ktére braty udziat w  badaniu byli réwniez reprezentanci
Srodowiskowych Doméw Pomocy (SDP). Osoby te stanowity 6,3% uczestnikéow.
Dodatkowo 1,6% 0sdb reprezentowato przedsiebiorstwa spoteczne.
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Wykres 5. Uczestnicy diagnozy — miejsce zatrudnienia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

Kolejne odpowiedzi udzielone przez respondentéw dotyczyty rodzaju i formy w
jakich pracownicy nabyli swoje kompetencije i umiejetnosci zwigzane z kierowaniem
placowkqg pomocy spoteczne;.

Okazuje sie, ze najwieksza grupa stanowigca ponad potowe ankietowanych
nabyta nowe kwadlifikacje w trakcie studidw i dodatkowych szkoleh (60,9%). Kolejng
arupe stanowili ,,samoucy”, ktdrzy posiadajg juz niezbedne kompetencje i rozwijajqg
je we wtasnym zakresie — 26,6% respondentdw. Kolejng grupe stanowili pracownicy,
ktérzy nabyli kompetencje zwigzane z pomocq spoteczng jedynie w trakcie szkolen
zewnetrznych - 6,3%. Kolejng grupe stanowili pracownicy, ktérzy nabyli kompetencje
i umiejetnosci zwigzane z pracy w kierowaniu i zarzgdzaniu w branzy spotecznej
poprzez jedynie ukonczenie studiow (3,1%). Rowno po 1,6% respondentow
stwierdzito, ze wspomniane kwadlifikacje i umiejetnosci w zarzgdzaniu nabyto jedynie
w frakcie szkolen organizowanych przez pracodawce, za$ druga rownolegta grupa
stwierdzita, ze nie posiada i nie rozwija kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem w
branzy spotecznej.
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Podsumowujgc przeprowadzone wyniki badan pokazujg, ze badana grupag,
reprezentujgca kadry zarzgdcze w  podmiotach pomocy spotecznej wiasne
kompetencje i umiejetnosci zwigzane z kierowaniem placdwkg pomocy spotecznej
nabyty dwutorowo 1j. w trakcie studidw i dodatkowych szkoleh oraz we wtasnym
zakresie czyli tzw. samonauka i autodydaktyka.

Wykres 6. Forma nabycia kompetencji/umiejetnosci zwigzanych z pracg w branzy
pomocy spotecznej przez kadre menadzerskg
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Kolejne odpowiedzi udzielone przez respondentéw dotyczyty edukacji w
zakresie rozprzestrzeniania sie Covid-19. Odpowiedzi kadry zarzgdzajgcej dotyczyty
uzyskania informaciji w czyich kompetencjach powinna odbywac sie edukacja we
wspomnianym zakresie. Najwiecej ankietowanych (60,9%) stwierdzito, ze edukacja w
tym zakresie dotyczy wszystkich pracownikbw niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Nastepnie 10,9% respondentéw stwierdzito, ze edukacja w zakresie
Covid-19 powinna pozostac w gestii pielegniarek. Nastepnie ankietowani stwierdzili,
ze wiedze w zakresie w zakresie rozprzestrzeniania sie koronawirusa powinni posiadac
przede wszystkim inny personel medyczny (np. masazysta, dietetyk, kapelan) - 9,8%.
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W dalszej kolejnosci respondenci uznali, ze edukacja i wiedza we wspomnianym
zakresie powinna dotyczyC gtdownie pracownikdw socjalnych (6,5%). W dalszej
kolejnosci ankiefowana kadra menedzerska stwierdzita, ze wiedza w zakresie
rozprzestrzeniania sie Covid-19 powinna by¢ nabyta przede wszystkim przez
opiekunki i opiekundw (5,4%). Nastepnie wiedze w powyzszym zakresie powinni
posiadac¢ terapeuci (4,3%). Na zakonczenie z wynikiem 2,2% roztozyty sie gtosy
dotyczqgce grupy pokojowych (2,2%).

Podsumowujgc  respondenci  stwierdzili, 7e edukacja w  zakresie
rozprzestrzeniania sie COVID-19 jest w gestii przetozonych, ale rowniez wszystkich
pracownikéw bez wzgledu na zajmowane stanowiska.

Wykres 7. Edukacja w zakresie rozprzestrzeniania sie Covid-19 wedtug kadry

menadzerskiej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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W dalszej czesci kadra menedzerska zostata zapytana jok ocenia swojg
wiedze w zakresie dziatanh niezbednych do wczesnego rozpoznawanid i
zapobiegania COVID-19. Okazuje sie, ze 67,2% respondentow uznato, ze ich wiedza
przekazywana na temat dziatan niezbednych do wczesnego rozpoznawanid i
zapobiegania COVID-19 jest wysoka. Natomiast 17,2% ankietowanych uznato swojg
wiedze w powyzszym zakresie za przecietnq, zas 10,9% za bardzo wysokqg. Ostatnie
odpowiedzi respondentow dotyczyty Swiadomosci niskiej i bardzo niskiej, gdzie nie
znalazta sie nawet jedna osoba o tak niskim poziomie Swiadomaosci.

Ogdlnie nalezy zauwazye, ze respondenci stwierdzili, ze oprdcz tego, ze
edukacja w zakresie rozprzestrzeniania sie COVID-19 jest w gestii przetozonych, ale
rowniez wszystkich pracownikdw bez wzgledu na zajmowane stanowiska to swojg
wiedze przekazywang na temat dziatan niezbednych do wczesnego rozpoznawanid
i zapobiegania COVID-19 ocenili jako wysokq (prawie 67%) i bardzo wysokg (prawie
10,9%). Daje to bardzo dobry wynik kadry menadzerskie] w omawianym zakresie na
0gdlnym poziomie Swiadomosci wiedzy (77,9%).

Wykres 8. Poziom wiedzy przekazywany na temat dziatan niezbednych do
wczesnego rozpoznawania i zapobiegania COVID-19 wedtug kadry menadzerskiej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa Eﬂrr‘gg:jzsﬁde Rzeczpospolita Unia Europejska E
tel - +48 22 518 10 00 Wiedza Edukacia Rozwé - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

E PA R P "}F‘: Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

W odniesieniu do dziatanh zwigzanych z funkcjonujgcg w kraju pandemig
koronawirusa ankietowani kierownicy jednostek pomocy spotecznej zostali zapytani
jokie wedtug nich kompetencje uznajg za najwazniejsze w sytuacji zagrozenia
epidemicznego spowodowanego pandemiq COVID-19. Ngjliczniejsza grupa
odpowiedzi dotyczyta wdrozenia i Scistego przestrzegania standarddéw i zasad
postepowania z pensjonariuszami z podejrzeniem COVID-19 i chorymi na COVID-19
(34,5%). Na drugim miejscu_znalazty sie kompetencje w zakresie wtasciwego i
zrozumiatego komunikowania sie z podopiecznymi (18,3%). Na trzecim miejscu
znalazty sie odpowiedzi dotyczgce witasciwe] wspdtpracy z innymi podmiotami i
stuzbami (17,9%). Na kolejnym miejscu respondenci wymieniali kompetencje w
zakresie identyfikacji stresu i emocji u podopiecznych (12%) oraz wtasciwego
zarzgdzania obecnoscig i naborem podopiecznych (11,3%). Na samym konhcu
znalazty sie  odpowiedzi dotyczgce efektywnego organizowania zdalnego
dostarczania pomocy (4,2%).

Wykres 9. Najwazniejsze kompetencje kadry menadzerskiej w sytuacji zagrozenia
epidemicznego spowodowanego pandemig COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych
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W dalszej kolejnosci kadra kierownicza odpowiedziata i przedstawita
odpowiedzi odnosnie tego jak wyglgdata sytuacja zwigzana z przeorganizowaniem
pracy instytucji w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego
pandemig COVID-19. Wypowiedzi w tym zakresie byty dosyC rozbiezne. Z uzyskanych
od respondentdéw odpowiedzi wynika, ze w przypadku 48,8% przeorganizowato
prace instytucji w sytuacii zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego Covid-
19 7z tatwodcig. Natomiast 45,3% ankietowanych okredlito powyzej wspomniane
kwestie joko dziatania, ktdre zostaty osiggniete, ale z trudem. 4,7% respondentdw
stwierdzito, ze sytuacja ich nie dotyczy, natomiast 1,6% stwierdzito, ze nie udato sie
tego osiggngc.

Ogdlnie z zaprezentowanych danych i uzyskanych odpowiedzi mozna
stwierdzi¢, 7ze wykorzystujgc  wtasne, zazwyczaj dtugoletnie  doswiadczenie
menadzerskie kadra zarzgdzajgca z tatwoscig przeorganizowata prace instytucji w
sytuacji zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemig COVID-19
oraz z tatwoscig przeorganizowata prace wtasng  w  sytudcji  zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemig COVID-19. Nalezy jednak
podkreslic, ze przeorganizowanie placdwki w prawie 46% kadry stanowito jednak
trudno$¢, a w przystosowaniu siebie do zmienigjgcych sie warunkéw prawie 35%
kadry miato trudno$¢. Pokazuje to zatem, ze wprowadzenie stanu epidemii w_kraju
wprowadzito szereg utrudnien zardwno w dostosowaniu sie  poszczegdinych
placdwek, jak i trybu pracy kadry zarzgdzajgcej.

Wykres 10. Przeorganizowanie pracy instytucji w  sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemiqg COVID-19
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W analogii do poprzedniego pytania kierownicy pomocy spotecznej zostali
rowniez zapytani czy w kontekscie panujgcej w kraju pandemii koronawirusa udato
sie im sprawnie przeorganizowac do nowej formy pracy w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemiqg COVID-19. 62,5% ankietowanych
uznato, ze z tatwoscig dostosowato sie do nowych warunkdw pracy. Natomiast 25%
uznato, ze 1z trudem przyszto im funkcjonowa¢ w nowych warunkach
spowodowanych Covid-19. 4,7% respondentéw odpowiedziato, ze w ogdle nie
udato sie dostosowac do nowych warunkdw, natomiast 7,8% odpowiedzi, ze nie
dotyczyt pracownikéw ten temat.

Uogdlniajgc  wiekszo$¢  kierownikdw odpowiedziata, 7ze z tatwoscig
dostosowata sie do nowej formy pracy w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19. V4 respondentdw odczuta pewien trud w
przeorganizowaniu pracy wtasne] w_konteks$cie panujgce | w kraju pandemii.
Podobnie jak w przypadku kadry pracowniczej ten trud w dostosowaniu sie do
nowych warunkéw respondenci odczuli nie bezposrednio z powodu stanu
Zagrozenia epidemicznego, ale z powodu wprowadzenia nowych tele-ustug i
wzrostu wykorzystania istniejgcych tele-ustug.

Wykres 11. Przeorganizowanie pracy witasne] w  sytuacji  zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemiqg COVID-19
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Niezwykle waznym aspektem o ktdry zostali zapytani w dalszej czesci
kierownicy jednostek pomocy spotecznej byto uzyskanie informacji dotyczgcej tego,
czy wedtug nich zmiana funkcjonowania placdwki (organizacji), w ktdrej pracujg, w
Zwigzku zagrozeniem _epidemiologicznym COVID-19 spowodowata zmiany w
sposobie realizacji ustug. Podobnie jak w przypadku kadry pracowniczej, wyglgda
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na to, ze zmiana funkcjonowania jednostek w zwigzku z epidemig wptyneta
negatywnie na zakres i forme realizacji ustug (29,4%). 15,3% kierownikow stwierdzito,
ze trudno jest im okreslic czy pandemia wptyneta w jakis sposéb na redlizacje ustug
w jednostkach w ktérych kierujg. 14,1% respondentdw stwierdzito natomiast, ze nie
zauwazyto wiekszych zmian w organizaciji zwigzanych ze zmiang funkcjonowania
placéwki z powodu Covid-19. 12,9% ankietowanych kadry menadzerskiej okreslito
wprowadzone zmiany jako pozytywnie skutkujgce wprowadzeniem nowych i
rozszerzeniem istniejgcych form i zakresu ustug._Konsekwencjg pewnych wyniktych
problemdw dotyczgcych $Swiadczenia pracy tradycyjnej w dobie Covidu byto
wprowadzenie przez placdwki i organizacje nowych tele-ustug (11,8%) co
jednoczesnie spowodowato wzrost wykorzystania istniejgcych form pomocy w
postaci fele i e- ustug (10,6%). Spowodowane to byto oczywiscie szeroko
ograniczong —mozliwoscig  Swiadczenia  ustug  Srodowiskowych —w  miejscu
zamieszkania. Jednoczednie sytuacja ta niejako wymusita wprowadzenia nowego
narzedzia w postaci nowych tele-ustug. Jednoczesnie w niektdérych palcdéwkach
wprowadzone zmiany wymusity | spowodowaty zwiekszenie udziatu ustug
Srodowiskowych (Swiadczonym w miejscu zamieszkania) — 5,9%.

Wykres 12. Zmiany w sposobie realizacji ustug zwigzane z funkcjonowaniem placowki

(organizacji) w zwigzku zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19
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Po temacie zwigzanym z funkcjonowaniem instytucjonalnym i witasnym
dostosowaniem sie w pracy na stanowisku kierowniczym w dobie pandemii
respondenci zostali zapytani jakiej wiedzy i kompetenciji im brakowato najbardziej
biorgc pod uwage sytuacje zagrozenia epidemicznego spowodowanego
pandemig COVID-19. Wedtug udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi wynika,
ze najbardzie] brakowato kierownikom instytucji pomocy spotecznej wiedzy
zwigzanej z tematykg epidemiologii i nadzoru sanitarno-epidemiologicznego (31,3%).
(33,3%). 24,3% respondentdw odczuwato duze braki w zakresie wiedzy z psychologii i
radzenia sobie ze stresem (24,.3%). Na frzecim miejscu kierownicy jednostek
wymieniali deficyty zwigzane z zarzgdzaniem, w tym gtdwnie zarzgdzaniem
kryzysowym (17,3%). Z wynikiem 14,6% ankietowanych stwierdzito, ze odczuwa
ynNiedosyt” zwigzany z kwestiomi prawnymi. Przedostatnig grupe stanowili
respondenci, ktérym najbardziej brakowato wiedzy i kompetencji w zakresie
dostepnych ftele-narzedzi (11,7%). Na kohncu 1% ankietfowanych kierownikéw
wskazato odpowiedzi ,inne” posrdd ktérych znalazty sie braki w zakresie lepszej
wspotpracy i koordynacji dziatan.

Wykres 13. Braki wiedzy i kompetencji kadry menadzerskiej w zwigzku zagrozeniem
epidemiologicznym COVID-19
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Badani kierownicy jednostek pomocy spotecznej zostali robwniez zapytani w
jaki sposéb ich zdaniem mozna bytoby poprawi¢ jakos¢ swiadczenia pomocy w
czasie pandemii. Najwiecej odpowiedzi dotyczyto (podobnie jak w przypadku kadry
pracowniczej) rozszerzenia znajomosci i ksztattowania prozdrowotnych zachowan
wéréd kadry — 30,1%. Nastepnie na drugim miejscu znalazt sie staty monitoring i
ewaluacja pracy personelu pod kgtem zdolnosci ze standardami (23,1%). Jest to
niezwykle wazne w przypadku pracy kadry menadzerskie]. W miejsce tradycyjnie
pojmowanej administracji powinny ksztattowac sie nowoczesne instytucje publiczne
zorientfowane na zadania i wyniki, realizujgce polityki publiczne w oparciu o
obiektywne informacje i dowody (koncepcja evidence based policy). Istothg role w
nowym modelu funkcjonowania administracji petni ewaluacja. Pozwala ona na
obiektywng ocene podejmowanych dziatan. Dzieki dostarczaniu informacii
zwrotnych o efektach realizowanych przedsiewzie¢ umozliwia podnoszenie poziomu
ich skutecznosci i efektywnosci. Ewaluacja powinna by¢ zatem postrzegana nie jako
narzedzie kontroli czy egzekwowania odpowiedzialnosci, ale jako uzyteczny i
praktyczny instrument ciggtego doskonalenia procesu realizacji polityk publicznych.

Na trzecim miejscu znalazto sie wprowadzenie/rozszerzenie superwizji dla
catego personelu (17,3%). Jest to niezwykle wazne, poniewaz superwizja pracy
socjalnej to szczegdiny, wieloaspektowy oglgd pracy stuzqcy rozwigzaniu trudnosci
merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy. To dwustronny
proces pomagajgcy poszerzac swiadomose, rozwija¢ umiejetnosci, osiggac lepsze
wyniki, dziata¢ poprzez rzetelng ocene, omdwienie problemdw, ukierunkowang
praktyke i sprzezenie zwrotne (feedback).

Na czwartym miejscu w ramach poprawy jakosci $wiadczenia pomocy w
czasie pandemii kierownicy jednostek pomocy spotecznej wymienili wykorzystanie
nowoczesnych technologii informatycznych i informacyjnych w pracy z
klientem/odbiorcqg pomocy — 15,4%. Analogicznie powigzana jest rowniez kolejna
wskazana przez ankietowanych odpowiedz dotyczgca poprawy  jakosci
Swiadczonych ustug poprzez wypracowanie i wdrozenie standarddw pracy zdalnej
(12,4%). 1,3% stanowity odpowiedzi ,inne” odnoszqce sie gtdwnie do zrozumienia
specyfiki pracy zdalnej i e-swiadczen.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa E:pgug_zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Pel - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
tel.: +48 22 518 10 00

Wiedza Edukacja Rozwéj
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

E PA R P :“F‘: Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Wykres 14. Dziatania mogqgce poprawi¢ jakos¢ Swiadczenia pomocy w czasie
pandemii wedtug kadry menadzerskiej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

W ramach przeprowadzanego badania ankietowego kadra menadzerska zostata
réwniez zapytana o to, co ich zdaniem w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19 powodowato najwieksze problemy, w
szczegolnosci w ramach wprowadzania réznych rozwigzan. Wedtug udzielonych
(analogicznie jak w przypadku odpowiedzi pracownikdw) odpowiedzi najwiekszy
problem wystepowat przy prowadzeniu wizyty tradycyjnej (bezposredni kontakt z
pensjonariuszem) — 28,1%. W Srodowiskowej pracy socjalnej, szczegdlnie na samym
poczatku pandemii nastgpit niejako ,,paraliz’ zwigzany wizytami fradycyjnymi
(bezposredni kontakt z pensjonariuszem). Wynikte tfrudnosci zwigzane z byty przede
wszystkim z bezposrednim diagnozowaniem klientdw pomocy spotecznej. Na drugim
miejscu znalazty sie znalazty sie problemy dotyczgce kwestii czysto technicznych —
208%. 13,5% ankietowanych oséb przedstawito  problemy zwigzane z
wprowadzaniem narzedzie teleinformatycznych zwigzanych ze Swiadczeniem pracy
na odlegto$c w postaci teleopieki i videoopieki. 12,5% respondentow stwierdzito, ze
trudno okresli¢ z czym byty najwieksze problemy. Na kolejnym miejscu respondenci
wymienili_problemy pry wprowadzaniu komunikacji z pacjentem - 10,4%. 6,3%
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respondentéw stwierdzito, ze ich problem w ogdle nie dotyczy. Pewna grupa
kierownikow jednostek (5,2%) stwierdzita, ze problemy wystepowaty przy zrozumieniu
przez pracownikdw specyfiki e-Swiadczenia. Na ostatnim miejscu znalazty sie
odpowiedzi kwesti  problemowych w zakresie wprowadzania dokumentacji
medycznej - 3,1%.

Podsumowujgc oceniajgc profesjonalizm i szybko$¢ diagnozowania po
ogtoszeniu stanu pandemii, nalezy zwrdcic uwage na fakt, ze w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemiqg COVID-19 najwieksze problemy
wystepowaty przy prowadzeniu wizyt tradycyjnych (bezposredni kontakt z
pacjentem) i komunikacjg z pacjentem. Dlatego mimo pewnych technicznych
trudnosci zostaty wprowadzone video i tele porady.

Wykres 15. Najwieksze problemy przy wprowadzaniu roznych narzedzi i rozwigzan w
sytuacji zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemiq COVID-19
wedtug kadry menadzerskiej
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W kontekscie poprzedniego pytania (czyli problemdw zwigzanych dziataniem
w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego) kierownicy jednostek zostali zapytani w
jaki sposdb mozna poprawi¢ jakosC opieki poprzez system pomocy w kontekscie
COVID. Okazuje sie, ze w wiekszosci (podobnie zresztg jak w przypadku personelu
pracowniczego) — 39,2% respondentdw okreslito, ze jako$¢ opieki systemu pomocy
mozna poprawi¢ poprzez szkolenia personelu. Na drugim miejscu respondenci
wskazali przeprowadzenie akcji zwigzanych z odpowiednig edukacjg klientéw
(odbiorcdéw pomocy) — 27,2%. Na trzecim miejscu_kierownicy jednostek pomocy
spotecznej wskazali odpowiednie instrukcje jako narzedzie moggce poprawic jakosc
funkcjonowania systemu pomocy (21,6%). Na czwartym miejscu znalazt sie system
wspomagania pomocy poprzez video-opieke czyli narzedzia zdalne, ktére w dobie
pandemii stanowig nieodzowny element wsparcia (7,2%). Ostatnim wymienianym
komponentem wsparcia byty réznego rodzaju aplikacje do przeprowadzania pracy
w formule zdalnej (4,8%).

Podsumowujgc nalezy stwierdzic, ze prawie 80% kadry menadzerskiej
stwierdzito na etapie ankietowania, jako$¢ opieki poprzez system pomocy w
kontekscie COVID mozna poprawi¢ poprzez odpowiednie szkolenia dla personelu i
kadr zarzgdzajacych oraz edukacie klientéw/odbiorcdw pomocy spoteczne;.

Wykres 16. Proponowane rozwigzania w zakresie poprawy jakosci funkcjonowania
systemu w kontekscie Covid-19 wedtug kadry menadzerskiej
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Biorgc pod uwage powyze] wspomniane problemy jok i rozwigzania w
zakresie jakosci funkcjonowania systemu kierownicy jednostek zostali zapytani jakie
kompetencje kadry menadzerskiej systemu pomocy spoteczne] nalezatoby
poprawic w kontekscie kryzysu COVID-19, w obszarze przywoddziwa.

Okazuje sie, ze na pierwszym miejscu ankietowani wskazali na wzmochienie
umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych (28,5%). Na drugim miejscu ze
zblizonym wynikiem znalazto  sie  utatwienie  (tworzenie  warunkéw)  dla
przeprowadzenia zmian i innowacji (24,4%). Zmiana organizacyjna to ogdt istotnych
dla firmy przeksztatcen. Owe modyfikacje, czyli zmiany istniejgcego uktadu
przedsiebiorstwa zgodnie z ustalonymi procedurami, mogg dotyczy¢ réznych jego
czesci. Zmiana przewiduje jednoczesnie efekty tych przeksztatcen. Zmiana pojawia
sie wszedzie tam, gdzie zachodzi potrzeba jej wprowadzenia. To réwniez umiejetnosc
dostosowania tempa zmian i metod ich wprowadzania do zmieniajgcych sie caty
czas odczuc pracownikdow firmy. W przypadku instytucji pomocy spotecznej i kadry
zarzgdzajgcej zmiany musiaty sie dokonac zaréwno w zarzgdzaniu placdwkami, jak i
w mentalnosci i podejsciu do klienta pomocy spotecznej w dobie pandemii
koronawirusa. Byto to zadanie czesto nietatwe, stgd ta kompetencja jest pozgdana
w opinii respondentdw._Kolejnym, trzecim wskazanym przez kierownikdw jednostek
dziataniem w_zakresie kompetencji usprawniajgcych funkcjonowanie w dobie
Covid-19 jest nabycie umiejetnosci analitycznego i krytycznego myslenia (22,8%).

W kwestii lepszej wspdtpracy i rozwijania przywddztwa respondenci wskazali
lepsze utrzymywanie relacji z interesariuszami — 8,9%. Wazna w codziennej pracy
kierownikéw jednostek pomocy spotecznej kompetencja, ktdra ,,wyswietlita sie” przy
okazji ankietyzacji to umiejetnosci komunikacyjne (6,5%). 4,9% respondentow
stwierdzito, ze w kontekscie przysztych kompetencji, ktére mogliby naby<& wazne jest
rowniez nabycie i posiadanie wiedzy w zakresie rzecznictwa w zakresie spraw
spotecznych. Na ostatnim miejscu wsrdd udzielonych odpowiedzi znalazto sie
zrozumienie zréznicowania kulturowego i miedzykulturowego — 4,1%. W procesie
porozumiewania sie, komunikacji  kierownik jednostki musi  uwzgledniac
podmiotowos¢ klienta oraz konsekwencje kulturowego zréznicowania ludzkich
zachowan dla efektdéw pracy socjalnej i gotowosci klienta do wspdtpracy z
pracownikiem socjalnym.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, 7ze kadra zarzgdzajgca w  obszarze
pomocy spotecznej stwierdzita w procesie ankietowania, ze najwazniejsze
kompetencje kadry menedzerskiej systemu pomocy spotecznej, ktdére nalezatoby
poprawi¢ w_kontekscie kryzysu COVID-19 w aspekcie przywddziwa to przede
wszystkim: utatwiania (tworzenia warunkéw) dla przeprowadzenia zmian i innowaciji
oraz umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne. Niezwykle wazne okazaty sie
réwniez umiejetnosci analitycznego i krytycznego myslenia.
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Wykres 17. Kompetencje kadry menadzerskiej systemu pomocy spotecznej w kwestii
przywodztwa w kontekscie kryzysu COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

W przeprowadzanym badaniu ankietowym adekwatnie do poprzedniego pytania
(kompetencje w zakresie przywddziwa) respondenci zostali zapytani jakie wedtug
nich kompetencje w obszarze zarzgdzania zasobami w sektorze pomocy spotecznej
powinni w kontekscie kryzysu Covid-19 posiadac. Na pierwszym miejscu znalazty sie
odpowiedzi dotyczgce zarzgdzania ryzykiem (31,9%). 7Zwigzane jest to przede
wszystkim  z  panujgcg w_ Polsce i na $wiecie pandemig koronawirusa.
Niespodziewane zaistnienie takich sytuaciji powoduje, 7ze trzeba podejmowad
szybkie, racjonalne decyzje w sytuacji kryzysowej. Na drugim miejscu znalazto sie
zarzgdzanie strategiczne (22%). Zarzgdzanie strategiczne jest swoistym zbiorem
procesdw pozwalajgcych odpowiednio szybko reagowac na zmiany zachodzgce w
otoczeniu, jednoczesnie pozwalajgc tworzy< i utrzymywacé odpowiednie relacje
pomiedzy zatozonymi celami strategicznymi przedsiebiorstwa i zasobami, ktdre
posiada. W praktyce jest to zbidr wytycznych, ktdérymi menedzerowie postugujqg sie
przy podejmowaniu decyzji czy okreslonych dziatan w poszczegdlnych obszarach
organizacji. W dobie pandemii koronawirusa ta kompetencja okazata sie niezwykle
kluczowa, stgd kierownicy jednostek wymienili  jg jako niezwykle istotng.
Wprowadzony stan epidemii w_Polsce w 2020 roku spowodowat, ze kierownicy
jednostek  w systemie pomocy spotecznej musieli  podejmowal kluczowe
strategiczne decyzie odnosnie funkcjonowania instytucjonalnego w  zaistniatej
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sytuaciji. Na trzecim miejscu ex aequo (po 21%) respondenci stwierdzili, ze nalezatoby
uzupetnic kompetencje z zakresu zarzqdzania budzetem, infrastrukturg i zasobami
rzeczowymi oraz ogodlnie zarzgdzania ludzmi.

Podsumowujgc jezeli chodzi natomiast o obszar zarzgdzania zasobami
ludzkimi respondenci stwierdzili, ze kompetencje kadry menedzerskiej systemu
pomocy spotecznej nalezatoby poprawic w kontekscie kryzysu COVID-19 gtdwnie w
aspekcie zarzgdzania ryzykiem i zarzgdzania strategicznego. Po pierwsze, do task
zdajg sie wraca¢ metody scenariuszowe w strategicznej analizie otoczenia. Po
drugie, do ,task” wrdci szersza dywersyfikacja dziatalnosci.

Wykres 18. Kompetencje kadry zarzgdczej sektora pomocy spotecznej w kwestii
zarzgdzania zasobami w kontekscie kryzysu COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Ostatnig kwestig dotyczgcqg zakresu kompetencyjnego byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie - jakie kompetencje kadry menadzerskiej sektora systemu
pomocy spotecznej nalezatoby poprawi¢ w kontekicie kryzysu COVID-19, w
obszarze wspodtpracy w srodowisku lokalnym?2 43,1% respondentdw stwierdzito, ze
najwazniejszg kompetencig w_tym zakresie jest budowania wspdtpracy z innymi
instytucjami w systemie by zwiekszy¢ jakos¢ i ilos¢ dostarczanych ustug. Na drugim
miejscu znalazty sie odpowiedzi dotyczgce tworzenia partnerstw, potgczen, pracy w
zespotach interdyscyplinarnych, zadaniowych (26,5%). Na frzecim miejscu
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respondenci  wytypowali kwestie odnoszgcg sie  do  nawigzywania  sojuszy  z
przedsiebiorstwami, sektorem pozarzgdowym, samorzgdem itp. (25,5%). Jako
ostatnia kompetencje do uzupetnienia w obszarze wspdtpracy w  Srodowisku
lokalnym wyznaczona zostata z zakresu skutecznego zarzgdzania koalicjami
rzecznictwa (4,9%).

Z powyzszego wynika, ze obszary, w ktérych w sytuaciji pandemii COVID-19
najbardziej brakowato respondentom pomocy spoteczne] to przede wszystkim
budowania wspdtpracy z innymi instytucjami w systemie by zwiekszac jaokosc i ilosc
dostarczanych ustug, tworzenia partnerstw, potgczen, pracy w  zespotach
interdyscyplinarnych, zadaniowych oraz nawigzywanid sojuszy z przedsiebiorstwami,
sektorem pozarzgdowym, samorzgdem.

Wykres 19. Kompetencje kadry kierowniczej sektora pomocy spotecznej w kwestii
wspotpracy w srodowisku lokalnymi w kontekscie kryzysu COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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W przedostatnim pytaniu kierownicy jednostek systemu pomocy spotecznej zostali
poproszeni o wskazanie tematéw szkolen, ktdére bytyby najbardziej uzyteczne w
kontekscie podnoszenia kwalifikacji kadry menadzerskiej podczas pandemii COVID-
19. W ramach wymienionych grup szkoleniowych wybdér co do najwiekszego
zainteresowania ksztattowat sie nastepujgco:
¢ Kompetencje w zakresie organizacji pracy witasnej i podlegtych sobie
pracownikéw w warunkach niestandardowych np. pandemii — 46,9%,;
e Budowania zwigzkdw z innymi instytucjami w systemie by zwieksza¢ jakos¢ i
ilo$§¢ dostarczanych ustug- 35,9%;
e Organizacja pracy w warunkach zdalnych — 34,4%
e Skuteczne radzenie sobie ze stresem, napieciem witasnym i podlegtego
pracownika - 32,8%;
Zarzgdzanie kryzysowe- 29,7%;
e Zarzgdzanie zmiang w organizaciji w zespole — 20,3%;
e Rozwdj kompetenciji cyfrowych poprzez wdrazanie nowych technologii
informatycznych w $wiadczeniu pomocy — 18,8%;
Nauka i obstuga nowych technologii i systemow teleinformatycznych — 18,8%;
e Znajomos¢ standarddéw postepowania organizacyjno-zarzqgdczego i
konsekwenciji ich stosowania — 17,2%;
e  Wprowadzanie superwizji i rozwijanie kompetencji w zakresie radzenia sobie ze
stresem i stresogennymi warunkami dziatania oraz wtasciwego rozpoznawania
stresu wsrdd pracownikdw w warunkach zagrozenia epidemiologicznego i
innych poufnosci - 15,6%;
e Rozwdj kompetencji w zakresie znajomosci, rozumienia i wtasciwego
stosowania przepisdw prawnych — 14,1%;
e Tworzenie i wdrazanie standarddw i konsekwenciji ich stosowania — 14,1%;
e Evidence-Based Management in Socialpolicy and Socialwork- Kompetencije
w zakresie umiejetnego pozyskiwania badan naukowych i ich efektywnego
wykorzystywania w praktyce — 10,9%;
Komunikacja interpersonalna w warunkach zdalnych z pracownikami — 9,4%;
Ochrona danych osobowych ich zachowanie ich poufnosci - 9,4%;
Ksztattowanie polityki informacyjnej w zarzgdzaniu kryzysowym — 6,3%;
Inne - 1,6% (gtdbwnie zagadnienia zwigzane z pandemiqg).
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Wykres 20. Tematy szkolen, ktére bytyby najbardziej uzyteczne w kontekscie
podnoszenia kwalifikacji kadry menadzerskie] sektora pomocy spotecznej podczas
pandemii COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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Na zakonhczenie procesu ankietyzaciji kierownicy jednostek pomocy spotecznej
zostali poproszeni w otwartej formule o wskazanie tematdéw szkolen ktérymi byliby
zainteresowani w strukturze darmowych kurséw podwyzszajgcych kwalifikacje w
dobie pandemii i po niej. Szczegtdwy wykaz na wszystkie oferowane szkolenia
zawary zostat w tabeli ponize;.

Tabela 1. Liczba wskazan poszczegdlnych szkolen w ramach grup szkolen dla kadry
menadzerskiej

Grupy szkolen wskazane przez kierownikdéw jednostek pomocy spotecznej

Wspieranie senioréw w warunkach ograniczenia kontaktdw z bliskimi osobami

Szkolenia dotyczgce nowych obowigzkdw i zmian w przepisach (np. sytuacji kryzysowych, Rodo,
zamdwien publicznych, prawa pracy, mozliwos$¢ pozyskania dodatkowych srodkdw unijnych)

Sytuacije stresowe

Ustugi spoteczne

Zarzgdzanie w kryzysie epidemiologicznym

Szkolenia z zakresu wsparcia interesnatéw on-line

Zarzgdzanie zmiang w organizacji w zespole

Sposoby skutecznej organizacji pracy w systemie zdalnym

Jak rozmawiac z rodzinami i najblizszymi - zakaz odwiedzin, zagrozenia zdrowotne itp.

Organizacja pracy podczas pandemii

Rozwd] kompetencji cyfrowych poprzez wdrazanie nowych technologii informatycznych w
Swiadczeniu pomocy

Dziatania w sytuacjach kryzysowych

Pozyskiwanie nowych pensjonariuszy ze wzgledu na istniejgce braki

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, komunikacja interpersonalna

Rozwigzania prawne dotyczqce pandemii oraz radzenia sobie ze stresem

Zagadnienia prawne zwigzane z pandemiq

Radzenie sobie ze stresem podopiecznych w sytuaciji pandemii

Wprowadzanie superwizji i rozwijanie kompetencji w zakresie radzenia sobie ze sftresem i
stresogennymi warunkami dziatania oraz wtasciwego rozpoznawania stresu wsrdéd pracownikdw w

warunkach zagrozenia epidemiologicznego i innych

Zarzgdzanie kryzysowe
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Wprowadzanie i egzekwowanie obostrzeh sanitarnych w  placdéwkach zbiorowego pobytu.

Rozwigzania techniczne mozliwe do stosowania w placéwce w czasie pandemii.
Lrodto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

WNIOSKI

1. Z zebranych danych na temat uczestnikbw widac¢, ze dominujgcg grupe
stanowiq kobiety, ktdére potwierdzity chec udziatu w szkoleniach (70,3%).
Mniejszg grupe stanowiq mezczyzni (29,7).

Na podstawie zebranych informaciji od potencjalnych uczestnikdw, wynika, ze
najwiecej oséb w badaniu wzieto udziat w przedziale wiekowym 36-45 |at
(32,8%). Nastepna liczna grupa to osoby z przedziatu wiekowego — 46-55 lat,
ktére stanowity 31,3% ankietowanych. Jezeli chodzi o forme zatrudnienia
0sOb, ktére byty ankiefowane fo Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osob,
ktdre zgtosity sie do udziatu w ankietyzacji to poziom jest dosy<¢ jednoznaczny,
ale jednoczesnie niepokojgcy.

Jezeli chodzi o staz pracy na stanowisku kierowniczym w pomocy spoteczne;j
przepowadzona ankietyzacja i zestawienie pokazuje, ze najwiecej bo prawie
potowa (46,9%) przepracowato na w/w stanowisku w pomocy spotecznej
ponad 10 lat. Nastepna grupa to pracownicy, ktorzy przepracowali na
stanowiskach kierowniczych w sektorze pomocy spotecznej ponad 5 Iat, ale
mniej niz 10 — 32,8% ankietowanych. Na trzecim miejscu wérdd ankietowanej
kadry znaleZli sie pracownicy, ktdrzy przepracowali w pomocy spotecznej jako
kierownicy pomiedzy 2-5 lat (10,9%).

Staz pracy ankietowanej kadry na stanowisku kierowniczym w wiekszosci
wynosit ponad 10 lat oraz w zakresie ponad 5 lat, ale mniej niz 10 lat.
Najwiekszg grupe stanowili kierownicy placédwek catodobowe] opieki i
domodw pomocy spotecznej. Wsrdd ankietowanej kadry byli tez kierownicy
Srodowiskowych domdw pomocy i przedsiebiorstw prywatnych swiadczgcych
ustugi spoteczne.

Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w
ankietyzacji to poziom jest dosy¢ jednoznaczny. Najwiecej uczestnikdw — bo
az 84,4% jest zatrudnionych na umowe o prace. 9,4% pracownikdw wskazato
odpowiedzi ,inne"”, wsérdéd ktérych znalazty sie wtasna  dziatalnosc
gospodarcza. Natomiast rowno po 3,1% ankietowanych wykazato forme
zatrudnienia w postaci konfraktu i umowy zlecenia.

Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w
ankietyzacji to najwiecej respondentéw (40,6%) reprezentuje Domy Pomocy
Spotecznej (DPS). Nastepng dosy¢ liczng grupg sg reprezentanci Placéwek
Catodobowej Opieki (innej niz DPS) — 31,3%. Kolejng grupe kadry kierowniczej
stanowity osoby, ktére wskazaty ,inny podmiot” zatrudnienia, do ktdrych
nalezaty miedzy innymi (GOPS, MOPS, MOPR, schronisko dla oséb
bezdomnych czy noclegowania) — 12,5%.
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7. Okazuje sie, ze najwieksza grupa stanowigca ponad potowe ankietowanych
nabyta nowe kwalifikacje w trakcie studidow i dodatkowych szkolen (60,9%).
Kolejng grupe stanowili ,samoucy”, ktdérzy posiadajg juz niezbedne
kompetencie i rozwijajg je we wtasnym zakresie — 26,6% respondentow.

8. Ogdlnie nalezy zauwazyC, ze respondenci stwierdzili, ze oprdocz tego, ze
edukacja w zakresie rozprzestrzeniania sie COVID-19 jest w gesti
przetozonych, ale rowniez wszystkich pracownikdw bez wzgledu na
zajmowane stanowiska to swojg wiedze przekazywang na temat dziatan
niezbednych do wczesnego rozpoznawania i zapobiegania COVID-19 ocenili
jako wysokg (prawie 67%) i bardzo wysokq (prawie 10,9%). Daje to bardzo
dobry wynik kadry menadzerskiej w omawianym zakresie na ogdlnym
poziomie swiadomosci wiedzy (77.9%).

9. W odniesieniu do dziatan zwigzanych z funkcjonujgcg w kraju pandemiq
koronawirusa ankietowani kierownicy jednostek pomocy spotecznej zostali
zapytani jakie wedtug nich kompetencje uznajg za najwazniejsze w sytuacii
zagrozenia  epidemicznego  spowodowanego  pandemig  COVID-19.
Naijliczniejsza grupa odpowiedzi dotyczyta wdrozenia i Scistego przestrzegania
standardow i zasad postepowania z pensjonariuszami z podejrzeniem COVID-
19 i chorymi na COVID-19 (34,5%). Na drugim miejscu znalazty sie
kompetencje w zakresie wtasciwego i zrozumiatego komunikowania sie z
podopiecznymi (18,3%). Na trzecim miejscu znalazty sie odpowiedz
dotyczqce wtasciwej wspotpracy z innymi podmiotami i stuzbami (17,9%).

10.7 uzyskanych od respondentéw odpowiedzi wynika, ze w przypadku 48,8%
przeorganizowato prace instytucji w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego Covid-19 z tatwoscig. Natomiast 45,3% ankietowanych
okredlito powyzej wspomniane kwestie jako dziatania, ktére zostaty osiggniete,
ale z tfrudem. 4,7% respondentéw stwierdzito, ze sytuacja ich nie dotyczy,
natomiast 1,6% stwierdzito, ze nie udato sie tego osiggngc.

11.Uogdlniajgc  wiekszoSC  kierownikdw odpowiedziata, ze z tatwoscig
dostosowata sie do nowej formy pracy w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemiqg COVID-19. Va
respondentéw odczuta pewien trud w przeorganizowaniu pracy witasnej w
kontekscie panujgce | w kraju pandemii. Podobnie jak w przypadku kadry
pracowniczej ten trud w dostosowaniu sie do nowych warunkéw respondenci
odczuli nie bezposrednio z powodu stanu zagrozenia epidemicznego, ale z
powodu wprowadzenia nowych tele-ustug i wzrostu wykorzystania
istniejgcych tele-ustug.

12. Niezwykle waznym aspektem o ktéry zostali zapytani w dalszej czesci
kierownicy jednostek pomocy spotecznej byto uzyskanie informacji
dotyczqcej tego, czy wedtug nich zmiana funkcjonowania placowki
(organizaciji), w ktérej pracujg, w zwigzku zagrozeniem epidemiologicznym
COVID-19 spowodowata zmiany w sposobie realizacji ustug. Podobnie jak w
przypadku kadry pracowniczej, wyglgda na to, ze zmiana funkcjonowania
jednostek w zwiqgzku z epidemiqg wptyneta negatywnie na zakres i forme
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realizacji ustug (29,4%). 15,3% kierownikow stwierdzito, ze trudno jest im okreslic
czy pandemia wptyneta w jaki§ sposdb na realizacje ustug w jednostkach w
ktérych kierujg.

13. Wedtug udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi wynika, ze najbardziej
brakowato kierownikom instytucji pomocy spotecznej wiedzy zwigzanej z
tematykg epidemiologii i nadzoru sanitarno-epidemiologicznego (31,3%).
(33,3%). 24,3% respondentéw odczuwato duze braki w zakresie wiedzy z
psychologii i radzenia sobie ze stresem (24,3%). Na trzecim miejscu kierownicy
jednostek wymieniali deficyty zwigzane z zarzgdzaniem, w tym gtdwnie
zarzgdzaniem kryzysowym (17,3%).

14.Badani kierownicy jednostek pomocy spotecznej zostali rowniez zapytani w
jaki sposdb ich zdaniem mozna bytoby poprawic jakos$¢ swiadczenia pomocy
w czasie pandemii. Najwiece] odpowiedzi dotyczyto (podobnie jak w
przypadku kadry pracowniczej) rozszerzenia znajomosci i ksztattowania
prozdrowotnych zachowan wsréd kadry — 30,1%. Nastepnie na drugim miejscu
znalazt sie staty monitoring i ewaluacija pracy personelu pod kgtem zdolnosci
ze standardami (23,1%). Jest to niezwykle wazne w przypadku pracy kadry
menadzerskiej. Na frzecim miejscu znalazto sie wprowadzenie/rozszerzenie
superwizji dla catego personelu (17,3%).

15.W ramach przeprowadzanego badania ankietowego kadra menadzerska
zostata rowniez zapytana o to, co ich zdaniem w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego spowodowanego pandemiqg COVID-19 powodowato
najwieksze problemy, w szczegdlnosci w ramach wprowadzania réznych
rozwigzan. Wedtug udzielonych (analogicznie jak w przypadku odpowiedzi
pracownikéw) odpowiedzi najwiekszy problem wystepowat przy prowadzeniu
wizyty tradycyjnej (bezposredni kontakt z pensjonariuszem) — 28,1%. Na drugim
miejscu znalazty sie znalazty sie problemy dotyczgce kwestii czysto
technicznych - 20,8%. 13,5% ankietowanych osdéb przedstawito problemy
zwigzane z wprowadzaniem narzedzie teleinformatycznych zwigzanych ze
Swiadczeniem pracy na odlegtos¢ w postaci teleopieki i videoopieki. 12,5%
respondentdw stwierdzito, ze trudno okresli¢ z czym byty najwieksze problemy.
Na kolejnym miejscu respondenci wymienili problemy pry wprowadzaniu
komunikaciji z pacjentem - 10,4%.

16. W kontekscie poprzedniego pytania (czyli problemdw zwigzanych dziataniem
w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego) kierownicy jednostek zostali
zapytani w jaki sposdb mozna poprawic jakosS¢ opieki poprzez system pomocy
w kontekscie COVID. Okazuje sie, ze w wiekszosci (podobnie zresztg jak w
przypadku personelu pracowniczego) — 39,2% respondentow okreslito, ze
jako$¢ opieki systemu pomocy mozna poprawi¢ poprzez szkolenia personelu.
Na drugim miejscu respondenci wskazali przeprowadzenie akcji zwigzanych z
odpowiedniqg edukacjg klientow (odbiorcow pomocy) — 27,2%. Na frzecim
miejscu kierownicy jednostek pomocy spotecznej wskazali odpowiednie
instrukcje jako narzedzie moggce poprawi¢ jakos¢ funkcjonowania systemu
pomocy (21,6%).
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17.Biorgc pod uwage powyzej wspomniane problemy jak i rozwigzania w
zakresie jakosci funkcjonowania systemu kierownicy jednostek zostali zapytani
jokie kompetencje kadry menadzerskie] systemu pomocy spotecznej
nalezatoby poprawi¢ w kontekécie kryzysu COVID-19, w obszarze
przywodztwa. Okazuje sie, ze na pierwszym miejscu ankietowani wskazali na
wzmocnienie umiejetnosci inferpersonalnych i komunikacyjnych (28,5%). Na
drugim miejscu ze zblizonym wynikiem znalozto sie utatwienie (tworzenie
warunkoéw) dla przeprowadzenia zmian i innowacji (24,4%). Kolejnym, trzecim
wskazanym przez kierownikéw jednostek dziataniem w zakresie kompetenciji
usprawniajgcych funkcjonowanie w dobie Covid-19 jest nabycie umiejetnosci
analitycznego i krytycznego myslenia (22,8%).

18.W przeprowadzanym badaniu ankietowym adekwatnie do poprzedniego
pytania (kompetencje w zakresie przywddzitwa) respondenci zostali zapytani
jakie wedtug nich kompetencje w obszarze zarzgdzania zasobami w sektorze
pomocy spotecznej powinni w konfekscie kryzysu Covid-19 posiadac. Na
pierwszym miejscu znalazty sie odpowiedzi dotyczgce zarzgdzania ryzykiem
(31,9%). Na drugim miejscu znalazto sie zarzgdzanie strategiczne (22%). Na
trzecim miejscu ex aequo (po 21%) respondenci stwierdzili, ze_nalezatoby
uzupetnic kompetencje z zakresu zarzgdzania budzetem, infrastrukturg i
zasobami rzeczowymi oraz ogdlnie zarzgdzania ludzmi.

19. Ostatnig kwestiq dotyczacq zakresu kompetencyjnego byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie - jakie kompetencje kadry menadzerskie] sektora
systemu pomocy spotecznej nalezatoby poprawi¢ w kontekscie kryzysu
COVID-19, w obszarze wspotpracy w  Srodowisku  lokalnym?e  43,1%
respondentéw stwierdzito, ze najwazniejszg kompetencjg w tym zakresie jest
budowania wspotpracy z innymi instytucjami w systemie by zwiekszy¢ jakos¢ i
ilo§¢ dostarczanych ustug. Na drugim miejscu znalazty sie odpowiedzi
dotyczgce tworzenia partnerstw, potqczen, pracy w  zespotach
interdyscyplinarnych, zadaniowych (26,5%). Na frzecim miejscu respondenci
wytypowali  kwestie odnoszgcqg sie do nawigzywania  sojuszy  z
przedsiebiorstwami, sektorem pozarzgdowym, samorzgdem itp. (25,5%).

20.Poszczegdline kompetencje i wiedza do rozwiniecia w poszczegdinych
obszarach oraz tematyka szkolen, ktérymi zainteresowani sg respondenci
przedstawione zostaty szczegdétowo na wykresie 19 i 20 oraz w tabeli numer 1.
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