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Wspomniana ankieta byta narzedziem skonstruowanym na potrzeby realizaciji
badania potrzeb szkoleniowych, ktdre ujawnity sie w kontekscie pandemii COVID-19
w zakresie pomocy spotecznej.

Badanie miato charakter anonimowy. Analiza i interpretacja badania stang
sie punktem wyjscia dla przygotowania rekomendacji, a nastepnie oferty
szkoleniowe] w ogdlnopolskiej Bazie Ustug Rozwojowych istniejgcej przy Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Dzieki odpowiedziom respondentow mozliwe
byto wtasciwe skonstruowanie bezptatnej oferty szkoleniowej dedykowanej
pracownikom z branzy pomocy spotecznej.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych potencjalnych uczestnikow zostata
przeprowadzona w okresie od lutego do kwietnia 2021 roku, zostata poprzedzona
uzupetnieniem wstepnej listy szkolen przez Partneréw w oparciu o ich wiedze
i doSwiadczenie.

Z zebranych danych na temat uczestnikdw widac¢, ze dominujgcg grupe
stanowiqg kobiety, ktére potwierdzity chec¢ udziatu w szkoleniach w liczbie 86 (88,7%).
Mniejszg grupe stanowig mezczyzni w liczbie 14 (11,3) osob.

Wykres 1. Uczestnicy badania — podziat na ptec¢
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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Na podstawie zebranych informacji od potencjalnych uczestnikdw, wynika, ze
najwiecej osdb w badaniu wzieto udziat w przedziale wiekowym 36-45 lat (41,2%).
Nastepna liczna grupa to osoby z przedziatu wiekowego — 46-55 lat, ktdre stanowity
30,9% ankietowanych. Kolejna grupa to uczestnicy w przedziale wiekowym 56-65 lat,
ktérzy stanowili 14,45% ankietowanych. Ostatnig grupe z wynikiem 13,4% stanowity
osoby w wieku 26-35 lat (13,4%). Osoby powyzej 65 roku zycia nie braty udziatu w
ankietyzaciji.

Wykres 2. Uczestnicy badania — podziat na wiek

45,0%

41,2%
40,0%

35,0%

2009
U570

30,0%

25,0%

20,0%
14,4%

VT

15,0%

10,0%
0,0%

26-35 36-45 46-55 56-65 >65

5,0%

0,0%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Jezeli chodzi o staz pracy uczestnikdw w pomocy spotecznej przepowadzona
ankietyzacja i zestawienie pokazuje, ze najwiece] bo ponad polowa (53,6%)
przepracowato w pomocy spotecznej ponad 10 lat. Nastepna grupa to pracownicy,
ktérzy przepracowali w sektorze pomocy spotecznej ponad 5 Iat, ale mniegj niz 10 —
24,7% ankietowanych. Na trzecim miejscu wsrdéd ankietowanej kadry znalezli sie
pracownicy, ktdrzy przepracowali w pomocy spotecznej pomiedzy 2-5 lat (12,4%).
Na koncu znalazta sie grupa oséb, ktére przepracowaty w sektorze pomocy
spotecznej mnigj niz 2 lata. Grupa ta stanowita 9,3% ankietowanych.
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Wykres 3. Uczestnicy diagnozy — staz pracy w pomocy spotecznej
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, kitdre byty ankietowane to Jezeli
chodzi o forme zatrudnienia osdb, ktdére zgtosity sie do udziatu w ankietyzacji to
poziom jest dosy¢ jednoznaczny, ale jednoczesnie niepokojgcy.

Najwiecej uczestnikdw — bo az 91,7% jest zatrudnionych na umowe zlecenia.
6,2% pracownikdéw zatrudnionych jest na umowe o prace, natomiast 2,1%
ankietowanych wykazato forme zatrudnienia w postaci kontraktu.

Fakt dotyczgcy najwiekszego odsetka osdb zatrudnionych w formie umow
cywilnoprawnych (zlecenie) wynika gtownie ze zmian i nowelizacji rozporzgdzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS) w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (DPS). Dotyczy to przede wszystkim zwiekszenie z obecnych 10 do 20
proc. udziatu innych pracownikow zatrudnionych w DPS (umowy zlecenia, stazysci i
wolontariusze), od ktérych zalezy spetnienie wymogu okreslonej liczby osdb
zajmujgcych sie bezposrednio mieszkancami. Oczywiscie najwazniejszy jest fakt, ze
pracownicy, w tym w szczegdlnosci zespodt terapeutyczno-opiekunczy funkcjonuje
nawet na umowie cywilnoprawnej. Nalezy podkreslic, ze proponowana zmiana jest
kolejng, ktéra obniza ww. standardy w DPS — walczyli o tg zmiane w 2020 roku
zwigzkowcy z Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikédw Socjalnych i Pomocy
Spotecznej. Ta sytuacja jest teraz niezwykle istotna i nabrata nowej formuty i tempa
pracy w dobie pandemii koronawirusa w Polsce i na $wiecie. Dlatego niezwykle
wazne pozostaje rozwazenie zmian w tym zakresie.
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Wykres 4. Uczestnicy diagnozy — forma zatrudnienia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, kitdre zgtosity sie do udziatu w

ankietyzaciji to najwiecej uczestnikdw (46,4%) reprezentuje Domy Pomocy Spotecznej
(DPS). Nastepng dosy¢ liczng grupg sg reprezentanci Osrodkéw Pomocy Spotecznej
(OPS) — 22,7%. Kolejng grupg osdéb stanowili pracownicy placdwek catodobowej
opieki innych niz DPS (noclegownia, piecz zastepcza, szpital) — 13,4%.
Sposréd  oséb, ktére braty udziat w badaniu byli réwniez reprezentanci
Srodowiskowych Doméw Pomocy (SDP). Osoby te stanowity 10,3% uczestnikéw.
Dodatkowo 6,2% 0soOb reprezentowato inne podmioty. Ostatniq grupe
respondentéw stanowili pracownicy reprezentujgcy przedsiebiorstwa prywatne
Swiadczqgce ustugi spoteczne np. opiekuncze. Grupa ta stanowita 1% uczestnikow.
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Wykres 5. Uczestnicy diagnozy — miejsce zatrudnienia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

Kolejne odpowiedzi udzielone przez respondentéw dotyczyty rodzaju i formy w
jakich pracownicy nabyli swoje kompetencje i umiejetnosci zwigzane z pracg w
branzy pomocy spoteczne;.

Okazuje sie, ze najwieksza grupa stanowigca ponad potowe ankietowanych
nabyta nowe kwalifikacje w trakcie studiéw i dodatkowych szkolen (52,6%). Kolejng
grupe stanowili ,,samoucy”, ktérzy posiadajqg juz niezbedne kompetencije i rozwijajg
je we wtasnym zakresie — 19,6% respondentdw. Kolejng grupe stanowili pracownicy,
ktérzy nabyli kompetencje zwigzane z pomocqg spoteczng jedynie w trakcie szkolen
zewnetrznych - 13,4%. Kolejng grupe stanowili pracownicy, ktdérzy nabyli
kompetencje i umiejetnosci zwigzane z pracy w branzy spotecznej poprzez
dodatkowe szkolenia zorganizowane przez pracodawce (8,2%). 4,1% respondentéw
stwierdzito, ze wspomniane kwalifikacje i umiejetnosci nabyto jedynie w trakcie
studiow wyzszych. Ostatnia grupa ankietowanych stwierdzita, ze w ogodle nie posiada
i nie rozwija kompetenciji zwigzanych z pracqg w branzy spotecznej - 2,1%.
Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze 78,3% respondentdw podwyzsza swoje
kompetencije, kwadlifikacje i umiejetnosci korzystajgc zarbwno ze szkolen jak i studidw
W powyze] wspomnianym zakresie, robigc to réwnolegle i jednoczeénie
(studia+szkolenia) bgdz w oddzielnej formule (same studia lub same szkolenia).
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Wykres 6. Forma nabycia kompetenciji/umiejetnosci zwigzanych z pracg w branzy
pomMocCy spotecznej
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Kolejne odpowiedzi udzielone przez respondentéw dotyczyty edukacji w
zakresie rozprzestrzeniania sie Covid-19. Najwiecej bo prawie % ankietowanych
(70,1%) stwierdzito, ze edukacja w tym zakresie dotyczy wszystkich pracownikdw
niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Nastepnie 17,5% respondentow stwierdzito,
ze edukacja w zakresie Covid-19 powinna pozostaé w gestii przetozonych. Nastepnie
ankietowani stwierdzili, ze wiedze w zakresie w zakresie rozprzestrzeniania sie
koronawirusa powinni posiadac¢ przede wszystkim pracownicy socjalni (5,2%). W
dalszej kolejnosci respondenci uznali, ze edukacja i wiedza we wspomnianym
zakresie powinna dotyczy¢ gtdwnie pielegniarek (4,1%). Na zakohczenie
rownomiernie po 1% roztozyty sie odpowiedzi dotyczgcy 3 grup tj. terapeutdw,
pokojowych i innego personelu medycznego (masazysty, dietetyka, kapelana).

Podsumowujgc  respondenci  stwierdzili, ze edukacja w  zakresie
rozprzestrzeniania sie COVID-19 jest w_gestii przetozonych, ale rowniez wszystkich
pracownikéw bez wzgledu na zajmowane stanowiska.
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Wykres 7. Edukacja w zakresie rozprzestrzeniania sie Covid-19

80,0% \

70,0% 70,1%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

>

=3

17
20,0%

4 B == T e

0,0%

INNEGO JESTW PIELEGNIAREK POKOJOWYCH PRACOWNIKA TERAPEUTOW WSZYSTKICH
PERSONELU KOMPETENC)! SOCJALNEGO PRACOWNIKOW
MEDYCZNEGO MOICH NIEZALEZNIE OD
PRZELOZONYCH ZAIMOWANEGO

STANOWISKA

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

W dalszej czesci respondenci zostali zapytani jak oceniajg swojg wiedze w
zakresie dziatan niezbednych do wczesnego rozpoznawania i zapobiegania COVID-
19. Okazuje sie, ze 45,4% respondentdw uznato, ze ich wiedza przekazywana na
temat dziatan niezbednych do wczesnego rozpoznawania i zapobiegania COVID-19
jest przecietna (45,4%). Natomiast 41,2% ankietowanych uznato swojg wiedze w
powyzszym zakresie za wysokq, zas 10,3% za bardzo wysokq. Ostatnie odpowiedz
respondentéw dotyczyty swiadomosci niskiej (2,1%) i bardzo niskiej (1,0%).

Ta niewiedza w opisywanym zakresie w duze] mierze wynika z pewnej
destabilizacji funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci
dotychczasowego charakteru pracy zatrudnionych w nich pracownikdw socjalnych.
Pojawianie sie kolejnych przepisdbw prawa w_ krétkich — odstepach  czasu
zdezorganizowato funkcjonowanie pracownikdw, wywotujgc w nich lek, wiekszg
niepewnos$c, a nawet bezradno$c. Nadmiar regulacji prawnych - przepiséw,
rozporzgdzen, komunikatéw — sprawit, ze zaczeli poszukiwac réznych form wsparcia,
kierujgc swoje watpliwosci, pytania oraz prosby o interpretacje przepiséw do resortu
rodziny i pomocy spotecznej lub do organizacji zwigzkowej, jakg jest Polska
Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pracownikbw Pomocy Spoteczne;.

Ogdlnie nalezy zauwazyé, ze po wprowadzenia stanu epidemii w kraju
nastgpit szczegdlnie w poczatkowej fazie pewien chaos zwigzany z nieznajomosciq
wytycznych wprowadzonych w celu ograniczania fransmisji wirusa SARS-CoV-2.
Wielokrotnie  poszczegdlne placoéwki pomocy spotecznej musiaty same
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interpretowac przepisy i uwarunkowania prawne w powyzszym zakresie i zmierzyC sie
Z niepewnosciq co do prawidtowosci podejmowanych krokéw.

Wykres 8. Poziom wiedzy przekazywany na temat dziatan niezbednych do
wczesnego rozpoznawania i zapobiegania COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

W odniesieniu do dziatanh zwigzanych z funkcjonujgcg w kraju pandemig
koronawirusa ankietowani pracownicy zostali zapytani jokie wedtug nich
kompetencje uznajg za najwazniejsze w sytuacji zagrozenia epidemicznego
spowodowanego pandemiqg COVID-19. Najliczniejsza grupa odpowiedzi dotyczyta
wdrozenia i Scistego przestrzegania standardéw i zasad postepowania  z
pensjonariuszami z podejrzeniem COVID-19 i chorymi na COVID-19 (35,9%). Na
drugim miejscu znalazty sie kompetencje w zakresie wtasciwego i zrozumiatego
komunikowania sie z podopiecznymi (25%). Na trzecim miejscu ex aequo (po 12,5%)
znalazty sie odpowiedzi dotyczgce identyfikacii stresu i emocji u podopiecznych oraz
witasciwe] wspotpracy z innymi podmiotami i stuzbami. Na kolejnym miejscu
respondenci wymieniali kompetencje w zakresie efektywnego organizowania
zdalnego dostarczania pomocy (7,.1%) oraz witasciwego zarzqgdzania obecnosciq i
naborem podopiecznych (6%). Na samym koncu znalazty sie odpowiedzi ,,inne” —
1,1%, ktére dotyczyty gtdwnie lepszej komunikacji i negocjacji w pracy z
podopiecznymi.
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Wykres 9. Najwazniejsze kompetencje w sytuacji zagrozenia epidemicznego
spowodowanego pandemiqg COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

W dalszej kolejnosci respondenci mieli odpowiedzie¢ i przedstawi¢ jak
wyglgda sytuacja zwigzana z bezpieczenstwem pracy w ich instytuciji, w sytuaciji
zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemig COVID-19. Z
uzyskanych od respondentdw odpowiedzi wynika, ze w  przypadku 60,8%
bezpieczenstwo ~w  pracy w  sytuacji  zagrozenia  epidemiologicznego
spowodowanego Covid-19 jest wysokie, za$ w przypadku 13,4% bardzo wysokie.
24,7% ankietowanych okredlito powyzej wspomniane bezpieczenstwo w zaktadzie
pracy jako niskie, natomiast 1% jako bardzo niskie.

Ogdlnie z zaprezentowanych danych i uzyskanych odpowiedzi mozna
stwierdzi¢, ze funkcjonuje bardzo duzy poziom bezpieczenstwa instytucjonalnego w
zakresie sytuacji zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemiq
COVID-19.
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Wykres 10. Bezpieczenstwo pracy w instytucjach pomocy spotecznej w sytuaciji
zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemiq COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

W analogii do poprzedniego pytania pracownicy pomocy spotecznej zostali
rowniez zapytani czy w kontekicie panujgcej w kraju pandemii koronawirusa
dostosowali sie do nowej formy pracy w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19. Udzielone przez respondentéw odpowiedzi
sg w tym temacie rozbiezne. 47,4% ankietowanych uznato, ze z tatwoscig
dostosowato sie do nowych warunkdéw pracy, natomiast prawie tyle samo bo 46,4%
uznato, ze 1z frudem przyszto im funkcjonowa¢ w nowych warunkach
spowodowanych Covid-19. 5,2% respondentéw odpowiedziato, ze w ogdle nie
udato sie dostosowac do nowych warunkdw, natomiast 1% odpowiedzi, ze nie
dotyczyt pracownikéw ten temat.

Uogdlniajgc wiekszos¢ pracownikodw odpowiedziata, ze z trudem dostosowata
sie do nowej formy pracy w  sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemiqg COVID-19. Ten trud w dostosowaniu sie do nowych
warunkow respondenci odczuli _nie bezposrednio z powodu stanu zagrozenia
epidemicznego, ale z powodu wprowadzenia nowych tele-ustug i wzrostu
wykorzystania istniejgcych tele-ustug. Pracownicy musieli w_momencie ogtoszenia
pandemii dostosowac sie do nowej formuty Swiadczenia pracy i ustug zwigzanych z
tele-narzedziami.
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Wykres 11. Bezpieczenstwo pracy w instytucjach pomocy spotecznej w sytuacii
zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemig COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Niezwykle waznym aspektem o ktory zostali zapytani w dalszej czesci
respondenci byto uzyskanie informacji dotyczgcej tego, czy wedtug nich zmiana
funkcjonowania placdédwki (organizacii), w ktdrej pracuje, w zwigzku zagrozeniem
epidemiologicznym COVID-19 spowodowata zmiany w sposobie redlizacji ustug.
Wyglgda na to, ze zmiana funkcjonowania jednostek w zwigzku z epidemig
wptyneta negatywnie na zakres i forme redlizacji ustug (29,5%).

W Srodowiskowej pracy socjalnej, szczegdlnie na samym poczgtku pandemii
nastgpit niejako ,paraliz” zwigzany wizytami tradycyjnymi (bezposredni kontakt z
pensjonariuszem). Dotyczyto to przede wszystkim prowadzenia swobodnych w
miejscu zamieszkania pacjentdw wywiaddw Srodowiskowych. Wynikte trudnosci
Zwigzane z byty przede wszystkim z bezpoSrednim diagnozowaniem klientdw
pomocy spoteczne] 1. komunikacii z pacjentem, kwestii tfechnicznych, dokumentacii
Srodowiskowej, dokumentaciji medycznej, a takze ogdlnego zrozumienia specyfiki e-
Swiadczenia oraz podejmowania dziatan w formule ,,na odlegtosc™.

Konsekwencjg powyzszego byto wprowadzenie przez placdwki i organizacije
nowych fele-ustug (18,2%) co jednoczesnie spowodowato wzrost wykorzystania
istniejgcych form pomocy w postaci tele i e- ustug (17,45). 17,4% respondentow
stwierdzito natomiast, ze nie zauwazyto wiekszych zmian w organizacii zwigzanych ze
zmiang funkcjonowania placéwki z powodu Covid-19. 10,6% ankietowanych
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okreslito wprowadzone zmiany jako pozytywne skutkujgce wprowadzeniem nowych i
rozszerzeniem istniejgcych form i zakresu ustug. Jednoczesnie w niektdrych
palcowkach wprowadzone zmiany wymusity i spowodowaty zwiekszenie udziatu
ustug Srodowiskowych (Swiadczonym w miejscu zamieszkania) — 5,3%. Nieznaczna
grupa respondentow (1,5%) udzielita odpowiedzi innych wsréd kiorych gtownie
znalazty sie wprowadzone nowe formy e-ustug opiekunczych.

Wykres 12. Zmiany w sposobie realizacji ustug zwigzane z funkcjonowaniem placowki
(organizacji) w zwigzku zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Po temacie zwigzanym z funkcjonowaniem instytucjonalnym w dobie pandemii
respondenci zostali zapytani jakie] wiedzy i kompetencii im brakowato najbardziej
biorgc pod uwage sytuacje zagrozenia epidemicznego spowodowanego
pandemig COVID-19. Wedtug udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi wynika,
ze najbardzie] brakowato pracownikom instytucji pomocy spotecznej wiedzy w
zakresie psychologii i radzenia sobie ze stresem (33,3%). 26,8% respondentdw
odczuwato duze braki w zakresie wiedzy zwigzanej z tematykg epidemiologii i
nadzoru sanitarno-epidemiologicznego (26,8%). Na trzecim miejscu respondenci
wymieniali _deficyty zwigzane z zarzgdzaniem, w tym gtdwnie zarzgdzaniem
kryzysowym (13,7%). Z podobnym wynikiem (13,1%) ankietowanych stwierdzito, ze
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odczuwa ,niedosyt” zwigzany z kwestiami prawnymi. Przedostatnig grupe stanowili
pracownicy, ktérym najbardziej brakowato wiedzy i kompetencji w zakresie
dostepnych tele-narzedzi (12,4%). Na koncu 0,7% ankietfowanych wskazato
odpowiedzi ,,inne” posrdéd ktdrych znalazty sie braki w zakresie lepszej wspdtpracy i
koordynaciji dziatan.

Wykres 13. Braki wiedzy i kompetencji pracownikdw w zwigzku zagrozeniem
epidemiologicznym COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Badani respondenci zostali rowniez zapytani w jaki sposdb ich zdaniem mozna
bytoby poprawi¢ jakos¢ Swiadczenia pomocy w czasie pandemii. Najwiecej
odpowiedzi dotyczyto rozszerzenia znajomoSsci i ksztattowania prozdrowotnych
zachowan wéréd kadry — 30,1%. Nastepnie na drugim miejscu znalazto sie
wprowadzenie/rozszerzenie superwizji dla catego personelu (18,2%). Jest to niezwykle
wazne, poniewaz superwizja pracy socjalnej to szczegdiny, wieloaspektowy oglgd
pracy stuzgcy rozwigzaniu frudnosci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z
wykonywaniem pracy. To dwustronny proces pomagajqgcy poszerzaé swiadomose,
rozwija¢ umiejetnosci, osiggac lepsze wyniki, dziataé poprzez rzetelng ocene,
omodwienie problemdw, ukierunkowanqg praktyke i sprzezenie zwrotne (feedback).
Warunkiem powodzenia tak zaplanowanego przedsiewziecia jest zgoda uczestnikow
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superwizji na ujawnienie swoich doswiadczenh w pracy z ludzmi i na ich analize. Na
trzecim miejscu w ramach poprawy jakosci Swiadczenia pomocy w czasie pandemii
respondenci wymienili wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i
informacyjnych w_pracy z klientem/odbiorcg pomocy — 17,7%. Analogicznie
powigzana jest réwniez kolejna wskazana przez ankietowanych odpowied?
dotyczgca poprawy jakosci Swiadczonych ustug poprzez wypracowanie i wdrozenie
standarddéw pracy zdalnej (16,7%). Przedostatnig odpowiedz stanowity dziatania
scisle kontrolno-nadzorcze dotyczgce wprowadzenia statego monitoringu i ewaluacii
pracy personelu pod kgtem zdolnosci ze standardami (16,3%). 1% stanowity
odpowiedzi ,,inne” odnoszgce sie gtdwnie do zrozumienia specyfiki pracy zdalneji e-
Swiadczen.

Wykres 14. Dziatania mogqgce poprawi¢ jakos¢ Swiadczenia pomocy w czasie

pandemii
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

W ramach przeprowadzanego badania ankietowego respondenci zostali rowniez
zapytani co ich zdaniem w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19 powodowato najwieksze problemy, w
szczegdlnosci w ramach wprowadzania réznych rozwigzan. Wedtug udzielonych
odpowiedzi najwiekszy problem wystepowat przy prowadzeniu wizyty tradycyjnej
(bezposredni kontakt z pensjonariuszem) — 32,2%. W srodowiskowej pracy socjalnej,
szczegdlnie na samym poczatku pandemii nastgpit niejako ,paraliz” zwigzany
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wizytami tradycyjnymi (bezposredni kontakt z pensjonariuszem). Dotyczyto to przede
wszystkim prowadzenia swobodnych w miejscu zamieszkania pacjentow wywiadow
srodowiskowych. Wynikte trudnosci zwigzane z byty przede wszystkim z bezposrednim
diagnozowaniem klientow pomocy spotecznej. Na drugim miejscu znalazty sie
znalazty sie  problemy dotyczgce kwestii czysto technicznych - 18,9%. 14%
ankietowanych oséb stwierdzito, ze trudno okresli¢ z czym byty najwieksze problemy.
Na kolejnym miejscu respondenci wymienili problemy pry wprowadzaniu komunikacii
z pensjonariuszem - 11,2%. 9,8% ankietowanych przedstawito problemy zwigzane z
wprowadzaniem narzedzie teleinformatycznych zwigzanych ze $wiadczeniem pracy
na odlegto$¢ w postaci teleopieki i videoopieki — 9,8%. Pewna grupa ankietowanych
0s0b (7%) stwierdzita, ze problemy wystepowaty przy zrozumieniu przez pracownikoéw
specyfiki e-Swiadczenia. 4,2% respondentdw stwierdzito, ze ich problem nie dotyczy.
Na ostatnim miejscu znalazty sie odpowiedzi kwestii problemowych w zakresie
wprowadzania dokumentaciji medycznej - 2,8%.

Wykres 15. Najwieksze problemy przy wprowadzaniu réznych narzedzi i rozwigzan w
sytuaciji zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego pandemiq COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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W kontekscie poprzedniego pytania (czyli probleméw zwigzanych dziataniem w
sytuacii zagrozenia epidemiologicznego) respondenci zostali zapytani w jaki sposdb
mozna poprawic jakoS¢ opieki poprzez system pomocy w kontekscie COVID.
Okazuije sie, ze w wiekszosci (41,2%) respondentdw okredlito, ze jakos¢ opieki systemu
pomocy mozna poprawi¢ poprzez szkolenia personelu. Na  drugim miejscu
respondenci wskazali przeprowadzenie akcji zwigzanych z odpowiednig edukacig
klientow (odbiorcéw pomocy) — 28,6%. Na trzecim miejscu ankietowani wskazali
instrukcije jako narzedzie moggce poprawic jakos¢ funkcjonowania systemu pomocy
(18,1%). Chociaoz na czwartym miejscu to niezwykle wazny okazat sie system
wspomagania pomocy poprzez videookpieke czyli narzedzia zdalne, ktére w dobie
pandemii stanowig nieodzowny element wsparcia (6,6%). Jako przedostatni
komponent wsparcia respondenci wymienili réznego rodzaju aplikacje do
przeprowadzania pracy w formule zdalnej (4,4%). 1,1% stanowity odpowiedszi ,inne”,
ktore w gtownej mierze dotyczyty wspomagania pracy i systemu réznymi
rozwigzaniami i narzedziami zdalnymi. Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze jakoSC
opieki poprzez system pomocy w kontekécie COVID mozna poprawi¢ dzieki przede
wszystkim profesjonalnemu  szkoleniu personelu, dodatkowg edukacije
klientéw/odbiorcéw pomocy spotecznej oraz odpowiednim instrukcjom.

Wykres 16. Proponowane rozwigzania w zakresie poprawy jakosci funkcjonowania
systemu w kontekscie Covid-19
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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Biorgc pod uwage powyze] wspomniane problemy jok i rozwigzania w
zakresie jakosci funkcjonowania systemu respondenci zostali zapytani jakie
kompetencje kadry sektora pomocy spotecznej nalezatoby poprawic w kontekscie
kryzysu COVID-19, w kwestii lepszej wspotpracy i koordynacii dziatan.

Okazuje sie, ze na pierwszym miejscu ankietowani wskazali na  polepszenie
umiejetnosci pracy zespotowe] (24,1%). Na kolejnym miejscu z bardzo zblizonym
wynikiem znalazto sie polepszenie umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych
(23,6%). W kwestii lepsze] wspotpracy i koordynacji dziatan jako frzeci aspekt
respondenci wskazali lepsze utrzymywanie relacji z podopiecznymi i jego rodzing
(otoczeniem spotecznym) - 20,2%. Kolejnym dziataniem wskazanym przez
ankietowanych w zakresie kompetencii usprawniajgcych funkcjonowanie w dobie
Covid-19 jest nabycie umiejetnosci analitycznego i krytycznego myslenia (13,8%).
Wazna w codziennej pracy pracownikdw pomocy spotecznej kompetencija, ktéra
~wyswietlita sie” przy okazji ankietyzaciji to umiejetnos¢ zarzgdzania przypadkiem
(10,3%). 5.9% respondentéw stwierdzito, ze w kontekscie przysztych kompetencii,
ktére mogliby naby¢ wazne jest rowniez nabycie i posiadanie wiedzy w zakresie
rzecznictwa w zakresie spraw podopiecznych, w tym relacji z innymi podmiotami
(5,9%). Na ostatnim miejscu wsrdéd udzielonych odpowiedzi znalazto sie zrozumienie
zroznicowania kulfurowego i miedzykulturowego — 2%. W procesie porozumiewania
sie, komunikacji pracownik socjalny musi uwzglednia¢ podmiotowos¢ klienta oraz
konsekwencje kulturowego zréznicowania ludzkich zachowan dla efektéw pracy
socjalnej i gotowosci klienta do wspdtpracy z pracownikiem socjalnym. Wymaga to
zatem od pracownika odpowiednich kompetenciji, przede wszystkim kompetencji do
komunikacji miedzykulturowe;.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze do najwazniejszych kompetencii kadry
sektora pomocy spotecznej w kwestii lepszej wspdtpracy i koordynacii dziatan w w
kontekscie kryzysu COVID-19, nalezqg: umiejetnosci pracy zespotowej, umiejetnosci
interpersonalne i komunikacyjne, utrzymywanie relacji z podopiecznym i jego rodzing
(otoczeniem spotecznym), umiejetnosci analitycznego i krytycznego myslenia,
umiejetnosci zarzgdzania przypadkiem oraz znajomosc¢ rzecznictwa w zakresie spraw
podopiecznych.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Brukselska 7 03-973 Warszawa E:pgug_zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Pel - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
tel.: +48 22 518 10 00

Wiedza Edukacja Rozwéj
e-mail: sekretariat@pracodawcyrp.pl ¢ www.pracodawcyrp.pl



mailto:sekretariat@pracodawcyrp.pl
http://www.pracodawcyrp.pl/

E PA R P "}F‘: Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Grupa PFR

Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Wykres 17. Kompetencje kadry sektora pomocy spotecznej w kwestii lepszej
wspotpracy i koordynacji dziatan w kontekscie kryzysu COVID-19
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych

W przeprowadzanym badaniu ankietfowym adekwatnie do poprzedniego pytania
(kompetencje pracownikow) respondenci zostali zapytani jokie wedtug nich
kompetencje w obszarze zarzgdzania zasobami w sektorze pomocy spotecznej
powinni w kontekscie kryzysu Covid-19 posiadac ich przetozeni. Na pierwszym
miejscu znalazty sie odpowiedzi dotyczgce zarzgdzania sytuacjq kryzysowq (23,6%).
Iwigzane jest to przede wszystkim z panujgcg w Polsce i na $wiecie pandemiq
koronawirusa. Niespodziewane zaistnienie takich sytuaciji powoduje, ze trzeba
podejmowac szybkie, racjonalne decyzje w sytuacii kryzysowej. Na drugim miejscu
znalazto sie zarzgdzanie zasobami ludzkimi (22%). Na trzecim miejscu ankietowani
wymienili zarzgdzanie informacjg, z wynikiem 19,8%. Na czwartym miejscu znalazto
sie zarzqgdzenie strategiczne (13,7%). Na kolejnym miejscu z wynikiem 11,5%
respondenci wymienili zarzgdzanie czasem. Na kohcu zdaniem ankietowanych
nalezatoby uzupetnic kompetencje z zakresu zarzgdzania budzetem, infrastrukturg i
zasobami rzeczowymi (9,3%).

Podsumowujgc nalezy podkresdlic, 7ze w ramach podniesienia kompetenciji
przetozonych niezbedne okazuje sie uzupetnienie zakresu wiedzy z zarzgdzania we
prawie w kazdym jego odcinku.
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Wykres 18. Kompetencje kadry zarzgdczej sektora pomocy spotecznej w kwestii
zarzgdzania zasobami w kontekscie kryzysu COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

Ostatnig kwestiq dotyczacq zakresu kompetencyjnego byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie - jakie kompetencje kadry sektora spotecznej nalezatoby
poprawi¢ w kontekscie kryzysu COVID-19, w obszarze wspdtpracy w Srodowisku
lokalnym? 40,9% respondentdw stwierdzito, ze najwazniejszg kompetencjg w tym
zakresie jest budowania wspdtpracy z innymi instytucjami w systemie by zwiekszy&
jaokos¢ i ilo$¢ dostarczanych ustug. Na drugim miejscu znalazty sie odpowiedzi
dotyczgce przetamywania i stereotypdw i uprzedzen instytucjonalnych (20,8%). Na
frzecim miejscu respondenci wytypowali kwestie odnoszgcg sie  do  tworzenia
partnerstw, potgczen, pracy w zespotach interdyscyplinarnych, zadaniowych
(20,1%). Podobnie i adekwatnie do poprzedniej odpowiedzi ankietowani wykreowali
szersze podjecie tematu budowania relacji z interesariuszami zewnetrznymi i na
czwartym miejscu znalazto sie nawigzywanie sojuszy z przedsiebiorstwami, sektorem
pozarzgdowym, samorzgdem itd. (15,7%). Jako ostatnia kompetencje do
uzupetnienia w obszarze wspdtpracy w srodowisku lokalnym wyznaczona zostata z
zakresu skutecznego zarzgdzania koalicjami rzecznictwa (2,5%).

1 powyzszego wynika, ze obszary, w ktérych w sytuacji pandemii COVID-19
najbardziej brakowato respondentom pomocy spotecznej to przede wszystkim
budowania wspdtpracy z innymi instytucjami w systemie by zwiekszac jakos¢ i ilosc
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dostarczanych ustug, tworzenia pdartnerstw, potgczen, pracy w_zespotach
interdyscyplinarnych, zadaniowych oraz nawigzywania sojuszy z przedsiebiorstwami,
sekiorem pozarzgdowym, samorzgdem.

Wykres 19. Kompetencje kadry sektora pomocy spotecznej w kwestii wspdtpracy w
srodowisku lokalnymi w kontekscie kryzysu COVID-19
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych

W przedostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie tematéw
szkolen, ktore bytyby najbardziej uzyteczne w konteksicie podnoszenia kwalifikacii
kadry sektora pomocy spoteczne] podczas pandemii COVID-19. W ramach
wymienionych grup szkoleniowych wybdér co do najwiekszego zainteresowania
ksztattowat sie nastepujgco:

e Skuteczne radzenie sobie ze stresem, napieciem wtasnym i podopiecznych, a
takze z negatywnymi emocjami podopiecznych (i jego rodziny) — 17,9%;

o Korzystanie ze wsparcia psychologicznego, emocjonalnego, superwizyjnego
oraz wymiana i dzielenie sie doswiadczeniem — grupy spotkaniowe, grupy
wsparcia — 12%;

e Efektywne zarzqdzanie energig osobistg (zwtaszcza umiejetnos¢ zdrowego
roztadowywania napiecia i efektywna regeneracja organizmu) - 11,7%

e Budowania wspdtpracy z innymi instytucjami w systemie by zwiekszac jakos¢ i
ilo§¢ dostarczanych ustug - 10,6%;
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e Nauka i obstuga nowych technologii i systemow teleinformatycznych - 9,9%;
Budowanie zdrowych relacji i efektywna komunikacja w zespotach
terapeutycznych - 9,5%;

e Rozwdj kompetenciji cyfrowych poprzez wdrazanie nowych technologii
informatycznych w Swiadczeniu pomocy - 9,1%;

¢ Komunikacja interpersonalna z zespotem w warunkach zdalnych — 8,4%;

e Nauka i obstuga systemow teleinformatycznych utatwiajgcych komunikacje z
podopiecznymi - 7,7%;

e Ochrona danych osobowych ich zachowanie ich poufnosci — 3,3%.

Wykres 20. Tematy szkolen, ktére bytyby najbardziej uzyteczne w kontekscie
podnoszenia kwalifikacji kadry sektora pomocy spotecznej podczas pandemii
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych
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Na zakonczenie procesu ankietyzacji respondenci zostali poproszeni w otwartej
formule o wskazanie tematéw szkolen ktorymi byliby zainteresowani w formule
darmowych kurséw podwyzszajgcych kwalifikacje w dobie pandemii i po niej.
Szczegtdwy wykaz na wszystkie oferowane szkolenia zawary zostat w tabeli ponize;.

Tabela 1. Liczba wskazan poszczegdlnych szkolen w ramach grup szkolen

Grupy szkolen wskazane przez respondentéw

Porozumienie bez przemocy

Praca zdalna

Wypalenie zawodowe

Praca z trudnym klientem. Komunikacja interpersonalna

Stres w chwilach zagrozenia

Stres w czasie pandemii; organizacja czasu pracy podczas pracy zdalnej (w miejscu zamieszkania)

Trening zastepowania agresji, interwencja kryzysowa, umiejetnosci liderskich, wystgpieh publicznych,
formutowania wypowiedzi, wywierania wptywu

Zarzgdzanie przypadkiem

Efektywne wykorzystanie pracy zdalnej, komunikacja na lini pracownik-pracodawca podczas pracy
zdalnej

Radzenie sobie ze stresem, budowanie zdrowych relacji z pracownikami i podopiecznymi

Poradnictwo w sytuacjach stresowych

Nauka i obstuga nowych technologii, superwizja, pierwsza pomoc psychologiczna

Skuteczne sposoby radzenia sobie ze stresem

Nowe standardy i sposoby postepowania z pracownikami, mieszkahcami placéwek opiekuhczych

Sposoby pozyskiwania nowego klienta w okresie pandemii

Efektywne zarzgdzanie energig osobistq

Wsparcie psychologiczne, komunikacja interpersonalna, procedury sytuacii kryzysowych

Wsparcie innych w stanach depresyjnych

Supperwizja

Nawigzywanie relacji z frudng mtodziezg

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych
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WNIOSKI

1. Najwiecej oséb w badaniu wzieto udziat w przedziale wiekowym 36-45 lat
(41,2%). Nastepna liczna grupa to osoby z przedziatu wiekowego — 46-55 Iat,
ktére stanowity 30,9% ankietowanych. Kolejna grupa fo uczestnicy w
przedziale wiekowym 56-65 lat, ktorzy stanowili 14,45% ankietowanych.
Ostatnig grupe z wynikiem 13,4% stanowity osoby w wieku 26-35 lat (13,4%).

2. Najwiece] bo ponad polowa (53,6%) przepracowato w pomocy spotecznej
ponad 10 lat. Nastepna grupa to pracownicy, ktdrzy przepracowali w sektorze
pomocy spotecznej ponad 5 lat, ale mniej niz 10 — 24,7% ankietowanych. Na
trzecim miegjscu wsrdd ankietowanej kadry znalezli sie pracownicy, ktdrzy
przepracowali w pomocy spotecznej pomiedzy 2-5 lat (12,4%).

3. Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, ktére byty ankietowane to Jezeli
chodzi o forme zatrudnienia oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w ankietyzacji
to poziom jest dosy¢ jednoznaczny, ale jednoczesnie niepokojgcy.

4. Najwiecej uczestnikdw — bo az 91,7% jest zatrudnionych na umowe zlecenia.
6,2% pracownikow zatrudnionych jest na umowe o prace, natomiast 2,1%
ankietowanych wykazato forme zatrudnienia w postaci kontraktu.

5. Jezeli chodzi o forme zatrudnienia osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w
ankietyzacji to najwiecej uczestnikow (46,4%) reprezentuje Domy Pomocy
Spotecznej (DPS). Nastepng dosy¢ liczng grupg sg reprezentanci Osrodkow
Pomocy Spotecznej (OPS) - 22,7%. Kolejng grupg osdb stanowili pracownicy
placowek catodobowej opieki innych niz DPS (noclegownia, piecz zastepcza,
szpital) — 13,4%.

6. Najwiecej bo prawie % ankietowanych (70,1%) stwierdzito, ze edukacja w tym
zakresie dotyczy wszystkich pracownikdw niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Nastepnie 17,5% respondentoéw stwierdzito, ze edukacja w
zakresie Covid-19 powinna pozosta¢ w gestii przetozonych.

/. Respondenci stwierdzili, ze edukacja w zakresie rozprzestrzeniania sie COVID-
19 jest w gesti przetozonych, ale rowniez wszystkich pracownikdw bez
wzgledu na zajmowane stanowiska.

8. 45,4% respondentow uznato, ze ich wiedza przekazywana na temat dziatan
niezbednych do wczesnego rozpoznawania i zapobiegania COVID-19 jest
przecietna (45,4%).

9. Niewiedza w opisywanym zakresie w duzej mierze wynika z pewnej
destabilizacji funkcjonowania instytuciji pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci
dotychczasowego charakteru pracy zatrudnionych w nich pracownikdw
socjalnych. Pojawianie sie kolejnych przepisow prawa w krétkich odstepach
czasu zdezorganizowato funkcjonowanie pracownikdw, wywotujgc w nich
lek, wiekszg niepewnose, a nawet bezradnosc.

10. Najliczniejsza grupa odpowiedzi dotyczyta wdrozenia i Scistego przestrzegania
standardow i zasad postepowania z pensjonariuszami z podejrzeniem COVID-
19 i chorymi na COVID-19 (359%). Na drugim miejscu znalazty sie
kompetencje w zakresie wtasciwego i zrozumiatego komunikowania sie z
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podopiecznymi (25%). Na trzecim migjscu ex aequo (po 12,5%) znalazty sie
odpowiedzi dotyczgce identyfikacji stresu i emocji u podopiecznych oraz
wtasciwej wspotpracy z innymi podmiotami i stuzbami.

11.0gdlnie z zaprezentowanych danych i uzyskanych odpowiedzi mozna
stwierdzi¢, Ze funkcjonuje bardzo duzy poziom bezpieczenstwa
instytucjonalnego w zakresie sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19.

12. Uogdlniajgc wiekszos$¢ pracownikéw odpowiedziata, ze z frudem dostosowata
sie do nowej formy pracy w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19. Ten trud w dostosowaniu sie do
nowych warunkéw respondenci odczuli nie bezposrednio z powodu stanu
zagrozenia epidemicznego, ale z powodu wprowadzenia nowych tele-ustug i
wzrostu wykorzystania istniejgcych tele-ustug. Pracownicy musieli w momencie
ogtoszenia pandemii dostosowac sie do nowej formuty Swiadczenia pracy i
ustug zwigzanych z tele-narzedziami.

13.Niezwykle waznym aspektem o ktéry zostali zapytani w dalszej czesci
respondenci byto uzyskanie informacji dotyczgcej tego, czy wedtug nich
zmiana funkcjonowania placowki (organizaciji), w ktérej pracuje, w zwigzku
zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19 spowodowata zmiany w sposobie
realizacji ustug. Wyglgda na to, ze zmiana funkcjonowania jednostek w
zwigzku z epidemiq wptyneta negatywnie na zakres i forme realizacji ustug
(29.5%).

14. W Srodowiskowej pracy socjalnej, szczegdlnie na samym poczgtku pandemii
nastgpit niejako ,paraliz” zwigzany wizytami tradycyjnymi (bezposredni
kontakt z pensjonariuszem). Dotyczyto to przede wszystkim prowadzenia
swobodnych w miejscu zamieszkania pacjentéw wywiaddw Srodowiskowych.
Wynikte trudnosci zwigzane z byty przede wszystkim z bezposrednim
diagnozowaniem klientdw pomocy spotecznej tj. komunikacji z pacjentem,
kwestii technicznych, dokumentacji srodowiskowej, dokumentacji medycznej,
a takze ogdlnego zrozumienia specyfiki e-Swiadczenia oraz podejmowania
dziatan w formule ,,na odlegtosc”.

15. Wedtug udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi wynika, ze najbardziej
brakowato pracownikom instytucji pomocy spoteczne] wiedzy w zakresie
psychologii i radzenia sobie ze stresem (33,3%). 26,8% respondentéow
odczuwato duze braki w zakresie wiedzy zwigzanej z tematykg epidemiologii i
nadzoru sanitarno-epidemiologicznego  (26,8%). Na trzecim  miejscu
respondenci wymieniali deficyty zwigzane z zarzgdzaniem, w tym gtoéwnie
zarzgdzaniem kryzysowym (13,7%).

16. Badani respondenci zostali réwniez zapytani w jaki sposdb ich zdaniem mozna
bytoby poprawi¢ jakos$¢ Swiadczenia pomocy w czasie pandemii. Najwiecej
odpowiedzi dotyczyto rozszerzenia znajomosci i ksztattowania
prozdrowotnych zachowan wérdéd kadry — 30,1%. Nastepnie na drugim miejscu
znalazto sie wprowadzenie/rozszerzenie superwizji dla catego personelu
(18,2%).
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17.W ramach przeprowadzanego badania ankietowego respondenci zostali
rowniez zapytani co ich zdaniem w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
spowodowanego pandemig COVID-19 powodowato najwieksze problemy, w
szczegdlnosci w  ramach wprowadzania réznych rozwigzan. Wedtug
udzielonych odpowiedzi najwiekszy problem wystepowat przy prowadzeniu
wizyty tradycyjnej (bezposredni kontakt z pensjonariuszem) — 32,2%.

18. Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze jakos¢ opieki poprzez system pomocy w
kontekScie COVID mozna poprawi¢ dzieki przede wszystkim profesjonalnemu
szkoleniu personelu, dodatkowqg edukacje klientéw/odbiorcodw pomocy
spotecznej oraz odpowiednim instrukcjom.

19.Biorgc pod uwage powyzej wspomniane problemy jak i rozwigzania w
zakresie jakosci funkcjonowania systemu respondenci zostali zapytani jakie
kompetencje kadry sektora pomocy spotecznej nalezatoby poprawi¢ w
kontekScie kryzysu COVID-19, w kwestii lepszej wspotpracy i koordynaciji
dziatan. Okazuje sie, ze na pierwszym miejscu ankietowani wskazali na
polepszenie umiejetnosci pracy zespotowej (24,1%). Na kolejnym miejscu z
bardzo zblizonym wynikiem znalazto sie polepszenie  umiejetnosci
inferpersonalnych i komunikacyjnych (23,6%). W kwestii lepsze] wspotpracy i
koordynacji dziatan jako trzeci aspekt respondenci wskazali lepsze
utrzymywanie relacji z podopiecznymi i jego rodzing (otoczeniem
spotecznym) — 20,2%. Kolejnym dziataniem wskazanym przez ankietowanych
w zakresie kompetencji usprawniajgcych funkcjonowanie w dobie Covid-19
jest nabycie umiejetnosci analitycznego i krytycznego myslenia (13,8%).

20.W przeprowadzanym badaniu ankietowym adekwatnie do poprzedniego
pytania (kompetencje pracownikéw) respondenci zostali zapytani jakie
wedtug nich kompetencje w obszarze zarzgdzania zasobami w sektorze
pomocy spotecznej powinni w kontekscie kryzysu Covid-19 posiadac ich
przetozeni. Na pierwszym miejscu znalazty sie odpowiedzi dotyczgce
zarzqgdzania sytuacja kryzysowq (23,6%). Zwigzane jest to przede wszystkim z
panujgcg w Polsce i na $wiecie pandemiq koronawirusa. Niespodziewane
zaistnienie takich sytuacji powoduje, ze trzeba podejmowac szybkie,
racjonalne decyzje w sytuacji kryzysowej. Na drugim miejscu znalazto sie
zarzgdzanie zasobami ludzkimi (22%). Na frzecim migjscu ankietowani
wymienili zarzgdzanie informacjq, z wynikiem 19,8%.

21.W przeprowadzanym badaniu ankietowym adekwatnie do poprzedniego
pytania (kompetencje pracownikéw) respondenci zostali zapytani jakie
wedtug nich kompetencje w obszarze zarzgdzania zasobami w sektorze
pomocy spotecznej powinni w kontekscie kryzysu Covid-19 posiadac ich
przetozeni. Na pierwszym miejscu znalazty sie odpowiedzi dotyczgce
zarzgdzania sytuacjq kryzysowq (23,6%). Zwigzane jest to przede wszystkim z
panujgcqg w Polsce i na Swiecie pandemiqg koronawirusa. Niespodziewane
zaistnienie takich sytuacji powoduje, ze trzeba podejmowac szybkie,
racjonalne decyzje w sytuacji kryzysowej. Na drugim miegjscu znalazto sie
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zarzgdzanie zasobami ludzkimi (22%). Na frzecim miejscu ankietowani
wymienili zarzgdzanie informacjq, z wynikiem 19,8%.

22.Podsumowujgc nalezy podkreslic, ze w ramach podniesienia kompetenciji
przetozonych niezbedne okazuje sie uzupetnienie zakresu wiedzy z
zarzgdzania we prawie w kazdym jego odcinku.

23.Obszary, w ktérych w sytuacji pandemii COVID-19 najbardziej brakowato
respondentom pomocy spoteczne] to przede wszystkim budowania
wspotpracy z innymi instytucjami w systemie by zwieksza¢ jakos¢ i ilos¢
dostarczanych ustug, tworzenia partnerstw, potgczen, pracy w zespotach
interdyscyplinarnych,  zadaniowych  oraz  nawigzywania  sojuszy  z
przedsiebiorstwami, sektorem pozarzgdowym, samorzgdem.

24.Poszczegdlne kompetencje i wiedza do rozwiniecia w poszczegdinych
obszarach oraz tematyka szkolen, ktérymi zainteresowani sg respondenci
przedstawione zostaty szczegoétowo na wykresie 19 i 20 oraz w tabeli numer 1.
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