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Wiedza Edukacja Rozwoj

SZKOLENIE

METODY | TECHNIKI PRACY SOCJALNEJ -
JAK PROWADZIC ROZMOWE Z TRUDNYMI
OSOBAMI (ZAJECIA WARSZTATOWE)

W RAMACH PROJEKTU ,,NOWE SPECJALNOSCI Il STOPNIA SPECIALIZACII W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY
ODPOWIEDZIA NA NOWE WYZWANIA”

Opis szkolenia:

Komunikacja jest kluczowym aspektem pracy socjalnej ze wzgledu na swojg powszechnos$¢ oraz
zadania zawodowe pracownikéow socjalnych zwigzane z komunikowaniem sie z klientami pomocy
spotecznej, wspoétpracownikami, przetozonymi czy przedstawicielami wspodtpracujgcych instytucii.
Partnerzy komunikacji pracownika socjalnego bywaja trudni: zdarzajg sie oporni i niechetni, a czasem
agresywni. Trudne bywajg tez tematy rozmowy np. przemoc domowa, przemoc seksualna,
uzaleznienie, niewydolno$¢ wychowawcza), dlatego kompetencje komunikacyjne zalicza sie
do jednych z najistotniejszych kompetencji zawodowych pracownika socjalnego. Istotne zatem
wydaje ksztattowanie umiejetnosci specyficznych dla zawodu i $rodowiska dziatania pracownikéw
socjalnych w celu efektywnego porozumiewania sie w rdéznorodnych sytuacjach zawodowych
z trudnym klientem.

Cel szkolenia:

e pogtebienie przez uczestnikdw wiedzy na temat komunikacji; kluczowych zasad komunikacji
w dziataniach pracownikéow socjalnych, jej funkcjonowania na poziomie Swiadomym i
nieswiadomym, czynnikéw wptywajgcych na komunikacje

e nabycie wiedzy na temat trudnych ludzi i ich trudnych zachowan; radzenia sobie z wrogoscia,
oporem czy niechecia

e wyposazenie uczestnikéw w praktyczne umiejetnosci efektywnej komunikacji poprzez udziat
w ¢wiczeniach warsztatowych odnoszacych sie do prowadzenia rozmowy, stuchania,
asertywnosci i innych istotnych aspektéw komunikacji

Adresaci szkolenia:

e osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze uprawniajgce do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego

Program szkolenia:

l.Istota komunikacji. Komunikacja werbalna i niewerbalna. Kluczowe zasady komunikacji w
dziataniach pracownikéw socjalnych. Sposoby komunikowania sie. Stuchanie. Nieporozumienia
komunikacyjne

2.Trudni ludzie i trudne zachowania. Modele oporu i niecheci.

3.Komunikacja z trudnymi ludZzmi. Radzenie sobie z wrogoscig, oporem i niechecia.
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4. Ksztattowanie repertuaru efektywnej komunikacji.

5.Nowe podejscie do zmiany. Budowanie elastycznosci. Sie¢ nawykéw. Strefa komfortu.
Budowanie spéjnosci.

Czas trwania: 16 godzin dydaktycznych, 2 dni
Miejsce i sposéb organizacji zaje¢ szkoleniowych (do wyboru wariant | lub wariant 11):

-wariant |: zajecia stacjonarne beda odbywac sie w sobote i niedziele w godzinach 9.00-16.00

na Wydziale Nauk Spotecznych Uczelni Korczaka w Warszawie

-wariant Il: zajecia niestacjonarne beda odbywac sie w czwartek i pigtek w godzinach 9.00-16.00

w trybie on-line na platformie MS Teams
Planowana data rozpoczecia szkolenia: luty-marzec 2022 r.

Jak wzigc¢ udziat w szkoleniu?
*warunkiem uruchomienia szkolenia jest zakwalifikowanie 20 uczestnikow

Zgtoszenia przyjmujemy drogg mailowa:
prosimy o wypetnienie i przestanie formularza rekrutacyjnego wraz z wymaganymi zatgcznikami na
adres e-mailowy: szkolenia.pomocspoleczna@uczelniakorczaka.pl

dostepnego na stronie projektu: NOWE SPECJIALNOSCI Il STOPNIA SPECJALIZACII W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY
ODPOWIEDZIA NA NOWE WYZWANIA - Uczelnia Korczaka

Napisz do nas lub zadzwon:
Kontakt: szkolenia.pomocspoleczna@uczelniakorczaka.pl
Tel. 22 823 66 23 w.155, 110 / 573 337 651

Dodatkowe informacje:

1.Udziat w szkoleniu jest catkowicie bezptatny.

2.Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty i pomoce dydaktyczne oraz zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia.

3.Uczelnia Korczaka zapewnia pokrycie kosztow dojazdu i powrotu uczestnikow na trasie miejsca
zamieszkania i miejsca, w ktérym prowadzone bedg zajecia, przy czym zwrot kosztéw podrézy nastapi
wytacznie, gdy miejsce odbywania szkolenia znajduje sie poza miejscem zamieszkania uczestnika oraz
noclegu.

4.Uczelnia Korczaka zapewnia przerwy kawowe oraz obiadowe.
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