
Zagadnienia na egzamin końcowy MBA /pomoc społeczna/ 

 

1. Proszę wskazać jakie są role lidera i czym różnią się od ról menedżera w instytucjach 

publicznych? Na czym koncentrują się liderzy, a na czym menedżerowie? 

2. Proszę wskazać pola zastosowania technologii i sztucznej inteligencji oraz robotyki w 

zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi - najważniejsze trendy.  

3. Na czym polega różnica w zarządzaniu między stylem forsującym a stylem 

angażującym oraz stylem operacyjnym i strategicznym (w ujęciu Kaplana?)? Proszę 

wybrać jeden ze stylów  i opisać w jakich warunkach i sytuacjach sprawdzi się jego 

zastosowanie i dlaczego?  

4. Jaki jest wpływ stylu kierowania na motywację pracowników 

5. Proszę wymienić 5 grup źródeł konfliktów.  

6. Proszę wskazać 5 sposobów zachowania w sytuacji konfliktu.  

7. Proszę scharakteryzować pozytywny wymiar konfliktu.  

8. Czym charakteryzuje się stosunek pracy i jakie są jego kluczowe cechy odróżniające go 

od umów cywilnoprawnych? 

9. Jakie są limity dotyczące zawierania umów o pracę na czas określony według Kodeksu 

pracy? 

10. Na czym polega zjawisko mobbingu i jakie roszczenia przysługują jego ofierze? 

11. W jakich sytuacjach pracodawca może rozwiązać umowę o pracę w trybie 

natychmiastowym (zwolnienie dyscyplinarne)? 

12. Proszę wymienić i krótko opisać trzy stopnie samorządu terytorialnego w Polsce oraz ich 

organy wykonawcze. 

13. Na czym polega zasada pomocniczości (subsydiarności) w funkcjonowaniu samorządu? 

14. Jakie są różnice między zadaniami własnymi a zleconymi jednostek samorządu 

terytorialnego? 

15. Jakie formy bezpośredniego udziału obywateli w życiu samorządu przewiduje prawo? 

16. Omów projektowanie usług wspieranych przez AI z perspektywy przywództwa i jakości 

obsługi klienta pomocy społecznej – komunikacja, zaufanie i akceptacja  

17. Omów ryzyko i odpowiedzialne użycie AI w pomocy społecznej – prywatność, 

stronniczość, przejrzystość, odpowiedzialność kierownicza 

18. Dochody i wydatki budżetu państwa  i budżetu jednostki samorządu terytorialnego 

Scharakteryzuj strukturę dochodów budżetu państwa. Które z nich mają największe znaczenie 

fiskalne i dlaczego?  

Scharakteryzuj dochody własne JST i oceń ich znaczenie dla samodzielności. 

Jak polityka podatkowa gminy może wpływać na rozwój lokalny?   

19. Sprawozdania  budżetowe  i finansowe 

Co przedstawia rachunek zysków i strat w jednostkach sektora publicznego?   

Kto jest odbiorcą sprawozdań finansowych i do czego są wykorzystywane? 



Co mówi o kondycji jednostki wysoki udział wydatków bieżących w stosunku do 

majątkowych?   

Jak interpretować rosnące należności w sprawozdaniu finansowym?   

20. Jednostki sektora finansów publicznych 

Czym różni się jednostka budżetowa od samorządowego zakładu budżetowego? 

Jaką rolę pełnią państwowe fundusze celowe?   

21. Podstawowe zagadnienia rachunkowości   

·  Zdefiniuj aktywa i pasywa jednostki. 

·  Na czym polega zasada podwójnego zapisu? 

·  Wymień podstawowe elementy sprawozdania finansowego. 

22.   Kontrola zarządcza i finansowanie w JST   

·   Na czym polega zarządzanie ryzykiem w jednostkach publicznych? 

·  Omów znaczenie audytu wewnętrznego. 

·  W jaki sposób kontrola zarządcza wpływa na gospodarność wydatkowania środków 

publicznych? 

23. Zdefiniuj kontrolę zarządczą w administracji publicznej i wskaż jej podstawowe cele. 

24. Wyjaśnij, jakie są główne źródła finansowania jednostek samorządu terytorialnego oraz 

jak wpływają na realizację zadań własnych i zleconych. 

 


