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Zarzadzenie nr 4/07/2024

Rektora Uczelni Korczaka ~ Akademii Nauk Stosowanych z dnia 15 lipca 2024 r.
w sprawie zatwierdzenia procedury sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Uczelni Korczaka
- Akademii Nauk Stosowanych obowiazujacej od roku akademickiego 2024/2025

Na podstawie art. 23 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2, 5 i 7 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2024.1571 z p6én. zm.), w zw. z § 14 ust 2 oraz ust 3 pkt 4) i 6) Statutu Uczelni
Korczaka — Akademii Nauk Stosowanych z siedzibg w Warszawie zarzadzam:

§1.

W sprawie zasad sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Uczelni Korczaka — Akademii Nauk
Stosowanych

Na podstawie Statutu Uczelni Korczaka oraz przepiséw powszechnie obowigzujacych w zakresie skarg
i wnioskéw sktadanych przez nauczycieli akademickich i studentéw zarzadza sie, co nastepuje:
§ 2. Przedmiot zarzadzenia

1. Zarzadzenie okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw wnoszonych przez
nauczycieli akademickich i studentéw Uczelni Korczaka.

2. Zarzadzenie ma zastosowanie do spraw dotyczacych funkcjonowania uczelni, organizacji ksztatcenia,
pracy jednostek i zachowan oséb dziatajacych w imieniu uczelni.
§ 3. Skarga i wniosek

1. Skarga dotyczy w szczegdlinosci zaniedban, nieprawidtowosci lub niewtasciwego postepowania w
uczelni.

2. Wniosek dotyczy w szczeg6Inosci propozycji usprawnieri i zmian stuzgcych poprawie jakosci dziatania
uczelni.

§ 4. Sposéb sktadania
1. Skargi i wnioski mozna sktadaé:

1) pisemnie — dziekanat Wydziatu,

2) elektronicznie — na adres: dziekanatu danego Wydziatu,
2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: dane kontaktowe wnoszacego (o ile nie jest anonimowe),
opis sprawy oraz wskazanie, czy jest to skarga czy wniosek.

§ 5. Przyjmowanie i rejestracja

1. Rektor wyznacza jednostke/komérke organizacying odpowiedzialng za przyimowanie i
ewidencjonowanie skarg i wnioskéw, jest to Dziekan Wydziatu.

2. Skargi i wnioski rejestruje siec w rejestrze prowadzonym w formie papierowej lub elektronicznej
prowadzonej przez Dziekana Wydziatu.

3. W przypadku wniesienia sprawy do niewtasciwej jednostki, przekazuje sie jg do jednostki wtasciwej.



§ 5. Rozpatrywanie i terminy
1. Skargi i wnioski rozpatruje wlasciwa jednostka lub osoba wyznaczona przez Rektora.
2. Odpowiedzi udziela sie bez zbednej zwtoki, nie p6iniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu
kompletnego zgtoszenia.
3. W sprawach wymagajacych dituiszych ustaleh dopuszcza sie wydtuzenie terminu, z informacija dla
wnoszacego o przyczynach opéinienia (jezeli podano kontakt).
4. Skargi rozpatruje komisja powotana przez Rektora.
§ 6. Poufnoé¢ i dane osobowe
1. Skargi i wnioski rozpatruje sie z zachowaniem poufnosci w zakresie niezbednym do wyjasnienia
sprawy.
2. Dane osobowe przetwarza sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych.
§ 7. Postanowienia koricowe
1. Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Dziekanowi Wydziatu

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 paZdziernika 2024 r.
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