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CZĘŚĆ I

Lista pytań egzaminacyjnych.

1. Na czym polegają alternatywne metody rozwiązywania sporów (ADR)?

2. Jakie są najważniejsze zalety mediacji w porównaniu z postępowaniem 
sądowym?

3. W jakich sytuacjach szczególnie warto stosować mediację?

4. Jakie są podstawowe etapy mediacji?

5. Jakie zasady rządzą postępowaniem mediacyjnym?

6. Jaką rolę pełni mediator w procesie mediacji?

7. Dlaczego znajomość podstaw psychologii jest ważna w pracy mediatora?

8. Jak emocje wpływają na przebieg konfliktu?

9. Na czym polega aktywne słuchanie w mediacji?

10.Jakie sprawy najczęściej podlegają mediacji rodzinnej?

11. Czym się różni zasada dobrowolności od zasady neutralności.?

12.Dlaczego mediacja jest szczególnie rekomendowana w sporach rodzinnych?

13.Jakie spory cywilne mogą być rozwiązywane poprzez mediację?

14.Jakie skutki prawne wywołuje zatwierdzenie ugody mediacyjnej przez sąd?

15.Jak przebiega realizacja postępowania mediacyjnego ?

16.Jakie warunki musi spełniać ugoda mediacyjna, aby została zaakceptowana 
przez sąd?

17.Jaką rolę pełni mediator szkolny?

18.Omów szczegółowo zasadę dobrowolności w mediacji. 

19.Jakie kompetencje miękkie są kluczowe w pracy mediatora?

20.Na czym polega komunikacja bez przemocy (NVC)?

21.Dlaczego komunikacja jest kluczowym elementem mediacji?

22.Kto może być mediatorem w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania 
cywilnego?

23.W jaki sposób sprawa może zostać skierowana do mediacji zgodnie z k.p.c.?

24.Na czym polega eskalacja konfliktu?



25.Jakie techniki komunikacyjne stosuje mediator podczas mediacji?

26.Jakie obowiązki ma mediator po zakończeniu mediacji?

27.Dlaczego mediator powinien zadawać pytania otwarte?

28.Jakie są podstawowe style negocjacji?

29.Czy mediator może zostać przesłuchany jako świadek w sprawie dotyczącej 
mediacji?

30.Jaka jest różnica między mediacją a negocjacjami?

31.Jakie są podstawowe zasady etyki mediatora?

32.Jakie znaczenie dla postępowania karnego może mieć wynik mediacji?

33.Co powinno zawierać sprawozdanie mediatora z przebiegu mediacji w 
postępowaniu mediacyjnym?

34.Czy strony mogą wybrać mediatora i w jaki sposób jest on powoływany w 
postępowaniu cywilnym?

35.Czy sąd może skierować strony do mediacji bez ich zgody?

36.Czy mediator może odmówić prowadzenia mediacji?

Rekomendowane odpowiedzi



1

Alternatywne metody rozwiązywania sporów (ADR) to sposoby rozwiązywania 
konfliktów poza postępowaniem sądowym. Należą do nich między innymi mediacja, 
negocjacje, arbitraż oraz koncyliacja.

2

Mediacja jest zazwyczaj szybsza i mniej kosztowna niż proces sądowy. Dodatkowo 
pozwala stronom samodzielnie wypracować rozwiązanie oraz zachować poufność 
postępowania.

3

Mediacja jest szczególnie skuteczna w sporach, w których strony pozostają ze sobą 
w relacji, np. w sprawach rodzinnych, sąsiedzkich lub gospodarczych. Umożliwia ona 
znalezienie rozwiązania akceptowanego przez obie strony.

4

Proces mediacji składa się zazwyczaj z kilku etapów: otwarcia mediacji, 
przedstawienia stanowisk stron, identyfikacji interesów, poszukiwania rozwiązań oraz 
zawarcia ugody. Każdy z tych etapów ma na celu stopniowe zbliżenie stanowisk 
stron.

5

Do podstawowych zasad mediacji należą dobrowolność, poufność, bezstronność 
mediatora oraz akceptowalność wypracowanego rozwiązania przez strony. Zasady te 
gwarantują uczciwy i bezpieczny przebieg procesu mediacyjnego.

6

Mediator jest neutralną osobą wspierającą komunikację między stronami konfliktu. 
Jego zadaniem jest ułatwienie dialogu i pomoc w znalezieniu rozwiązania, jednak nie 
narzuca on własnych decyzji.

7

Znajomość psychologii pozwala mediatorowi lepiej rozumieć emocje i potrzeby stron 
konfliktu. Ułatwia to prowadzenie rozmowy i zapobieganie eskalacji napięcia.



8

Emocje mogą znacząco wpływać na przebieg konfliktu, często prowadząc do jego 
eskalacji. Silne emocje utrudniają racjonalne myślenie oraz konstruktywną 
komunikację między stronami.

9

Aktywne słuchanie polega na uważnym odbieraniu wypowiedzi rozmówcy oraz 
potwierdzaniu zrozumienia jego stanowiska. Mediator stosuje parafrazowanie, 
podsumowania oraz pytania doprecyzowujące.

10

Mediacje rodzinne najczęściej dotyczą spraw rozwodowych, opieki nad dziećmi, 
kontaktów z dziećmi oraz kwestii alimentacyjnych. Mogą także dotyczyć podziału 
majątku czy konfliktów między członkami rodziny.

11

Zasada dobrowolności oznacza, że udział stron w mediacji jest ich wolną decyzją. 
Strony mogą w każdym momencie wyrazić zgodę na mediację, odmówić udziału albo 
z niej zrezygnować, a także same decydują o treści ewentualnej ugody. Zasada 
neutralności odnosi się natomiast do roli mediatora. Oznacza, że mediator nie 
opowiada się po żadnej ze stron, nie ocenia ich stanowisk i nie narzuca rozwiązania, 
lecz w równym stopniu wspiera obie strony w prowadzeniu dialogu i poszukiwaniu 
porozumienia.

12

Mediacja w sprawach rodzinnych pozwala ograniczyć eskalację konfliktu oraz sprzyja 
zachowaniu poprawnych relacji między rodzicami. Jest to szczególnie ważne w 
sytuacjach, gdy strony muszą dalej współpracować przy wychowywaniu dzieci.

13

Mediacja w sprawach cywilnych może dotyczyć sporów wynikających z umów, 
zobowiązań finansowych, odszkodowań czy konfliktów sąsiedzkich. Strony mogą 
wspólnie wypracować rozwiązanie odpowiadające ich interesom.



14

Ugoda zatwierdzona przez sąd ma moc ugody zawartej przed sądem. Jeżeli podlega 
wykonaniu w drodze egzekucji, sąd nadaje jej klauzulę wykonalności.

15

Realizacja mediacji rozpoczyna się od zawarcia umowy o mediację albo wydania 
przez sąd postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji. Następnie mediator 
kontaktuje się ze stronami i organizuje spotkanie mediacyjne. W toku mediacji strony 
przedstawiają swoje stanowiska, identyfikują interesy oraz poszukują możliwych 
rozwiązań. Mediator czuwa nad przebiegiem rozmów i wspiera strony w 
negocjacjach. Postępowanie kończy się zawarciem ugody albo stwierdzeniem braku 
porozumienia.

16

Ugoda nie może być sprzeczna z prawem, zasadami współżycia społecznego ani 
zmierzać do obejścia prawa. Po drugie, jej treść musi być jasna, konkretna i możliwa 
do wykonania, tak aby w razie potrzeby mogła stanowić podstawę egzekucji. 
Ponadto ugoda nie może naruszać praw osób trzecich, a jej postanowienia muszą 
być zgodne z dobrem dziecka, jeśli sprawa dotyczy kwestii rodzinnych.

17

Mediator szkolny pomaga uczniom w konstruktywnym rozwiązaniu konfliktu poprzez 
dialog. Wspiera rozwój kompetencji społecznych i uczy odpowiedzialności za własne 
zachowanie. W mediacji istotne jest to, że mediatorzy szkolni mediują w parach. 

18

Zasada dobrowolności jest jedną z podstawowych zasad mediacji. Oznacza ona, że 
strony same decydują o przystąpieniu do mediacji, jej przebiegu oraz o zawarciu lub 
niezawarciu ugody. Każda ze stron może w dowolnym momencie zrezygnować z 
udziału w mediacji, bez konieczności uzasadniania swojej decyzji.

19

Do kluczowych kompetencji mediatora należą empatia, umiejętność słuchania oraz 
zdolność zachowania bezstronności. Ważna jest także umiejętność zarządzania 
emocjami w sytuacji konfliktu.

20

Komunikacja bez przemocy polega na wyrażaniu własnych obserwacji, uczuć, 
potrzeb i próśb w sposób jasny i nieoskarżający. Sprzyja budowaniu wzajemnego 
zrozumienia między stronami.



21

Komunikacja jest podstawowym narzędziem pracy mediatora. Umożliwia poznanie 
potrzeb stron oraz stworzenie przestrzeni do wypracowania porozumienia. Pomaga 
zbudować pomiędzy stronami most porozumienia oraz wspiera wypracowanie 
wspólnie akceptowalnego porozumienia. 

22

Mediatorem może być osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych i korzystająca z pełni praw publicznych. Mediatorem nie może być sędzia, 
z wyjątkiem sędziego w stanie spoczynku.

23

Sprawa może zostać skierowana do mediacji na podstawie umowy stron albo 
postanowienia sądu. Sąd może skierować strony do mediacji na każdym etapie 
postępowania.

24

Eskalacja konfliktu polega na stopniowym nasilaniu się napięcia między stronami. W 
miarę eskalacji strony mogą coraz bardziej koncentrować się na wzajemnym 
obwinianiu zamiast na rozwiązaniu problemu.

25

Mediator wykorzystuje różne techniki komunikacyjne, takie jak parafraza, 
podsumowanie czy zadawanie pytań otwartych. Techniki te pomagają uporządkować 
rozmowę i zwiększyć zrozumienie między stronami.

26

Po zakończeniu mediacji mediator sporządza protokół z mediacji i przekazuje go do 
sądu, jeśli mediacja była prowadzona na jego podstawie. Do protokołu dołącza się 
ugodę, jeśli została zawarta.

27

Pytania otwarte zachęcają strony do rozwinięcia swoich wypowiedzi i wyrażenia 
rzeczywistych potrzeb. Ułatwiają mediatorowi lepsze zrozumienie sytuacji 
konfliktowej.



28

Wyróżnia się różne style negocjacji, m.in. rywalizacyjny, kooperacyjny, 
kompromisowy, unikający i dostosowujący się. Wybór stylu zależy od sytuacji i relacji 
między stronami.

29

Mediator co do zasady nie może być przesłuchiwany jako świadek co do faktów, o 
których dowiedział się w trakcie mediacji. Zwolnienie z obowiązku zachowania 
poufności może nastąpić jedynie za zgodą stron.

30

Negocjacje polegają na bezpośrednim prowadzeniu rozmów między stronami 
konfliktu. W mediacji natomiast uczestniczy neutralna osoba trzecia – mediator – 
która wspiera proces porozumienia.

31

Etyka mediatora opiera się na zasadach bezstronności, poufności i dobrowolności 
udziału stron. Mediator powinien działać profesjonalnie i z poszanowaniem godności 
wszystkich uczestników mediacji.

32

Wynik mediacji może być uwzględniony przez sąd przy wymiarze kary. Może także 
wpłynąć na łagodniejsze potraktowanie sprawcy.

33

Sprawozdanie z mediacji powinno zawierać podstawowe informacje dotyczące 
przebiegu mediacji, w szczególności dane mediatora, oznaczenie sprawy, informację 
o tym, czy mediacja się odbyła oraz czy strony zawarły porozumienie. Dokument 
może także wskazywać ogólny wynik mediacji, jednak nie powinien ujawniać 
szczegółowych treści rozmów między stronami z uwagi na zasadę poufności 
mediacji.

34

Strony mogą wspólnie wybrać mediatora, zarówno w ramach umowy o mediację, jak 
i po skierowaniu sprawy do mediacji przez sąd. Jeżeli strony nie wskażą mediatora, 
wyznacza go sąd.

35



Sąd może skierować strony do mediacji na podstawie postanowienia, jednak sama 
mediacja opiera się na zasadzie dobrowolności. Strony mogą więc odmówić udziału 
w mediacji lub z niej zrezygnować.

36

Tak, mediator może odmówić prowadzenia mediacji, jeśli istnieją okoliczności 
mogące podważyć jego bezstronność lub neutralność. W takiej sytuacji powinien 
poinformować o tym strony.

KAZUSY EGZAMINACYJNE – PRAKTYKA MEDIACJI

1. 

Nierówność komunikacyjna

Podczas mediacji rozwodowej dotyczącej opieki nad dzieckiem jedna ze stron – 
ojciec – mówi bardzo dużo, przerywa i komentuje każdą wypowiedź byłej partnerki. 
Matka dziecka próbuje coś powiedzieć, ale szybko rezygnuje, mówiąc: „Nie ma 
sensu, on i tak mnie nie słucha”. Mediator zauważa, że kobieta wycofuje się z 
rozmowy i zaczyna odpowiadać jedynie krótkimi zdaniami.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagować w tej sytuacji?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien zauważyć powstającą nierównowagę komunikacyjną między 
stronami, ponieważ jedną z jego ról jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni do 
wypowiedzi dla obu uczestników mediacji. Może przypomnieć zasady rozmowy, w 
tym potrzebę wzajemnego wysłuchania się bez przerywania. Warto zastosować 
technikę udzielania głosu, np. poprosić jedną stronę o dokończenie wypowiedzi bez 
komentarza drugiej. Mediator może także podsumować wypowiedź strony bardziej 
wycofanej, aby pokazać, że jej stanowisko zostało usłyszane. Takie działania 
pomagają przywrócić równowagę i zwiększają poczucie sprawczości obu stron.



2. 

Silne emocje

Podczas mediacji dotyczącej kontaktów z dzieckiem matka zaczyna płakać i mówi, 
że ojciec „zniszczył rodzinę”. Ojciec reaguje z irytacją i mówi, że mediacja miała 
dotyczyć dziecka, a nie przeszłości. Atmosfera w pokoju staje się napięta, a rozmowa 
przestaje dotyczyć ustaleń dotyczących dziecka.

Pytanie:
Jak mediator powinien pokierować rozmową?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien w pierwszej kolejności uznać emocje strony, ponieważ silne 
emocje są naturalnym elementem konfliktu rodzinnego. Warto dać chwilę na ich 
wyrażenie, a następnie spokojnie uporządkować rozmowę i przypomnieć cel 
mediacji. Mediator może podkreślić, że choć przeszłość jest ważna dla zrozumienia 
sytuacji, mediacja koncentruje się głównie na przyszłych rozwiązaniach. Następnie 
może skierować rozmowę na potrzeby dziecka oraz konkretne ustalenia dotyczące 
kontaktów. Takie działanie pomaga obniżyć napięcie i przywrócić konstruktywny 
charakter rozmowy.

3. 

Próba wciągnięcia mediatora na swoją stronę

Podczas przerwy w mediacji jedna ze stron podchodzi do mediatora i mówi:
„Pani mediator, przecież Pani widzi, że on jest zupełnie nierozsądny. Proszę mu to 
wytłumaczyć”.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagować?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien zachować neutralność i nie przyjmować roli doradcy czy arbitra. W 
odpowiedzi może wyjaśnić, że jego zadaniem nie jest ocenianie racji stron ani 
przekonywanie jednej z nich do stanowiska drugiej. Warto podkreślić, że mediacja 
polega na tym, aby strony same wypracowały rozwiązanie akceptowane przez obie 
strony. Mediator może zachęcić rozmówcę do przedstawienia swoich argumentów 
bezpośrednio drugiej stronie podczas wspólnej rozmowy. Dzięki temu mediator 
utrzymuje swoją neutralną pozycję i wzmacnia odpowiedzialność stron za proces 
mediacji.

4. 

Brak gotowości do mediacji

Na początku mediacji jedna ze stron mówi:



„Przyszedłem tu tylko dlatego, że sąd mnie skierował. I tak się nie dogadamy”.

Pytanie:
Jak mediator powinien rozpocząć mediację w takiej sytuacji?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien spokojnie wyjaśnić zasady mediacji, w szczególności jej 
dobrowolny charakter. Warto podkreślić, że strony same decydują o tym, czy chcą 
wypracować porozumienie i jaka będzie jego treść. Mediator może zapytać stronę, co 
sprawia, że jest sceptycznie nastawiona do mediacji. Takie pytanie daje przestrzeń 
do wyrażenia obaw i buduje poczucie wysłuchania. Często samo wysłuchanie 
wątpliwości pomaga zmniejszyć opór wobec mediacji.

5. 

Powtarzanie tych samych zarzutów

Podczas mediacji jedna ze stron kilkakrotnie wraca do tych samych zarzutów z 
przeszłości. Za każdym razem opowiada tę historię od nowa, co powoduje frustrację 
drugiej strony.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagować?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien pokazać stronie, że jej wypowiedź została wysłuchana i 
zrozumiana. Może podsumować kluczowe elementy wypowiedzi, aby uporządkować 
rozmowę. Następnie warto skierować uwagę stron na przyszłość i możliwe 
rozwiązania. Mediator może zapytać: „Co musiałoby się wydarzyć, aby ta sytuacja 
była dla Pani/Pana bardziej satysfakcjonująca?”. Takie pytanie pomaga przejść od 
opisu problemu do poszukiwania rozwiązania.

6. 

Niejasne ustalenia

Pod koniec mediacji strony mówią, że „jakoś się dogadają w sprawie kontaktów z 
dzieckiem”. Ich ustalenia są jednak bardzo ogólne i nie zawierają konkretnych 
terminów.

Pytanie:
Jak mediator powinien poprowadzić ten etap mediacji?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien pomóc stronom doprecyzować ustalenia w taki sposób, aby były 
one jasne i możliwe do realizacji. Warto zadać pytania dotyczące konkretnych dni, 



godzin oraz sposobu przekazywania dziecka. Dzięki temu ustalenia stają się bardziej 
przejrzyste i ograniczają ryzyko przyszłych konfliktów. Precyzyjne zapisy w ugodzie 
zwiększają także poczucie bezpieczeństwa obu stron. Jest to ważny element 
końcowego etapu mediacji.

7. 

Próba dominacji

Podczas mediacji jedna ze stron mówi:
„Ja już wszystko ustaliłem. On ma tylko podpisać to porozumienie”.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagować?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien przypomnieć, że mediacja polega na wspólnym wypracowaniu 
rozwiązania przez obie strony. Warto podkreślić, że porozumienie powinno być 
akceptowane przez wszystkich uczestników mediacji. Mediator może zapytać drugą 
stronę o jej stanowisko i potrzeby. Takie działanie przywraca równowagę w rozmowie 
i sprzyja dialogowi.

8. 

Zmiana tematu mediacji

Podczas mediacji dotyczącej podziału majątku jedna ze stron zaczyna mówić o 
dawnych konfliktach rodzinnych, które nie mają bezpośredniego związku z aktualnym 
sporem.

Pytanie:
Jak mediator powinien poprowadzić rozmowę?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien uporządkować temat rozmowy i przypomnieć cel mediacji. Może 
powiedzieć, że rozumie znaczenie wcześniejszych wydarzeń, ale mediacja dotyczy 
konkretnej kwestii do rozwiązania. Następnie warto zaproponować powrót do 
głównego tematu spotkania. Pomaga to utrzymać konstruktywny przebieg mediacji.

9.

Jedna ze stron w mediacji rodzinnej nie dopuszcza drugiej do głosu i ciągle 
przerywa.

Pytanie:



Jak mediator powinien moderować rozmowę?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien wprowadzić zasady wypowiedzi i zadbać o równowagę 
komunikacyjną między stronami. Może stosować technikę udzielania głosu oraz 
parafrazowania wypowiedzi.

11

Jedna ze stron mówi, że zgadza się na mediację tylko dlatego, że „tak kazał sąd”.

Pytanie:
Jak mediator powinien rozpocząć mediację w takiej sytuacji?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien wyjaśnić dobrowolny charakter mediacji i podkreślić, że strony 
same decydują o rozwiązaniu. Warto zapytać stronę o jej oczekiwania wobec 
spotkania.

12

Podczas mediacji w sprawie rozwodowej jedna ze stron zaczyna płakać i nie jest w 
stanie kontynuować rozmowy.

Pytanie:
Jak powinien zareagować mediator?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien okazać empatię i zaproponować przerwę. Ważne jest stworzenie 
bezpiecznej atmosfery oraz umożliwienie stronie odzyskania równowagi 
emocjonalnej.

13

Jedna ze stron pyta mediatora:
„A Pan/Pani jak uważa, kto ma rację?”

Pytanie:
Jak mediator powinien odpowiedzieć?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien wyjaśnić, że jego rolą nie jest ocenianie ani rozstrzyganie sporu. 
Jego zadaniem jest pomoc w znalezieniu rozwiązania akceptowanego przez obie 
strony.



14

Podczas mediacji jedna ze stron chce, aby mediator przekonał drugą stronę do jej 
propozycji.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagować?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien wyjaśnić, że nie reprezentuje żadnej ze stron i nie przekonuje do 
konkretnych rozwiązań. Może pomóc w przedstawieniu propozycji w sposób bardziej 
zrozumiały dla drugiej strony.

15

Podczas mediacji jedna ze stron ujawnia informacje bardzo osobiste i wrażliwe.

Pytanie:
Jak mediator powinien zadbać o bezpieczeństwo procesu?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien przypomnieć o zasadzie poufności mediacji. Ważne jest 
stworzenie atmosfery szacunku i ochrony prywatności stron.

16

Strony w mediacji są bardzo skonfliktowane i nie chcą siedzieć przy jednym stole.

Pytanie:
Jak mediator może poprowadzić mediację?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator może zastosować mediację wahadłową, pośrednią lub rozmowy 
indywidualne. Pozwala to ograniczyć napięcie i stopniowo budować dialog.

17

Jedna ze stron chce zakończyć mediację, ponieważ uważa, że nie ma sensu jej 
kontynuować.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagować?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien przypomnieć, że mediacja jest dobrowolna. Może jednak zapytać 
stronę, co sprawia, że traci motywację do rozmowy.



18

Mediator zauważa, że strony zaczynają znajdować wspólne rozwiązania.

Pytanie:
Jak powinien wykorzystać ten moment?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien podsumować wspólne ustalenia i zachęcić strony do rozwijania 
propozycji rozwiązania. To moment budowania porozumienia.

19

Strony osiągnęły porozumienie, ale jest ono bardzo ogólne.

Pytanie:
Jak mediator powinien przygotować ugodę?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien pomóc stronom doprecyzować ustalenia. Ugoda powinna być 
konkretna, jasna i możliwa do wykonania.

20

Konflikt interesów mediatora (etyka)

Mediator rozpoczyna mediację rozwodową pomiędzy Anną i Pawłem dotyczącą 
kontaktów z dzieckiem. W trakcie rozmowy mediator uświadamia sobie, że kilka lat 
wcześniej reprezentował Pawła jako prawnik w sprawie gospodarczej. Paweł pamięta 
mediatora i mówi, że „to dobrze, bo przynajmniej ktoś rozsądny prowadzi tę sprawę”. 
Anna nie wie o wcześniejszej relacji mediatora z Pawłem.

Pytanie:
Jak mediator powinien postąpić w tej sytuacji?

Rekomendowana odpowiedź:
Mediator powinien ujawnić stronom wcześniejszą relację z jedną ze stron i zapytać, 
czy akceptują jego dalsze prowadzenie mediacji. Jeżeli którakolwiek ze stron wyrazi 
wątpliwości co do bezstronności mediatora, powinien on rozważyć wyłączenie się z 
mediacji.


