EGZAMIN MEDIACJE | NEGOCJACJE / 10 lipca 2026 r.
CZESC|
Lista pytan egzaminacyjnych.
1. Na czym polegajg alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR)?

2. Jakie sg najwazniejsze zalety mediacji w porownaniu z postepowaniem
sgdowym?

. W jakich sytuacjach szczegdlnie warto stosowac¢ mediacje?
. Jakie sg podstawowe etapy mediac;ji?

. Jakie zasady rzgdzg postepowaniem mediacyjnym?

3

4

5

6. Jakg role petni mediator w procesie mediacji?

7. Dlaczego znajomo$¢ podstaw psychologii jest wazna w pracy mediatora?
8. Jak emocje wptywajg na przebieg konfliktu?

9. Na czym polega aktywne stuchanie w mediac;ji?

10. Jakie sprawy najczesciej podlegajg mediacji rodzinnej?

11. Czym sie rézni zasada dobrowolnosci od zasady neutralnosci.?
12.Dlaczego mediacja jest szczegodlnie rekomendowana w sporach rodzinnych?
13. Jakie spory cywilne mogg by¢ rozwigzywane poprzez mediacje?

14. Jakie skutki prawne wywotuje zatwierdzenie ugody mediacyjnej przez sgd?

15.Jak przebiega realizacja postepowania mediacyjnego ?

16. Jakie warunki musi spetnia¢ ugoda mediacyjna, aby zostata zaakceptowana
przez sgd?

17.Jaka role petni mediator szkolny?

18.0mow szczegodtowo zasade dobrowolnosci w mediaciji.

19. Jakie kompetencje miekkie sg kluczowe w pracy mediatora?
20.Na czym polega komunikacja bez przemocy (NVC)?
21.Dlaczego komunikacja jest kluczowym elementem mediac;ji?

22.Kto moze by¢ mediatorem w rozumieniu przepisdw Kodeksu postepowania
cywilnego?

23.W jaki sposob sprawa moze zostac skierowana do mediacji zgodnie z k.p.c.?

24 Na czym polega eskalacja konfliktu?



25. Jakie techniki komunikacyjne stosuje mediator podczas mediac;ji?
26. Jakie obowigzki ma mediator po zakohczeniu mediacji?
27.Dlaczego mediator powinien zadawac pytania otwarte?

28. Jakie sg podstawowe style negocjaciji?

29.Czy mediator moze zosta¢ przestuchany jako swiadek w sprawie dotyczacej
mediacji?

30. Jaka jest roznica miedzy mediacjg a negocjacjami?
31.Jakie sg podstawowe zasady etyki mediatora?
32.Jakie znaczenie dla postepowania karnego moze mie¢ wynik mediacji?

33.Co powinno zawiera¢ sprawozdanie mediatora z przebiegu mediacji w
postepowaniu mediacyjnym?

34.Czy strony mogg wybra¢ mediatora i w jaki sposob jest on powotywany w
postepowaniu cywilnym?

35.Czy sad moze skierowac strony do mediacji bez ich zgody?

36.Czy mediator moze odmowic¢ prowadzenia mediacji?

Rekomendowane odpowiedzi



1

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR) to sposoby rozwigzywania
konfliktdw poza postepowaniem sgdowym. Nalezg do nich miedzy innymi mediacja,
negocjacje, arbitraz oraz koncyliacja.

2

Mediacja jest zazwyczaj szybsza i mniej kosztowna niz proces sgdowy. Dodatkowo
pozwala stronom samodzielnie wypracowac rozwigzanie oraz zachowac poufnosé
postepowania.

3

Mediacja jest szczegolnie skuteczna w sporach, w ktérych strony pozostajg ze sobg
w relacji, np. w sprawach rodzinnych, sgsiedzkich lub gospodarczych. Umozliwia ona
znalezienie rozwigzania akceptowanego przez obie strony.

4

Proces mediacji sktada sie zazwyczaj z kilku etapéw: otwarcia mediacji,
przedstawienia stanowisk stron, identyfikacji intereséw, poszukiwania rozwigzan oraz
zawarcia ugody. Kazdy z tych etapéw ma na celu stopniowe zblizenie stanowisk
stron.

5

Do podstawowych zasad mediacji nalezg dobrowolno$¢, poufnosé, bezstronnosé
mediatora oraz akceptowalnos¢ wypracowanego rozwigzania przez strony. Zasady te
gwarantujg uczciwy i bezpieczny przebieg procesu mediacyjnego.

6

Mediator jest neutralng osobg wspierajgcg komunikacje miedzy stronami konfliktu.
Jego zadaniem jest utatwienie dialogu i pomoc w znalezieniu rozwigzania, jednak nie
narzuca on wiasnych decyzji.

7

Znajomosc¢ psychologii pozwala mediatorowi lepiej rozumie¢ emocje i potrzeby stron
konfliktu. Utatwia to prowadzenie rozmowy i zapobieganie eskalacji napiecia.



8

Emocje mogg znaczgco wptywac na przebieg konfliktu, czesto prowadzac do jego
eskalacji. Silne emocje utrudniajg racjonalne myslenie oraz konstruktywng
komunikacje miedzy stronami.

9

Aktywne stuchanie polega na uwaznym odbieraniu wypowiedzi rozmowcy oraz
potwierdzaniu zrozumienia jego stanowiska. Mediator stosuje parafrazowanie,
podsumowania oraz pytania doprecyzowujgce.

10

Mediacje rodzinne najczesciej dotyczg spraw rozwodowych, opieki nad dzie¢mi,
kontaktow z dzieCmi oraz kwestii alimentacyjnych. Moga takze dotyczy¢ podziatu
majatku czy konfliktbw miedzy cztonkami rodziny.

11

Zasada dobrowolnosci oznacza, ze udziat stron w mediacji jest ich wolng decyzja.
Strony mogg w kazdym momencie wyrazi¢ zgode na mediacje, odmowi¢ udziatu albo
Z niej zrezygnowac, a takze same decydujg o tresci ewentualnej ugody. Zasada
neutralnosci odnosi sie natomiast do roli mediatora. Oznacza, ze mediator nie
opowiada sie po zadnej ze stron, nie ocenia ich stanowisk i nie narzuca rozwigzania,
lecz w rownym stopniu wspiera obie strony w prowadzeniu dialogu i poszukiwaniu
porozumienia.

12

Mediacja w sprawach rodzinnych pozwala ograniczy¢ eskalacje konfliktu oraz sprzyja
zachowaniu poprawnych relacji miedzy rodzicami. Jest to szczegdlnie wazne w
sytuacjach, gdy strony muszg dalej wspotpracowaé przy wychowywaniu dzieci.

13

Mediacja w sprawach cywilnych moze dotyczy¢ sporéw wynikajgcych z uméw,
zobowigzan finansowych, odszkodowan czy konfliktow sgsiedzkich. Strony mogg
wspolnie wypracowac rozwigzanie odpowiadajgce ich interesom.



14

Ugoda zatwierdzona przez sgd ma moc ugody zawartej przed sgdem. Jezeli podlega
wykonaniu w drodze egzekucji, sgd nadaje jej klauzule wykonalnosci.

15

Realizacja mediacji rozpoczyna sie od zawarcia umowy o mediacje albo wydania
przez sad postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji. Nastepnie mediator
kontaktuje sie ze stronami i organizuje spotkanie mediacyjne. W toku mediacji strony
przedstawiajg swoje stanowiska, identyfikujg interesy oraz poszukujg mozliwych
rozwigzan. Mediator czuwa nad przebiegiem rozmodw i wspiera strony w
negocjacjach. Postepowanie konczy sie zawarciem ugody albo stwierdzeniem braku
porozumienia.

16

Ugoda nie moze by¢ sprzeczna z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego ani
zmierzac do obejscia prawa. Po drugie, jej tres¢ musi byc¢ jasna, konkretna i mozliwa
do wykonania, tak aby w razie potrzeby mogta stanowi¢ podstawe egzekuciji.
Ponadto ugoda nie moze naruszac¢ praw osob trzecich, a jej postanowienia muszg
by¢ zgodne z dobrem dziecka, jesli sprawa dotyczy kwestii rodzinnych.

17

Mediator szkolny pomaga uczniom w konstruktywnym rozwigzaniu konfliktu poprzez
dialog. Wspiera rozwoj kompetenciji spotecznych i uczy odpowiedzialnosci za witasne
zachowanie. W mediacji istotne jest to, ze mediatorzy szkolni mediujg w parach.

18

Zasada dobrowolnosci jest jedng z podstawowych zasad mediacji. Oznacza ona, ze
strony same decydujg o przystgpieniu do mediacji, jej przebiegu oraz o zawarciu lub
niezawarciu ugody. Kazda ze stron moze w dowolnym momencie zrezygnowac z
udziatu w mediacji, bez koniecznosci uzasadniania swojej decyz;ji.

19

Do kluczowych kompetencji mediatora nalezg empatia, umiejetnosc stuchania oraz
zdolnos¢ zachowania bezstronnosci. Wazna jest takze umiejetnos¢ zarzadzania
emocjami w sytuacji konfliktu.

20

Komunikacja bez przemocy polega na wyrazaniu wtasnych obserwacji, uczuc,
potrzeb i présb w sposob jasny i nieoskarzajgcy. Sprzyja budowaniu wzajemnego
zrozumienia miedzy stronami.



21

Komunikacja jest podstawowym narzedziem pracy mediatora. Umozliwia poznanie
potrzeb stron oraz stworzenie przestrzeni do wypracowania porozumienia. Pomaga
zbudowac¢ pomiedzy stronami most porozumienia oraz wspiera wypracowanie
wspolnie akceptowalnego porozumienia.

22

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i korzystajgca z petni praw publicznych. Mediatorem nie moze by¢ sedzia,
Z wyjatkiem sedziego w stanie spoczynku.

23

Sprawa moze zosta¢ skierowana do mediacji na podstawie umowy stron albo
postanowienia sgdu. Sad moze skierowaé strony do mediacji na kazdym etapie
postepowania.

24

Eskalacja konfliktu polega na stopniowym nasilaniu sie napiecia miedzy stronami. W
miare eskalacji strony mogg coraz bardziej koncentrowac sie na wzajemnym
obwinianiu zamiast na rozwigzaniu problemu.

25

Mediator wykorzystuje rézne techniki komunikacyjne, takie jak parafraza,
podsumowanie czy zadawanie pytah otwartych. Techniki te pomagajg uporzgdkowaé
rozmowe i zwiekszy¢ zrozumienie miedzy stronami.

26

Po zakonczeniu mediacji mediator sporzgdza protokdt z mediacji i przekazuje go do
sadu, jesli mediacja byta prowadzona na jego podstawie. Do protokotu dotgcza sie
ugode, jesli zostata zawarta.

27

Pytania otwarte zachecajg strony do rozwiniecia swoich wypowiedzi i wyrazenia
rzeczywistych potrzeb. Utatwiajg mediatorowi lepsze zrozumienie sytuacji
konfliktowej.



28

Wyrodznia sie rozne style negocjacji, m.in. rywalizacyjny, kooperacyjny,
kompromisowy, unikajgcy i dostosowujgcy sie. Wybor stylu zalezy od sytuacji i relacji
miedzy stronami.

29

Mediator co do zasady nie moze byc¢ przestuchiwany jako swiadek co do faktéw, o
ktérych dowiedziat sie w trakcie mediacji. Zwolnienie z obowigzku zachowania
poufnosci moze nastgpi¢ jedynie za zgodg stron.

30

Negocjacje polegajg na bezposrednim prowadzeniu rozmdéw miedzy stronami
konfliktu. W mediacji natomiast uczestniczy neutralna osoba trzecia — mediator —
ktéra wspiera proces porozumienia.

31

Etyka mediatora opiera sie na zasadach bezstronnosci, poufnosci i dobrowolnosci
udziatu stron. Mediator powinien dziata¢ profesjonalnie i z poszanowaniem godnosci
wszystkich uczestnikow mediaciji.

32

Wynik mediacji moze by¢ uwzgledniony przez sad przy wymiarze kary. Moze takze
wptyngC na tagodniejsze potraktowanie sprawcy.

33

Sprawozdanie z mediacji powinno zawiera¢ podstawowe informacje dotyczgce
przebiegu mediacji, w szczegblnosci dane mediatora, oznaczenie sprawy, informacje
o tym, czy mediacja sie odbyta oraz czy strony zawarty porozumienie. Dokument
moze takze wskazywac ogdélny wynik mediacji, jednak nie powinien ujawniac
szczegotowych tresci rozmow miedzy stronami z uwagi na zasade poufnosci
mediacji.

34

Strony mogg wspolnie wybra¢ mediatora, zarobwno w ramach umowy o mediacje, jak
i po skierowaniu sprawy do mediacji przez sad. Jezeli strony nie wskazg mediatora,
wyznacza go sad.

35



Sad moze skierowac strony do mediacji na podstawie postanowienia, jednak sama
mediacja opiera sie na zasadzie dobrowolnosci. Strony mogg wiec odmowi¢ udziatu
w mediacji lub z niej zrezygnowad.

36

Tak, mediator moze odmdéwi¢ prowadzenia mediaciji, jesli istniejg okolicznosci
mogace podwazyc¢ jego bezstronnos¢ lub neutralnosc. W takiej sytuacji powinien
poinformowac o tym strony.

KAZUSY EGZAMINACYJNE - PRAKTYKA MEDIACJI
1.
Nieréwnos¢ komunikacyjna

Podczas mediacji rozwodowej dotyczgcej opieki nad dzieckiem jedna ze stron —
ojciec — mowi bardzo duzo, przerywa i komentuje kazdg wypowiedz bytej partnerki.
Matka dziecka prébuje cos powiedziec, ale szybko rezygnuje, méwigc: ,Nie ma
sensu, on i tak mnie nie stucha”. Mediator zauwaza, Ze kobieta wycofuje sie z
rozmowy i zaczyna odpowiadac jedynie krotkimi zdaniami.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagowac¢ w tej sytuacji?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien zauwazy¢ powstajgcg nierownowage komunikacyjng miedzy
stronami, poniewaz jedng z jego rol jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni do
wypowiedzi dla obu uczestnikdw mediacji. Moze przypomnie¢ zasady rozmowy, w
tym potrzebe wzajemnego wystuchania sie bez przerywania. Warto zastosowac
technike udzielania gtosu, np. poprosic¢ jedng strone o dokohczenie wypowiedzi bez
komentarza drugiej. Mediator moze takze podsumowac wypowiedz strony bardziej
wycofanej, aby pokazaé, ze jej stanowisko zostato ustyszane. Takie dziatania
pomagajg przywroci¢ rownowage i zwiekszajg poczucie sprawczosci obu stron.



2.
Silne emocje

Podczas mediacji dotyczgcej kontaktdw z dzieckiem matka zaczyna ptakac i méwi,
ze ojciec ,zniszczyt rodzine”. Ojciec reaguje z irytacjg i mowi, ze mediacja miata
dotyczyC dziecka, a nie przesztosci. Atmosfera w pokoju staje sie napieta, a rozmowa
przestaje dotyczy¢ ustalen dotyczgcych dziecka.

Pytanie:
Jak mediator powinien pokierowa¢ rozmow3a?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien w pierwszej kolejnosci uzna¢ emocje strony, poniewaz silne
emocje sg naturalnym elementem konfliktu rodzinnego. Warto da¢ chwile na ich
wyrazenie, a nastepnie spokojnie uporzgdkowac rozmowe i przypomniec cel
mediacji. Mediator moze podkresli¢, ze cho¢ przesztosc¢ jest wazna dla zrozumienia
sytuacji, mediacja koncentruje sie gtdwnie na przysztych rozwigzaniach. Nastepnie
moze skierowac rozmowe na potrzeby dziecka oraz konkretne ustalenia dotyczgce
kontaktéw. Takie dziatanie pomaga obnizy¢ napiecie i przywrdéci¢ konstruktywny
charakter rozmowy.

3.
Préba wciggniecia mediatora na swoja strone

Podczas przerwy w mediacji jedna ze stron podchodzi do mediatora i méwi:
.Pani mediator, przeciez Pani widzi, ze on jest zupetnie nierozsadny. Prosze mu to
wyttumaczyc¢”.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagowac?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien zachowac neutralnosc i nie przyjmowac roli doradcy czy arbitra. W
odpowiedzi moze wyjasni¢, ze jego zadaniem nie jest ocenianie racji stron ani
przekonywanie jednej z nich do stanowiska drugiej. Warto podkresli¢, ze mediacja
polega na tym, aby strony same wypracowaty rozwigzanie akceptowane przez obie
strony. Mediator moze zacheci¢ rozmowce do przedstawienia swoich argumentow
bezposrednio drugiej stronie podczas wspolnej rozmowy. Dzieki temu mediator
utrzymuje swojg neutralng pozycje i wzmacnia odpowiedzialnosc¢ stron za proces
mediaciji.

4,

Brak gotowosci do mediacji

Na poczatku mediacji jedna ze stron mowi:



.Przyszedtem tu tylko dlatego, ze sad mnie skierowat. | tak sie nie dogadamy”.

Pytanie:
Jak mediator powinien rozpoczaé mediacje w takiej sytuac;ji?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien spokojnie wyjasni¢ zasady mediacji, w szczegolnosci jej
dobrowolny charakter. Warto podkresli¢, ze strony same decydujg o tym, czy chcag
wypracowac porozumienie i jaka bedzie jego tre$¢. Mediator moze zapytac strone, co
sprawia, ze jest sceptycznie nastawiona do mediacji. Takie pytanie daje przestrzen
do wyrazenia obaw i buduje poczucie wystuchania. Czesto samo wystuchanie
watpliwosci pomaga zmniejszy¢ opor wobec mediacji.

5.
Powtarzanie tych samych zarzutéw

Podczas mediacji jedna ze stron kilkakrotnie wraca do tych samych zarzutéw z
przesztosci. Za kazdym razem opowiada te historie od nowa, co powoduje frustracje
drugiej strony.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagowac?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien pokazac stronie, ze jej wypowiedz zostata wystuchana i
zrozumiana. Moze podsumowac kluczowe elementy wypowiedzi, aby uporzgdkowac
rozmowe. Nastepnie warto skierowa¢ uwage stron na przysztosc¢ i mozliwe
rozwigzania. Mediator moze zapytac: ,Co musiatoby sie wydarzy¢, aby ta sytuacja
byta dla Pani/Pana bardziej satysfakcjonujgca?”. Takie pytanie pomaga przejs¢ od
opisu problemu do poszukiwania rozwigzania.

6.
Niejasne ustalenia

Pod koniec mediacji strony méwig, ze ,jakos sie dogadajg w sprawie kontaktéw z
dzieckiem”. Ich ustalenia sg jednak bardzo ogdlne i nie zawierajg konkretnych
termindw.

Pytanie:
Jak mediator powinien poprowadzi¢ ten etap mediac;ji?

Rekomendowana odpowiedz:
Mediator powinien pomdc stronom doprecyzowac ustalenia w taki sposob, aby byty
one jasne i mozliwe do realizacji. Warto zadac¢ pytania dotyczgce konkretnych dni,



godzin oraz sposobu przekazywania dziecka. Dzieki temu ustalenia stajg sie bardziej
przejrzyste i ograniczajg ryzyko przysziych konfliktéw. Precyzyjne zapisy w ugodzie
zwiekszajg takze poczucie bezpieczenstwa obu stron. Jest to wazny element
kohcowego etapu mediacji.

7.
Préba dominaciji

Podczas mediacji jedna ze stron mowi:
»~Ja juz wszystko ustalitem. On ma tylko podpisac to porozumienie”.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagowac?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien przypomnieé, ze mediacja polega na wspdolnym wypracowaniu
rozwigzania przez obie strony. Warto podkresli¢, ze porozumienie powinno byc¢
akceptowane przez wszystkich uczestnikbw mediacji. Mediator moze zapytac drugg
strone o jej stanowisko i potrzeby. Takie dziatanie przywraca rownowage w rozmowie
i sprzyja dialogowi.

8.
Zmiana tematu mediacji

Podczas mediacji dotyczgcej podziatu majgtku jedna ze stron zaczyna méwic o
dawnych konfliktach rodzinnych, ktére nie majg bezposredniego zwigzku z aktualnym
sporem.

Pytanie:
Jak mediator powinien poprowadzi¢ rozmowe?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien uporzgdkowac temat rozmowy i przypomniec cel mediacji. Moze
powiedzie¢, ze rozumie znaczenie wczesniejszych wydarzen, ale mediacja dotyczy
konkretnej kwestii do rozwigzania. Nastepnie warto zaproponowac powrot do
gtdbwnego tematu spotkania. Pomaga to utrzymacé konstruktywny przebieg mediaciji.

9.

Jedna ze stron w mediacji rodzinnej nie dopuszcza drugiej do gtosu i ciggle
przerywa.

Pytanie:



Jak mediator powinien moderowac¢ rozmowe?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien wprowadzi¢ zasady wypowiedzi i zadba¢ o rownowage
komunikacyjng miedzy stronami. Moze stosowac technike udzielania gtosu oraz
parafrazowania wypowiedzi.

1"
Jedna ze stron méwi, ze zgadza sie na mediacje tylko dlatego, ze ,tak kazat sad”.

Pytanie:
Jak mediator powinien rozpoczg¢ mediacje w takiej sytuac;ji?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien wyjasni¢ dobrowolny charakter mediacji i podkresli¢, ze strony
same decydujg o rozwigzaniu. Warto zapytac strone o jej oczekiwania wobec
spotkania.

12

Podczas mediacji w sprawie rozwodowej jedna ze stron zaczyna ptakac i nie jest w
stanie kontynuowac rozmowy.

Pytanie:
Jak powinien zareagowac¢ mediator?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien okaza¢ empatie i zaproponowac przerwe. Wazne jest stworzenie
bezpiecznej atmosfery oraz umozliwienie stronie odzyskania rownowagi
emocjonalne;j.

13

Jedna ze stron pyta mediatora:
»A Pan/Pani jak uwaza, kto ma racje?”

Pytanie:
Jak mediator powinien odpowiedzieé?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien wyjasni¢, ze jego rolg nie jest ocenianie ani rozstrzyganie sporu.
Jego zadaniem jest pomoc w znalezieniu rozwigzania akceptowanego przez obie
strony.



14

Podczas mediacji jedna ze stron chce, aby mediator przekonat drugg strone do jej
propozycji.

Pytanie:

Jak mediator powinien zareagowac?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien wyjasnic, ze nie reprezentuje zadnej ze stron i nie przekonuje do
konkretnych rozwigzan. Moze pomdc w przedstawieniu propozyciji w sposob bardziej
zrozumiaty dla drugiej strony.

15
Podczas mediacji jedna ze stron ujawnia informacje bardzo osobiste i wrazliwe.

Pytanie:
Jak mediator powinien zadbac o bezpieczenstwo procesu?

Rekomendowana odpowiedz:
Mediator powinien przypomnie¢ o zasadzie poufnosci mediacji. Wazne jest
stworzenie atmosfery szacunku i ochrony prywatnosci stron.

16
Strony w mediacji sg bardzo skonfliktowane i nie chcg siedzie¢ przy jednym stole.

Pytanie:
Jak mediator moze poprowadzi¢ mediacje?

Rekomendowana odpowiedz:
Mediator moze zastosowac mediacje wahadtowg, posrednig lub rozmowy
indywidualne. Pozwala to ograniczy¢ napiecie i stopniowo budowac dialog.

17

Jedna ze stron chce zakonczy¢ mediacje, poniewaz uwaza, ze nie ma sensu jej
kontynuowac.

Pytanie:
Jak mediator powinien zareagowac?

Rekomendowana odpowiedz:
Mediator powinien przypomnieé, ze mediacja jest dobrowolna. Moze jednak zapyta¢
strone, co sprawia, ze traci motywacje do rozmowy.



18
Mediator zauwaza, ze strony zaczynajg znajdowac wspolne rozwigzania.

Pytanie:
Jak powinien wykorzystac¢ ten moment?

Rekomendowana odpowiedz:
Mediator powinien podsumowac wspolne ustalenia i zacheci¢ strony do rozwijania
propozycji rozwigzania. To moment budowania porozumienia.

19
Strony osiggnety porozumienie, ale jest ono bardzo ogdine.

Pytanie:
Jak mediator powinien przygotowac¢ ugode?

Rekomendowana odpowiedz:
Mediator powinien pomdéc stronom doprecyzowac ustalenia. Ugoda powinna by¢
konkretna, jasna i mozliwa do wykonania.

20
Konflikt interesow mediatora (etyka)

Mediator rozpoczyna mediacje rozwodowg pomiedzy Anng i Pawtem dotyczaca
kontaktow z dzieckiem. W trakcie rozmowy mediator uswiadamia sobie, ze kilka lat
wczesniej reprezentowat Pawta jako prawnik w sprawie gospodarczej. Pawet pamieta
mediatora i moéwi, ze ,to dobrze, bo przynajmniej kto$ rozsgdny prowadzi te sprawe”.
Anna nie wie o wcze$niejszej relacji mediatora z Pawtem.

Pytanie:
Jak mediator powinien postgpi¢ w tej sytuacji?

Rekomendowana odpowiedz:

Mediator powinien ujawni¢ stronom wczes$niejszg relacje z jedng ze stron i zapytac,
czy akceptujg jego dalsze prowadzenie mediacji. Jezeli ktérakolwiek ze stron wyrazi
watpliwosci co do bezstronnosci mediatora, powinien on rozwazy¢ wytgczenie sie z
mediaciji.



