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Wprowadzenie

Prezentowany raport jest wynikiem prac podjetych w zadaniu 2 w ramach projektu
.Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) oraz systemu jego monitorowania”. Efekty
projektu powinny stuzy¢é modernizacji i wzmocnieniu instytucji i stuzb rynku pracy
poprzez wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania
PSZ z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego wraz z modutem obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig oraz opisem funkcjonalnosci narzedzia IT umozliwiajgcego
monitorowanie efektywnosci standardu, tak aby kazdy klient PSZ otrzymat wysokiej

jakosci ustugi, ktére bedg odpowiadaty na jego potrzeby.

Wypracowanie standardu jest poprzedzone analizg rekomendacji z ewaluacji
prowadzonej w tym obszarze tematycznym w ramach Dziatania 2.4 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014- 2020 (POWER) ,Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do
potrzeb rynku pracy”. W ramach Dziatania 2.4 POWER ogtoszono fgcznie 14
konkursow, w tym 6 konkursow uzupetniajgcych. W analizowanym raporcie z
ewaluacji' uwzgledniono 10 projektow konkursowych. Dotyczyly one réznych
obszarow dziatan PSZ np. prognozowania polskiego rynku pracy, profesjonalizaciji
kadr IRP, monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, wspotpracy z przedsiebiorstwami, rozwoju
informacji o zawodach, zindywidualizowanej obstugi klientdow, uproszczonego

systemu dopuszczania do pracy cudzoziemcow.

Wyniki analizy w formie raportu zostaty opracowane przez ekspertow Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych (IPiSS). Gtéwnym zrédtem analizy byty raporty szczegétowe ww.

projektow i wspomniany raport z ewaluacji wsparcia systemowego z EFS w obszarze
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. W ramach analizy

szczegolng uwage zwrocono na rekomendacje zawarte ww. raportach, ktore wpisujg

1 Ewaluacja wsparcia systemowego z EFS w obszarze modemizacji publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy” https://efs.mrpips.gov.pl/wiadomosci/raport-
ewaluacyjny-ewaluacja-wsparcia-systemowego-z-efs-w-obszarze-modernizacji-publicznych-

i-niepublicznych-instytucji-rynku-pracy



sie w obszary badan prowadzonych w réznych zadaniach naszego projektu (np. zad.
9,10,11, 15,16).2 Istotna czes$¢ przedstawionych rekomendacji dotyczy organizaciji,
realizacji szkolen, ktore warto uwzgledni¢ w planowaniu wsparcia szkoleniowego w
projekcie czy w przygotowywaniu standardu jakosci funkcjonowania PSZ. Obok tej
grupy rekomendacji uwzgledniono réwniez te, ktére dotyczg organizacji réznych

dziatah prowadzonych przez stuzby zatrudnienia.

W raporcie uwzgledniono réwniez przeglad standardéw zarzgdczych PSZ
okreslonych w ramach kamienia milowego A52G dla reformy A4.1. Efektywne
instytucje na rzecz rynku pracy w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPO), jako kontekstu dla standardéw zwigzanych z obstugg réznych

grup klientéw.

2Zadanie 9. Opracowanie standardu w zakresie systemu komunikacji z

klientem/wewnatrz Urzedéw Pracy (UP), systemu obiegu;

Zadanie 10. Opracowanie standardu w zakresie szablonéw dokumentéw

dotyczacych oferowanych ustug i instrumentéw rynku pracy, dokumentéw;

Zadanie 11. Opracowanie standardu w zakresie modutu obstugi/wspotpracy z
osobami z niepetnosprawnosciami, w tym sposobu wdrozenia modutu oraz

uwzglednienie zasady uniwersalnego planowania;

Zadanie 12. Opracowanie standardu w zakresie ram i zasad wspotpracy urzedéw

pracy z partnerami rynku pracy;
Zadanie 15. Opracowanie szkolen;

Zadanie 16 Sporzadzenie opisu funkcjonalnosci narzedzia IT do monitorowania
standardu oraz jego efektywnosci;



1.Modelowa procedura usprawniajgca
zatrudnianie cudzoziemcow

Jednym z projektéw, ktore byty realizowane w ramach Dziatania 2.4 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020 ,Modernizacja publicznych i
niepublicznych stuzb zatrudnienia i lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy”
byt projekt pt.: ,,Stworzenie koncepcji narzedzia stuzgcego ocenie jakosci ustug
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) szczebla lokalnego, regionalnego oraz
centralnego w zakresie uproszczonego systemu dopuszczenia do pracy
cudzoziemcoéw oraz jego wdrozenie” (numer projektu: POWR.02.04.00-00-
0027/15). Projekt ten byt realizowany przez dwa podmioty: WiseEuropa — Fundacja
Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych i Europejskich (WiseEuropa) oraz
Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego (OBM UW). Instytucjg
Posredniczgcg byto Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS).
Celem projektu byto zbadanie procesu zatrudniania pracownikdw z zagranicy oraz
analiza jego wptywu na lokalne i regionalne rynki pracy. W wyniku jego realizacji
opracowany zostat raport pt.: ,Imigranci w Polsce w kontek$cie uproszczone;j
procedury zatrudniania cudzoziemcdw”3 zawierajgcy najwazniejsze wnioski i wyniki z
przeprowadzonych w ramach projektu badan wtasnych i analiz dokumentow
prawnych regulujgcych zasady zatrudniania cudzoziemcdéw na polskim rynku pracy.
W opracowaniu tym opisano rowniez zasady funkcjonowania obowigzujgce;j
wowczas uproszczonej procedury dostepu cudzoziemcow do podejmowania pracy w

Polsce, przedstawiono takze propozycje zmian w tym zakresie.* W ramach projektu

3 Agata Gérny, Pawet Kaczmarczyk, Monika Szulecka, Maciej Bitner, Marek Okolski, Urszula
Siedlecka, Aneta Stefanczyk ,Imigranci w Polsce w kontekscie uproszczonej procedury
zatrudniania cudzoziemcow” Wise Europa, Uniwersytet Warszawski, Osrodek Badan nad

Migracjami, Warszawa, pazdziernik 2018 r.

4 Procedura ta zostata wprowadzona w Polsce w 2006 r. w sektorze rolniczym. W
2007 r. zostata rozszerzona na pozostate sektory gospodarcze. Dotyczyta jedynie
okreslonych grup cudzoziemcéw, przy czym lista ich byta stopniowo poszerzana. W
roku 2017 r. znajdowato sie na niej szes¢ krajow: Armenia, Biatorus, Gruzja,
Motdawia, Rosja i Ukraina. Do konnca 2017 r. polegata na sktadaniu przez



przeprowadzono badania witasne, ktére miaty charakter ogélnopolski. Do ich
przeprowadzenia wykorzystane zostaty techniki badawcze o charakterze
jakosciowym (IDI, FGI), jak réwniez ilosciowym (CATI, CAPI). Badaniami objeto

nastepujgce grupy respondentdw:

e pracujgcych w Polsce cudzoziemcow,

e zatrudniajgcych cudzoziemcdw pracodawcow,

e pracownikéw urzeddw pracy,

e pracownikéw instytucji kontrolujgcych takich, jak:
o Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP),

o Straz Graniczna (SG).

Analizg objeto rowniez dokumenty prawne regulujgce zasady zatrudniania
cudzoziemcow na polskim rynku pracy oraz dostepne dane statystyczne (GUS,
Eurostat, Centralna Baza Ofert Pracy, bazy danych dotyczgcych pracownikow
urzedéw w poszczegolnych PUP oraz cudzoziemcow pracujgcych na podstawie
zezwolenia na prace), a takze dane znajdujgce sie w rejestrach o zamiarze
powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi, jak rowniez dane znajdujgce sie w

rejestrze oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi i wnioskdéw o

pracodawcow oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, co
spowodowato, ze stato sie mozliwe podejmowanie przez cudzoziemcow pracy w
Polsce przez p6t roku w ciggu 12 miesiecy bez koniecznosci posiadania
dodatkowych zezwolen. Od 1 stycznia 2018 r. w ramach uproszczonego systemu

zatrudniania cudzoziemcy mogli skorzystac z jednego z dwoch oswiadczen:

e powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi, przeznaczone dla obywateli
panstw znajdujgcych sie na liscie panstw uprawnionych do korzystania z
uproszczonego systemu zatrudniania, ktore dawaty im mozliwos¢
wykonywania pracy w Polsce przez sze$¢ miesiecy w ciggu roku,

e zezwolenie na prace sezonowg — dotyczyto wszystkich cudzoziemcéw
zatrudnianych w podmiotach gospodarczych dziatajgcych w ramach sektora
rolniczego lub ustug sezonowych, wyzywienia i zakwaterowania, umozliwiato
im wykonywanie pracy w Polsce przez dziewie¢ miesiecy w roku

kalendarzowym.



wydanie zezwolenia na prace sezonowg. Przygotowany na podstawie
przeprowadzonych badan wtasnych i analizy danych zastanych raport zawierat uwagi
oraz rekomendacje majgce na celu ocene i usprawnienie obowigzujgcej wowczas
uproszczonej procedury zatrudniania cudzoziemcédw. Rekomendacje podzielone

zostaty na dwie grupy:

1. pierwsza dotyczyta ogolnych zasad funkcjonowania procedury zatrudniania
cudzoziemcow i jej obstugi przez PSZ,
2. druga pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystania danych dotyczgcych

funkcjonowania procedury uproszczone.

W ramach pierwszej grupy rekomendacji znalazto sie 8 wytycznych. Dwie
pierwsze ktadly nacisk na wydtuzenie okresu pobytu cudzoziemcoéw w Polsce i byty
ze sobg powigzane. W celu poprawy stabilnosci zatrudnienia cudzoziemcéw w
Polsce proponowano wprowadzenie ufatwien w uzyskiwaniu zezwolen na prace
dla cudzoziemcow podejmujacych prace na polskim rynku pracy w ramach
procedury uproszczonej oraz wydtuzania okresu ich zatrudnienia.
Rekomendowano rowniez stworzenie badz tez poprawe juz istniejacych
warunkoéw pozwalajacych cudzoziemcom na uzyskanie bardziej ,,stabilnego”
statusu zwigzanego z pracg i dlugookresowym pobytem w Polsce, co miatoby
pozwoli¢ na poprawe mobilnosci zawodowej tej grupy oséb. Proponowano réwniez
podjecie dziatan pozwalajgcych na identyfikacje i uznawanie posiadanych
przez nich kwalifikacji bez wzgledu na to, jaki jest charakter pracy krétkoterminowej
wykonywanej w danym momencie na terenie Polski. Pozytywne efekty przyniostoby
réwniez, zdaniem autoréw raportu, umozliwienie im uczestniczenia w programach
aktywizacji zawodowej i szkoleniach zawodowych w Polsce. Do utrzymania lub
zwiekszenia elastycznosci procedury uproszczonej z kolei przyczynitoby sie
utrzymanie kosztow tej procedury na niskim poziomie oraz przyspieszenie
wydawania decyzji w sprawach dopuszczania cudzoziemcow do pracy w
Polsce. Rekomendowano réwniez rozszerzenie procedury uproszczonej na nowe
kraje. Kolejna, rekomendacja dotyczyta kompetencji nie tylko kadr PSZ, ale
rowniez pracownikéw innych instytucji (np. ZUS, urzad skarbowy, Straz
Graniczna, Panistwowa Inspekcja Pracy). Zwracano uwage na koniecznos¢
przygotowania merytorycznego kadr do wprowadzanych zmian legislacyjnych

zmieniajgcych obowigzujgce zasady zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcoéw i



kontrolowaniem warunkéw wykonywanej przez nich pracy. Podkreslano, ze istotne
znaczenie ma rowniez zapewnienie im odpowiedniej ilosci czasu potrzebnego na
zapoznanie sie z wprowadzanymi zmianami i dostosowanie do nich organizacji
pracy. Proponowano takze zwiekszenie liczby pracownikéw PSZ, jesli
wprowadzane zmiany zwigzane s ze zwiekszeniem obcigzenia pracg. Zwrocono
réwniez uwage na koniecznos¢ dofinansowania kadr zatrudnionych w tych

podmiotach.

Pojawity sie rowniez rekomendacje, ktore dotyczyly bezposrednio podejmowanej
wspoipracy miedzy pracownikami PSZ a pracodawcami zainteresowanymi
zatrudnianiem cudzoziemcow w ramach uproszczonej procedury oraz
cudzoziemcami zainteresowanymi podjeciem pracy w Polsce. Miaty one, jak
wiekszos¢ przygotowanych rekomendaciji charakter bardzo ogdlny i dotyczyty
podjecia dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci i czytelnosci informacji
o procedurze uproszczonej zatrudniania cudzoziemcoéw poprzez dostosowanie
do potrzeb i mozliwosci pracodawcdw oraz cudzoziemcédw sposobu przekazywanych
informacji na ten temat. Podkre$lano znaczenie tego rodzaju dziatah szczegdlnie w
przypadku pracodawcow dziatajgcych w specyficznych sektorach (np. rolnictwo) i
cudzoziemcow ze wzgledu na stabg znajomos¢ jezyka polskiego czy innego rodzaju
bariery utrudniajgce dostep do informaciji. Przekazywane informacje powinny by¢
fatwo dostepne, czytelne i zawiera¢ odpowiedni zakres wiedzy o
obowigzujacych przepisach oraz charakterze i przebiegu poszczegdlnych
procedur czy zmianach wprowadzanych w regulacjach prawnych.
Rekomendacje te stanowity wiec ogoine wytyczne, ktore nakreslaty ogolny zarys
dziatan. Mowi sie w nich o dostosowaniu sposobu przekazywania informaciji do
potrzeb i mozliwosci pracodawcow i cudzoziemcdw oraz innego rodzaju utrudnien niz
bariera jezykowa. Nie zostato natomiast okreslone, o jakie bariery chodzi.
Przedstawione propozycje nie zawieraty konkretnych rozwigzan, nie miaty tez formy
narzedzia, ktére mogtoby zosta¢ zaimplementowane i wykorzystane przez PSZ
podczas obstugi pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem cudzoziemcow czy
tez cudzoziemcow zainteresowanych podjeciem pracy w Polsce. Zwracano uwage
na potrzebe przekazywania w sposob prosty i zrozumiaty informacji dotyczgcych
stosowania uproszczonej procedury podczas zatrudniania cudzoziemcéw w

odniesieniu do specyficznych sektorow, pominieto natomiast catkowicie kwestie



wielkosci podmiotu. W Polsce dominujg mikro i mate podmioty, ktore nie posiadajg
rozbudowanej struktury, a jedynymi osobami odpowiadajgcymi za prowadzong
polityke personalng sg ich wtasciciele. Osoby te niejednokrotnie majg wiedze
dotyczacg prowadzonego profilu produkcji czy swiadczonych ustug, ale brakuje im
wiedzy potrzebnej do sprawnego wypetniania dokumentow m. in. podczas

zatrudniania cudzoziemcow.

Dwie ostatnie rekomendacje zwracajg uwage na koniecznosé uszczelnienia i
zwiekszenia efektywnosci prowadzonych kontroli prawidfowosci zatrudniania
cudzoziemcow. Zwracano uwage na koniczno$¢ identyfikacji wystepujacych
nieprawidtowosci w zatrudnianiu cudzoziemcéw oraz sposobow przeciwdziatania ich
wystepowaniu. Pozytywne efekty, zdaniem autoréw raportu, w tym zakresie
przyniostaby poprawa jakosci i efektywnosci prowadzonych kontroli prawidtowosci
zatrudnienia tej grupy osob. Nie powinna ograniczac sie ona jedynie do sprawdzania
dokumentacji. Zwracano uwage na to, ze w zwigzku ze wzrostem pracujgcych w
Polsce cudzoziemcow znaczenia nabiera kontrola warunkow ich pracy i relacji
miedzy nim a pracodawca. W celu identyfikacji wystepujgcych w tym zakresie
nieprawidtowosci nalezatoby opracowac skuteczne procedury ich kontroli oraz
mechanizmy, ktore zniechecityby pracodawcow do stosowania niewtasciwych
praktyk m. in. wobec zatrudnionych cudzoziemcéw. O tym, jak bardzo jest to wazne
Swiadczg raporty NIK, ktore wskazujg na nieszczelnosc¢ polskiego systemu kontroli
zatrudniania cudzoziemcow. Wiekszos¢ cudzoziemcow wjezdzajgcych do Polski na
podstawie zezwolen lub oswiadczen wydanych dla podmiotéw, ktére wystgpity o ich
zatrudnienie na terenie Polski w ogodle nie podejmowata legalnego zatrudnienia®.
Ponadto wykrywano przypadki wytudzania wiz przez utworzone wytgcznie do tego

celu podmioty. Podmioty te sprzedawaty cudzoziemcom zarejestrowane w PUP

5 Warunki zatrudniania i wykonywania pracy przez cudzoziemcow na terenie wojewodztwa
Podkarpackiego, NIK, Warszawa 2016 r. nr ewid. 39/2016/1/15/005/LRZ, Zabezpieczenie
przed wytudzaniem wiz pod pretekstem podejmowania pracy przez cudzoziemcow na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, NIK, Warszawa 2018 (nr ewid. 162/2017/D/16/510/LRZ).



oswiadczenia. Niejednokrotnie tez oferowaty im pomoc w zatatwieniu formalnosci

zwigzanych z uzyskanie wizy w oparciu o to o$wiadczenie.®

Druga grupa rekomendacji odnosita sie do zagadnien zwigzanych z
pozyskiwaniem, gromadzeniem i wykorzystaniem danych dotyczacych
procedury uproszczonej. Jest mniej obszerna niz pierwsza, bo ogranicza sie
wytgcznie do trzech grup wytycznych. Pierwsza z nich dotyczyta opracowania
przejrzystej i zrozumiatej dla pracownikéw PSZ, ktorzy wprowadzajg dane do
systemu dotyczgce osSwiadczen skfadanych w ramach procedury uproszczonej,
instrukcji uzytkownika. Powinna rowniez powstac instrukcja dla oséb
wypetniajgcych oswiadczenia i wnioski 0 wydanie zezwolenia na prace sezonowa.
Pozwolitoby to na zgodne ze stanem faktycznym i intencjg uzytkownika wypetnianie
o$wiadczen oraz wnioskéw, a takze ich wprowadzanie do systemu informatycznego.
W drugiej rekomendacji zwracano uwage na trudnosci z uzyskaniem rzetelnych,
zgodnych ze stanem faktycznym danych. Ich uzyskanie utatwitoby zastosowanie
odpowiednich bodzcow adresowanych do cudzoziemcdw i zatrudniajgcych ich
pracodawcow motywujgcych ich do przekazywania zgodnych z prawdg informacji
takich, jak np.: sankcje naktadane na pracodawcow, gdy nie poinformuja o
Zakonczeniu przez cudzoziemca pracy wczesniej niz byto to wskazane w
oswiadczeniu. Nie muszg miec one charakteru prawnego. W trzeciej rekomendacji
zwracano uwage na to, ze zbieranie danych monitorujgcych zatrudnienie
cudzoziemcéw w ramach procedury uproszczonej polega¢ powinno przede
wszystkim na udoskonalaniu i odpowiedniej integracji zawierajgcych te
informacje rejestrow. Powinny by¢ one takze gtdwnym zrédtem informacji. Badania
powinny stanowic jedynie dodatkowe, uzupetniajgce zrédto informacji i skupiac¢ sie na
kluczowych bgdz stabo rozpoznanych obszarach tej procedury np.: badania agencji
zatrudnienia, sektora rolnego. Moga réwniez dotyczy¢ zupetnie nowych obszarow

naptywu cudzoziemcdw w ramach tej procedury.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz w ramach projektu ,,Stworzenie
koncepcji narzedzia stuzgcego ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb

Zatrudnienia (PSZ) szczebla lokalnego, regionalnego oraz centralnego w

6 Warunki zatrudniania i wykonywania pracy przez cudzoziemcow na terenie wojewodztwa
Podkarpackiego, NIK, Warszawa 2016 r. (nr ewid. 39/2016/1/15/005/LRZ).



zakresie uproszczonego systemu dopuszczenia do pracy cudzoziemcoéw oraz
jego wdrozenie”, przygotowane zostato narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ
zwigzanych ze zindywidualizowang obstugg klientow uproszczonego systemu
dopuszczania do pracy cudzoziemcow, w tym rowniez do prac sezonowych oraz
warunkow ich zatrudniania, ze szczegdélnym uwzglednienie prac sezonowych w
rolnictwie. Narzedzie to zostato wdrozone i byto wykorzystywane przez pracownikow
PSZ. Jedng z jego funkcjonalnosci miato by¢ ocenianie popytu na prace
cudzoziemcow i skutkdw zatrudniania tej grupy osob. Instrument ten miat rowniez
pomagac pracownikom PSZ w monitorowaniu sytuacji na lokalnym rynku pracy. W
ramach projektu przygotowane zostaty réwniez materiaty szkoleniowe, ktérych
zadaniem byto przygotowanie pracownikow PSZ do korzystania z opracowanego
narzedzia. Niemniej jednak nalezy tutaj podkresli¢, ze zaplanowane podczas
tworzenia wniosku szkolenia pracownikéw PUP nie zostafy zorganizowane.
Powodem rezygnaciji z realizacji tego zadania byt brak decyzji merytorycznego
departamentu MRPIPS dotyczgcego charakteru i zakresu szkolen pracownikow PSZ.
Niemniej jednak pracownicy PSZ mieli do swojej dyspozycji podrecznik szkoleniowy
opisujagcy opracowane narzedzie. Przygotowano rowniez jako uzupetnienie

podrecznika film instruktazowy.’

Przeprowadzone kontrole efektow funkcjonowania opracowanego narzedzia nie
potwierdzity w sposéb jednoznaczny czy narzedzie to byto wykorzystywane do oceny
jakosci ustug $wiadczonych przez PSZ8. Z kolei z kontroli przeprowadzonych przez
NIK w 2019 r. wynika, ze ocena jakosci ustug swiadczonych przez PSZ w ramach
uproszczonej procedury zatrudniania cudzoziemcow byta wykorzystywana, ale
brakowato informacji o stosowanych w tym celu metodach i narzedziach.® Mogto by¢
to wynikiem braku realizacji modutu szkolen i zastgpienia ich jedynie podrecznikiem i

filmem instruktazowym.

" Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r.

8 Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r.

® Przygotowanie administracji publicznej do obstugi cudzoziemcow, Warszawa 2019 r., nr
ewid. 24/2019/P/18/105/LWR.



Niemniej jednak z kontroli przeprowadzonych w 2024 r. wynika, ze pomimo
obserwowanego w latach 2019-2023 wzrostu liczby pracownikéw zajmujgcych sie
obstugg cudzoziemcow w urzedach, nie tylko PSZ, ich liczba byta w poréwnaniu z
obcigzeniem pracg wcigz zbyt niska. Liczba przydzielanych im spraw zwigzanych z
obstugg cudzoziemcow, a w szczegolnosci osob sktadajgcych wnioski pobytowe byta
nieproporcjonalna do zasobdw kadrowych urzedéw.'® W celu poprawy tej sytuacii
rekomendowano reforme systemu wydawania wizy krajowej w celu wykonywania
pracy przez cudzoziemca oraz systemu wykonywania pracy przez takie osoby na
terenie Polski. Proponowane zmiany dotyczyty wprowadzenia zasad obligatoryjne;j
odmowy wydawania zezwolen na prace dla cudzoziemca jesli istnieje podejrzenie
wytudzenia ich w innym celu oraz rozszerzenie katalogu przyktadowych przypadkoéw,
ktére stanowityby podstawe do odmowy wydania zezwolenia na prace w Polsce.
Koniecznos¢ wprowadzenia tego rodzaju rozwigzan wskazuje na to, ze narzedzie
opracowane w ramach projektu ,,Stworzenie koncepcji narzedzia stuzgcego
ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia szczebla lokalnego,
regionalnego oraz centralnego w zakresie uproszczonego systemu
dopuszczenia do pracy cudzoziemcow oraz jego wdrozenie” nie do konca
odpowiadato stawianym mu oczekiwaniom. Pozwalato na identyfikacje
wystepujgcych nieprawidtowosci, ale nie pozwalato na zapobieganie ich
wystepowaniu czy tez ograniczenie ich skali ze wzgledu na zbyt duze obcigzenie
obowigzkami pracownikéw PSZ. Zabrakto dodatkowych instrumentéw o charakterze
prawnym, ktére nadawatyby pracownikom PSZ uprawnienia pozwalajgce na walke z
naduzyciami. Bez takich narzedzi pracownicy PSZ w zasadzie sg bezradni. Trudno
jest rowniez oceni¢ jego role w ocenie jakosci Swiadczonych ustug przez PSZ.

Wymagatoby to dodatkowych badan wsréd cudzoziemcow korzystajgcych lub

% Obstuga obywateli polskich i cudzoziemcow w jednostkach administracji publicznej, NIK,
Warszawa 2024 r., nr ewid. 80/2023/P/23/069/LLO.

" Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu wyeliminowania nieprawidtowosci w
systemie wizowym Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,

24.09.2024 r. hitps://www.krasp.org.pl/files/public/dokumenty/dokumenty opiniowane/OSR-

projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu wyeliminowania nieprawidlowosci w

systemie wizowym RP.pdf [dostep 14.03.2026 r.].



https://www.krasp.org.pl/files/public/dokumenty/dokumenty_opiniowane/OSR-projekt_ustawy_o_zmianie_niektorych_ustaw_w_celu_wyeliminowania_nieprawidlowosci_w_systemie_wizowym_RP.pdf
https://www.krasp.org.pl/files/public/dokumenty/dokumenty_opiniowane/OSR-projekt_ustawy_o_zmianie_niektorych_ustaw_w_celu_wyeliminowania_nieprawidlowosci_w_systemie_wizowym_RP.pdf
https://www.krasp.org.pl/files/public/dokumenty/dokumenty_opiniowane/OSR-projekt_ustawy_o_zmianie_niektorych_ustaw_w_celu_wyeliminowania_nieprawidlowosci_w_systemie_wizowym_RP.pdf

ubiegajgcych sie o zatrudnienie w Polsce na podstawie uproszczonej procedury oraz

pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem ich w ten sposéb.

2.Modele badania dtugoterminowej skutecznosci
| efektywnosci dziatan powiatowych urzedéw
pracy (PUP)

Model badania dtugoterminowej skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych
przez powiatowe urzedy pracy (PUP) zostat opracowany w ramach projektu pt.:
»Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w
okresie diuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy”.
Realizacja tego projektu byta dofinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Dziatania 2.4, Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwd;j. Liderem projektu byto Stowarzyszenie Czas Przestrzen
Tozsamos¢. Realizowali oni ten projekt wspdlnie z: Fundacjg Pasja oraz Fundacjg
im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi. Gtéwnym celem projektu byto wypracowanie,
przetestowanie i wdrozenie modelu oceny efektywnosci dziatah prowadzonych przez
PSZ. Miato by¢ to dodatkowe narzedzie, wspomagajgce urzedy pracy w wyborze
najbardziej efektywnych form wsparcia i dopasowaniu prowadzonej polityki rynku
pracy do rzeczywistych potrzeb na poziomie lokalnym. Opracowane narzedzie miato
pozwoli¢ na dokonanie oceny efektow prowadzonej aktywizacji oséb bezrobotnych
przez PUP w ciggu roku oraz uwzglednia¢ poniesione na ten cel naktady. Podczas
prac wzorowano sie na doswiadczeniach i dobrych praktykach zaréwno krajowych,
jak rowniez innych krajow w budowaniu i utrzymywaniu instrumentéw majgcych
podobny charakter. Powstato wiec narzedzie mierzgce efektywnosé podejmowanych
dziatan przez pracownikéw IRP. Uzyskane na jego podstawie informacje miaty
stanowic¢ jedynie posrednie zrédto informacji o prowadzonej wspotpracy przez
pracownikow tych podmiotow z klientami indywidualnymi i instytucjonalnymi.
Opracowana metodologia w ramach omawianego projektu byta komplementarna z
metodologig mierzenia efektywnosci dziatan PUP po 3 miesigcach od zakonczenia

wsparcia. Oba te instrumenty miaty sie uzupetniaé. Opracowane w ramach projektu



narzedzie skupiato sie na badaniu trwatosci efektow prowadzonych dziatan

aktywizacyjnych i obejmowato trzy okresy:

e krotkoterminowy (pétroczny),
e Srednioterminowy — roczny,

e dtugoterminowy — dwuletni.

Kazdy z tych okreséw liczony byt od dnia zakonczenia dziatan aktywizacyjnych.
Opracowane narzedzie umozliwiato rowniez poréwnywanie efektywnosci,
skutecznosci i trwatosci poszczegdlnych form aktywizacji oséb bezrobotnych
zastosowanych przez poszczegolne PUP, form aktywizacji zawodowej oraz form
aktywizacji PUP. Pozwalato wiec zaréwno na dokonywanie pomiaru efektywnosci i
skutecznosci poszczegdlnych form aktywizaciji, jak rowniez aktywizacji ogétem. Miato

stanowi¢ dodatkowe wsparcie dla PUP w wybieraniu najbardziej efektywnych form

Schemat 1. Procedura pomiaru skutecznosci i efektywnosci formy aktywizacji i

aktywizacji ogétem



formy aktywizac;ji aktywizacja ogotem
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wsparcia i ksztattowaniu polityki rynku pracy na lokalnym rynku pracy. Opracowane
zostato zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym obowigzujgcym w momencie jego
tworzenia, czyli w 2018 r. Niemniegj jednak jego konstrukcja umozliwiata
dostosowanie go do wprowadzanych zmian prawnych i nowych form aktywizacji.
Byto rowniez komplementarne ze stosowang wéwczas metodologig pomiaru

efektywnosci dziatan PUP w ciggu 3 miesiecy od zakohczenia aktywizacji.



Dane do modelu byty gromadzone przez pracownikow PUP i przekazywane do
MRPIiPS z pomocg systemu Syriusz STD, ale istniata mozliwos¢ wykorzystania
réwniez innych ogoélnodostepnych baz danych. Pracownicy MRPIPS obliczali
wskazniki skutecznosci i efektywnosci, przeprowadzali takze agregacje danych na
poziomie wojewodzkim i ogolnopolskim. Na podstawie zebranych informacji
przygotowywali raport i publikacje koncowego zestawienia, a nastepnie analizowali

otrzymane wyniki.

Narzedzie wyposazone zostato w caty szereg wskaznikéw, w ktorych podstawg do
prowadzonych obliczen byty dane dotyczgce poniesionych z Funduszu Pracy (FP)
kosztéw na dang forme aktywizacji zawodowej. Suma tego rodzaju kosztéw oraz
liczba dni zatrudnienia niesubsydiowanego osoby aktywizowanej liczone do dnia jej
zakonczenia. Na potrzeby prowadzonych obliczen wskaznikéw skutecznosci i
efektywnosci przygotowana zostata specjalna aplikacja, ktéra automatycznie
pobierata dane z PUP i przekazywata do MRPiPS. Sprawozdania dotyczgce efektow
prowadzonej aktywizacji zawodowej przekazywane byty cyklicznie od 2020 r., ich
termin byt staty — PUP zobowigzane byly do przekazywania informacji najpézniej do

15 kwietnia kazdego roku.
W realizacje badania zaangazowane zostaty PUP, MRPiPS oraz WUP (schemat 2).

Schemat 2. Podmioty zaangazowane w realizacje badania

MRPiPS

PUP WUP
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Istotng role odgrywaty PUP, poniewaz od nich pochodzity dane, na podstawie
ktorych przygotowywane byly zestawienia danych, obliczane wskazniki i prowadzone
analizy przez MRPIPS. One tez byly odbiorcg przygotowanych opracowan. Nieco



inng role odgrywaty WUP, bowiem ich zadaniem byto przeanalizowanie wynikow,
zestawow wskaznikow bazowych i skorygowanych otrzymanych od MRPiPS,
poréwnanie ich ze Srednimi wskaznikami bazowymi dla danego wojewodztwa i
uwzglednienie ich podczas wyznaczania kierunkow prowadzonej polityki rynku pracy
na poziomie regionalnym. Na podstawie tych danych WUP mogty rowniez prowadzi¢

analizy we wiasnym zakresie.

Schemat 3. Najwazniejsze wnioski uzyskiwane za pomocg narzedzia do
monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej bezrobotnych w okresie diuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia

dziatah urzedu pracy

Dlugos¢ utrzymywania si¢ efektow zatrudnieniowych dla
poszczegolnych form aktywizacji i grup objetych nig oséb liczona od
momentu zakonczenia aktywizacji

Stosunek poniesionych naktadéw na aktywizacj¢ do uzyskanych
efektow zatrudnieniowych (w tym poszczegdlnych grup oséb objetych
aktywizacja i réznych okreséw po jej zakonczeniu)

Najbardziej skuteczne formy aktywizacji zawodowej dla objetych nimi
poszczegolnych grup osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
(réwniez wedhug roznych typow powiatow)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Model badania dtugoterminowej
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Opracowane narzedzie miato rowniez umozliwia¢ wskazanie zaleznosci miedzy
skutecznoscig i efektywnoscig prowadzonych dziatan aktywizacyjnych przez PUP a
determinantami zewnetrznymi i wewnetrznymi majgcymi znaczenie w przypadku
danego PUP, ktore zostaty wskazane w ramach procedury okreslania wskaznika
zintegrowanego. Pozwoli¢ to miato na prowadzanie analiz zaréwno pojedynczych,
jak réwniez catych grup wskaznikéw, takich, jak: bezrobocie, demografia, otoczenie,
podmioty gospodarcze, potencjat kadrowy PUP. Miato to umozliwi¢ identyfikacje
czynnikow determinujgcych w najwiekszym stopniu skutecznosc i efektywnos$¢
prowadzonej przez PUP aktywizacji zawodowej. Narzedzie to zostato wdrozone
przez wszystkie PSZ.



Po raz pierwszy wyniki z przeprowadzonych analiz za pomocg tego instrumentu
przekazane zostaty PSZ w 2022 r. Opracowany model efektywnosci zatrudnieniowe;j
zostat stosunkowo wysoko oceniony przez PSZ. Uwazali, ze jest to instrument
przydatny w ich pracy, umozliwia przeprowadzenie szczegotowej analizy sytuacii
kazdej osoby, ktora korzysta z ustug w zakresie aktywizacji zawodowej oferowanej
przez PUP. Dzieki temu jest on rowniez przydatny podczas planowania kolejnych

dziatan dla tych oséb.'?

Najbardziej aktualne dane dotyczgce efektywnosci podstawowych form aktywizacji
zawodowej opublikowane na stronie MRPIPS to dane za rok 2023 r. 3 Co oznacza,
Ze pojawiajg sie one ze znacznym opoznieniem, obecnie wynoszgcym okofo dwa
lata. To z kolei rodzi ograniczenia w korzystaniu z nich w aktualnie
przygotowywanych ogdélnodostepnych raportach czy sprawozdaniach publikowanych
przez PSZ. Moze réwniez zmniejsza¢ ich wartos¢ dla planowania kierunkow
prowadzonej polityki rynku pracy na poziomie regionalnym. W obecnie dynamicznie i
szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci geopolitycznej, ktéra rowniez wptywa na
sytuacje na polskim rynku pracy publikowanie wynikow efektywnosci zatrudnieniowej
podstawowych form aktywizacji bezrobotnych z dwuletnim opéznieniem moze

znacznie zmniejszy¢ ich aktualno$¢, a tym samym przydatnos¢ dla PSZ.

Ostatnim elementem realizacji tego projektu byty szkolenia, w ktérych wzieto udziat:
minimum po 2 pracownikéw kazdego z funkcjonujgcych 340 PUP, co najmniej po 3
pracownikow z kazdego z 16 WUP oraz 14 pracownikéw MRPiPS. Niemniej jednak,
podobnie, jak miato to miejsce w przypadku innych projektow realizowanych w tym
czasie, zmiany wymagata forma szkolen z powodu pandemii SARS CoV 2. Szkolenia
zamiast w formie stacjonarnej odbywaty sie on-line. Nie miaty one wptywu na jakos¢
przekazywanej wiedzy, ale wptynety na koniecznos¢ wydtuzenia trwania projektu i
przygotowania do realizacji szkolen w innej formie niz pierwotnie planowano.
Przygotowano réwniez dodatkowg zmiane w systemie Syriusz STD oraz nowg

aplikacje. Aplikacja ta umozliwiata koncowym uzytkownikom narzedzia w

12 Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r.

13 https://www.gov.pl/web/rodzina/efektywnosc-form-promocji-zatrudnienia [dostep
20.03.2026 r.]
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automatyczny sposéb korzysta¢ z wynikéw, ktore naliczaty urzedy. Pracownicy PUP,
WUP oraz MRPiPS mieli rowniez mozliwo$¢ zgtaszania swoich propozycji i uwag
dotyczacych opracowanego narzedzia i jego wykorzystywania w praktyce.

Realizatorzy projektu mieli réwniez nadzor nad jego wdrazaniem.

Analiza dziatan podjetych w ramach tego projektu wskazuje na kilka rozwigzan,
ktdre warte sg zastosowania podczas budowy innych narzedzi wspierajgcych
prace PSZ. Dobrym rozwigzaniem jest, gdy przygotowywane rozwigzania,
innowacje czy instrumenty sg komplementarne z metodologia, narzedziami
wykorzystywanymi na co dzien przez PSZ. Dotyczy to szczegolnie tych narzedzi,
ktore stanowig rozszerzenie podobnych lub wykorzystywanych juz przez PSZ.
Wazne jest rowniez nie tylko to, aby tworzone narzedzia byty zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym obowigzujgcym w momencie prac nad nimi, ale rowniez, aby
ich konstrukcja pozwalata na ich szybkie dostosowanie do wprowadzanych zmian
prawnych. Przygotowane narzedzie powinno pozwalaé na uzyskiwanie
aktualnych danych, poniewaz tylko wowczas bedzie przydatne dla do oceny
prowadzonych dziatan i planowania nowych. Istotne znaczenie ma rowniez
testowanie i sposéb wdrazania wypracowanych nowych narzedzi jak i
wprowadzanie korekt, o ile narzedzie bedzie tego wymagato. Dobrym
rozwigzaniem jest rbwniez angazowanie w etap ich wdrazania osob, ktore
pracowaly przy ich opracowaniu. Niezwykle uzyteczny jest rowniez etap
szkolen, podczas ktérych pracownicy PSZ moga zapoznaé sie z nowym
narzedziem oraz uczg sie sposobu jego wykorzystywania. Wazne jest, aby forma
szkoleh dobrana byta do rodzaju i charakteru narzedzia. Warto rowniez na wypadek
pojawienia sie nieprzewidzianych trudnosci (np. jak podczas pandemii Covid-19)

zaplanowac alternatywny sposob organizacji i przeprowadzenia szkolen.

3.System prognozowania polskiego rynku pracy

,»System prognozowania polskiego rynku pracy” to narzedzie informatyczne
dostepne on-line na specjalnie utworzonym portalu umieszczonym na stronie
MRPIPS pod adresem https://prognozy.praca.gov.pl/. Opracowane zostato w ramach
projektu pod tym samym tytutem, ktéry byt realizowany w ramach dziatanie 2.4
Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy (os Il. Efektywne polityki publiczne dla



rynku pracy, gospodarki i edukaciji). Projekt ten realizowany byt w latach 2018-2022.
Liderem projektu byt Instytut Badan Strukturalnych a partnerami: Instytut Pracy i
Spraw Socjalnych oraz Uniwersytet todzki. Gtéwnym celem projektu byta rozbudowa
istniejgcego na stronie www.prognozowaniezatrudnienia.pl narzedzia
prognostycznego poprzez opracowanie nowatorskiej metody prognozowania popytu
na prace, podazy pracy, luki popytowo-podazowej oraz wyposazenie narzedzia w
dodatkowe funkcjonalnosci (uwzglednienie szokbw makroekonomicznych, przy
zachowaniu ciggtej dostepnosci aktualnych prognoz i przygotowanie do integracji
narzedzia z innymi narzedziami MRPIiPS). Stanowit on kontynuacje projektu
zrealizowanego ze Srodkow EFS przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (CRZL)
w partnerstwie z IPiSS z inicjatywy DAE MRPIiPS pt.: ,Analiza proceséw
zachodzgcych na polskim rynku pracy, w ramach ktérego powstat system
umozliwiajgcy analize zmian w strukturze zatrudnienia w wymiarze sektorowym,

przestrzennym i zawodowym”.

Nowe narzedzie prognostyczne byto wiec instrumentem stanowigcym
zaktualizowang i rozbudowang formg dziatajgcego poprzednio narzedzia
prognostycznego, ktére znajdowato sie na stronie
www.prognozowaniezatrudnienia.pl. Do narzedzia tego wigczona zostata nowatorska
metoda prognozowania popytu na prace i podazy pracy do roku 2050, a takze luki
popytowo-podazowej dzieki czemu mozliwe stato sie okreslanie niedopasowan
miedzy podazg a popytem. Obszary te tworzyty w narzedziu tzw. moduty.
Wprowadzone zostaty rowniez dodatkowe funkcjonalnosci (uwzglednienie szokéw
makroekonomicznych) przy zachowaniu ciggtej dostepnosci aktualnych prognoz.
Opracowana w ramach projektu aktualizacja narzedzia prognostycznego umozliwiata
jego integracje z innymi narzedziami MRPIPS. Jednym z wazniejszych modutéw tego
narzedzia byt modut makroekonomiczny, ktory byt zgodny z zaleceniami Komisji
Europejskiej dotyczgcymi narzedzi do analiz zjawisk makroekonomicznych. Byt nim
wielosektorowy model gospodarki otwartej, w ktérym dynamiczne charakterystyki
gospodarki polskiej zostaty sparametryzowane m.in. za pomocg tablicy przeptywow
miedzygateziowych wg. sekcji PKD. Umozliwito to implementacje szokow
pozwalajgcych na uzyskanie alternatywnych prognoz zmiennych
makroekonomicznych, popytu na prace, podazy i luki popytowo-podazowe;j
(réznigcych sie od prognoz w scenariuszu bazowym). Nalezy tutaj podkresli¢, ze



analiza wptywu szokow makroekonomicznych byta mozliwa na kazdym poziomie
przestrzennym (kraj, wojewddztwa, klastry powiatow). Komplementarnym modutem
do makroekonomicznego byt modut internetowych ofert pracy. Pozwalat on na
automatyczne zbieranie i klasyfikowanie ofert pracy umieszczanych na portalach
internetowych innych niz PSZ. Umozliwito to obserwowanie dynamiki zmian na rynku
pracy, analizowanie wystepujgcych réznic miedzy ofertami zgtaszanymi do urzedow
pracy a pojawiajgcymi sie w Internecie oraz szybkie reagowanie na zmiany
obserwowane na rynku pracy. Narzedzie prognostyczne otrzymato rowniez nowy

interface.

Z instrumentu tego korzysta¢ mieli pracownicy PSZ, przedstawiciele wiadz
oswiatowych, szkét wyzszych czy instytucji szkoleniowych, mtodziez, pracodawcy,
studenci, eksperci i pracownicy naukowi, a takze pracownicy MRPiPS, Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN)
oraz innych Ministerstw i instytucji publicznych odgrywajgcych istotng role w
tworzeniu analiz strategicznych, w ktérych rynek pracy ma istotne znaczenie. Dostep
do poszczegdlnych funkcjonalnosci narzedzia byt zréznicowany i uzalezniony od
potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw oraz ich kompetencji w zakresie tworzenia
prognoz popytu i podazy pracy. Zaden z uzytkownikdw nie miat mozliwosci
ingerowania w znajdujgce sie informacje w banku danych oraz w postaé i strukture
modelu prognostycznego stanowigce podstawe podczas tworzenia prognozy podazy

lub popytu na prace.

Do pierwszego poziomu dostep mieli wszyscy uzytkownicy. Z tego poziomu dostepu
korzysta¢ mogty osoby, ktérych wiedza o prognozowaniu popytu i podazy pracy byta
niewielka lub Zzadna oraz osoby zainteresowane jedynie przeglgdaniem gotowych
wynikow analiz. Mieli oni dostep do danych historycznych oraz przygotowanych
prognoz. Do drugiego poziomu dostep do narzedzia prognostycznego miaty
instytucje odpowiedzialne za prowadzong polityke rynku pracy na wszystkich jej
poziomach: krajowym, regionalnym i lokalnym oraz instytucje zajmujgce sie srednio i
dtugookresowym planowaniem strategicznym. Do najwyzszego, trzeciego poziomu
dostep miaty sposoby posiadajgce wiedze z zakresu prognozowania procesow
ekonomicznych na co najmniej srednim poziomie. Tylko one mogty wprowadzac
zmiany parametréw i struktury modelu prognostycznego oraz wprowadzac wtasne

scenariusze do prognozy, przeprowadzaé wielowariantowe analizy scenariuszowe



dotyczgce wielkosci i struktury podazy pracy oraz popytu na nig do 2050 roku.
Wprowadzone przez nich modyfikacje nie pozwalaty na ingerowanie bezposrednio w
narzedzie prognostyczne. Konstrukcja nowego narzedzia prognostycznego

pozwalata takze na korzystanie z niego osobom niepetnosprawnym.

Schemat 4. Uproszczony schemat zastosowanych przekrojow w narzedziu

prognostycznym.
Przekréj zawodowy Przekréj sektorowy Przekrdj regionalny
-Qrupy_wielkie, d,uzge *Sektor rolniczy; *Kraj;
iSrednie zawoddw i *Sektor przemystowy; *16 wojewodztw;
specjalnosci wedtug +Sektor ustug rynkowych; «8 klastréw powiatow

Klasyfikacji Zawodow i

Specjalnosci (KZiS) 2014 'fi‘fa';;‘r’]rk‘c‘)j",‘;gh

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie lwona Kukulak-Dolata, Iwona Poliwczak, Tomasz
Wojtunik, Anna Dziurny, Katarzyna Solkowicz, Bartosz Olszewski ,Projekt narzedzia

prognostycznego — Raport wewnetrzny”, IPiSS, Warszawa 2021 r., s. 27

Opracowane w ramach projektu narzedzie prognostyczne pozwalato na
przygotowanie prognoz w maksymalnym horyzoncie - do 2050 r. opartych na analizie
danych w trzech podstawowych przekrojach: zawodowym, sektorowym oraz

regionalnym (schemat 4).

W sktad narzedzia prognostycznego wchodzity nastepujgce trzy podstawowe
moduty: popytowy, podazowy oraz wynikajgcy z roznicy miedzy popytem a podazg
luki popytowo — podazowej. Uwzglednione zostaty rowniez inne czynniki zewnetrzne
majgce wptyw na funkcjonowanie tych modutéw. W module popytowym
uwzgledniono m.in. determinanty makroekonomiczne. Opierat sie on m.in. na
zatozeniach wzrostu produktywnosci oraz zmianach w strukturze gospodarki. Z kolei
w module podazowym uwzglednione zostaty majgce na niego wptyw nastepujace
czynniki: demograficzne, migracyjne oraz edukacyjne. W jego ramach wykorzystane
zostaty m.in. dane demograficzne, indywidualne dane BAEL, model decyz;ji
edukacyjnych oraz model aktywnosci zawodowej. Podczas tworzenia prognoz
uzytkownicy mogli wykorzystywac nastepujgce dane makroekonomiczne i
demograficzne: tempo wzrostu PKB w Polsce i w Unii Europejskiej, udziat
konsumpcji publicznej w PKB, wspotczynnik dzietnosci, saldo migracji. Modut luki

popytowo- podazowej z kolei umozliwiat identyfikacje brakujgcych elementow, ktére



nie zostaty zawarte w pozostatych modutach a w istotny sposob wptywajg na rynek
pracy. Dzieki temu mozliwa byta identyfikacja zawodow oraz wojewodztw (powiatéw),
w ktorych moze wystgpi¢ deficyt pracownikéw. Zawody zostaty zagregowane do
poziomu wielkich, duzych i srednich grup zawodowych. Narzedzie to umozliwiato
dezagregacje danych co pozwalato na ich analizowanie na poziomie powiatow, sekcji

PKD oraz poziomie i kierunku wyksztatcenia pracobiorcow.

Nowe narzedzie prognostyczne zostato réwniez uzupetnione o oferty pracy
zamieszczane w Internecie poza systemem PSZ. Dane te byty zbierane w ramach
badania internetowych ofert pracy. Informacje o ofertach gromadzone byty
automatycznie przez ,robaka internetowego” opracowanego i nadzorowanego przez
pracownikow jednego z partnerow realizujgcych projekt - Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych (IPiSS).Narzedzie to byto zasilane zebranymi przez ,robaka

internetowego” informacjami o znajdujgcych sie w Internecie ofertach pracy.

Poprawne funkcjonowanie opracowanego nowego narzedzia prognostycznego
wymagato wygospodarowania srodkdw potrzebnych na jego utrzymanie i
administrowanie, w tym rowniez systematyczne zasilanie aktualnymi danymi po

zakonczeniu realizacji projektu.

Dzieki rozbudowie narzedzia prognostycznego generowane prognozy staty sie
bardziej rzetelne i trafne , a tym samym przydatne dla os6b korzystajgcych z niego,
w tym réwniez pracownikéw PSZ. Byto wykorzystywane przez czesé uzytkownikéw
do przygotowywania dziatah na kolejny rok. Stato sie instrumentem przydatnym
dzieki umozliwieniu generowania prognoz w horyzoncie czasowym do 2050 r. oraz
ich tworzenia w kilku przekrojach (popyt na prace, podaz pracy, luka popytowo-

podazowa na rynku pracy). Jego zaletg byto rowniez to, ze:

e pozwalato uzyskac dane historyczne dotyczgce zatrudnienia,

e umozliwiato eksport wygenerowanych danych do kilku formatéw,

e dawato mozliwos¢ na pozyskanie danych na poziomie powiatow, dzieki czemu
mogto by¢ wykorzystywane przez PUP,

e przyczynito sie do unowoczesnienia dziatalnosci IRP i usprawnienia
swiadczonych przez nich ustug oraz pozwolito do bardziej efektywnego

planowania dziatan,



e zwiekszyto przydatnos¢ generowanych prognoz dla IRP (réwniez na lokalnym

rynku pracy) zachowujgc przy tym dotychczasowe funkcjonalnosci systemu. 4
Dane na podstawie ktérych tworzone byty prognozy byty aktualizowane.

Ostatnim etapem realizacji tego projektu byty szkolenia podczas ktérych ich
uczestnicy mogli zapoznac sie z funkcjonalnosciami nowego narzedzia
prognostycznego oraz sposobem korzystania z niego. Szkolenia te miaty wysoki
poziom merytoryczny a uzyskane podczas nich kompetencje i wiedza pozwalaty na
korzystanie z niego przysztym uzytkownikom. Niemniej jednak okres realizacji tego
zadania zbiegt sie w czasie z pojawieniem pandemii COVID-19. Realizatorzy
projektu musieli wiec zmienic¢ forme szkolen ze stacjonarnej na on-line. Podczas
realizacji szkolen pojawity sie rowniez problemy z naborem uczestnikéw. Nie zawsze
PUP czy WUP miaty mozliwos¢ delegowania pracownikéw na te szkolenia ze
wzgledu na wysokg absencje chorobowg i problemy z zastepowalno$cig
nieobecnych pracownikéw. Na opdznienia zwigzane z organizacjg szkoleh wptyw
miat rowniez konflikt rosyjsko-ukrainski. Te dwa czynniki miaty rowniez wptyw na
sytuacje na polskim rynku pracy i wptyw na trafnos¢ generowanych prognoz. Mimo
pojawienia sie pewnych problemow szkolenia zostaty ocenione pozytywnie. Ocena ta
wynikata nie tylko z dobrej ich organizacji i celu ale rowniez z mozliwosci wymiany
opinii i doswiadczen z pracownikami innych podmiotow, w tym urzedow pracy.
Dlatego we wnioskach z badania ewaluacyjnego pojawita sie rekomendacja
dotyczaca organizacji szkolen dla kazdego wypracowanego narzedzia, a ich
realizacja powinna umozliwié osobom w nich uczestniczagcym wymiane
spostrzezen i doswiadczen. W rekomendacjach zwrécono rowniez uwage, ze
utrzymanie funkcjonalnosci narzedzia wymaga zapewnienia srodkow na

zasilanie go i administrowanie nim po zakonczeniu realizacji projektu.

4.Projekt INFOdoradca+ Informacje o zawodach

Nowy sposob opisywania i prezentowania informacji o zawodach powstat jako efekt
realizacji projektu pt.: ,,Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o

zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi

“Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r. s. 43-44



komunikacji — INFODORADCA+". Projekt ten, podobnie, jak powyzej omowione,
byt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Os
priorytetowa |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz
lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Celem tego projektu byto
rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach dla min. 1000
zawodow, ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci (KZiS) na potrzeby rynku
pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 1145) oraz ich upowszechnianie za pomocg
nowoczesnych narzedzi komunikacji w Instytucjach Rynku Pracy (IRP). Projekt ten
byt jednym z wielu realizowanych projektow w ramach 3 celu szczegétowego
POWER - ,Wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajgce
zwiekszy¢ efektywnos$¢ ich funkcjonowania”. Projekt realizowany byt w latach 2017-
2019 przez pie¢ wspdtpracujgcych podmiotow, ktére stanowity konsorcjum: Doradca
Consultants Itd. Sp. z 0.0. Gdynia — lider projektu oraz Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych (IPiSS), Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy (CIOP PIB), Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy (ITE) i PBS Sp. z o.0. (PBS) —
partnerzy projektu. Projekt ten byt adresowany do bardzo szerokiego grona
odbiorcow. Wypracowane w ramach projektu produkty byty kierowane do wszystkich
PSZ (w tym PUP, WUP, niepublicznych IRP (OHP, agencji zatrudnienia, instytuciji
szkoleniowych), instytucji dialogu spotecznego, instytucji partnerstwa lokalnego), a
takze osob korzystajgcych z ustug tych podmiotow, jak rowniez podmiotow
wspomagajgcych dziatania realizowane przez IRP (w tym: gminnych centréw
informacji, akademickich biur karier, szkolnych osrodkéw kariery, organizacji

pozarzgdowych (NGO)).

Podczas realizacji projektu prowadzona byta systematyczna i szeroka kampania
informacyjna. W jej ramach publikowane byty cyklicznie informacje o postepach w
prowadzonych pracach w specjalnie przygotowywanych newsletterach — w czasie
trwania projektu opublikowano ich w sumie dziewie¢. W 2018 r. powstat numer
tematyczny miesiecznika ,Polityka Spoteczna”, ktéry poswiecony byt w catosci
zagadnieniom dotyczgcym informacji o zawodach. Jej znaczeniu dla efektow

prowadzonych dziatan przez IRP i poprawy dostepnosci klientéw tych podmiotow do



informacji zawodowej. Z klei w 2018 r. i 2019 r. ukazaty sie dwa monotematyczne
numery czasopisma ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”. W tym, ktory ukazat sie w
2018 r. znalazty sie m. in. informacje o znaczeniu, jakie ma rozwijanie, uzupetnianie i
aktualizacja dostepnej informacji o zawodach dla prowadzonej polityki rynku pracy i
systemu edukacji zawodowej. W numerze z 2019 r. przedstawiona zostata m. in.
perspektywa systemowa wptywu opracowanej w ramach projektu informacji o
zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy oraz perspektywa IRP i pracodawcéw
korzystajgcy z tych informacji w praktyce. Opisane zostaty rowniez mozliwosci
praktycznego wykorzystania dziatan promocyjnych projektu takie jak: zorganizowane
seminaria regionalne, konkursy artystyczne, kurs e-learningowy dla oséb
przygotowujgcych informacje o zawodach, dziatania prowadzone za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych i webinaria, przygotowano filmy o zawodach.
Realizatorzy projektu mieli rowniez do dyspozycji platformy internetowe, ktére
wspieraty zespoty ekspertéw i odbiorcéw opracowanych informacji o zawodach z IRP
w pracy na odlegtos¢. Przygotowano réwniez podrecznik pt.: ,Jak tworzy¢ informacje
o zawodach na rynku pracy” zawierajgcy szczegotowo opisang catg procedure i

zasady prawidtowego przygotowania informacji o zawodach.

W ramach projektu opracowano nowy sposob opisywania i przedstawiania informacji
o zawodach oraz materiaty informacyjne dla 1000 zawodow, a takze liste tych
zawodow. Sg one ogdlnodostepne na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
zaktadka: INFOdoradca+ informacje o zawodach, pod adresem:

http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca.

Opracowany model informacji o zawodzie byt wzorowany na podstawach
poprzedniego modelu standardu kompetenciji zawodowych'® Zgodnie z zatozeniami
nowego modelu informacji o zawodach, punktem odniesienia podczas tworzenia
informacji o zawodach byt stownik poje¢ branzowych wspdlny dla wszystkich
przygotowywanych opiséw. Zawierat on siedem zbioréw informacji, w ramach ktérych
wyodrebnione zostaty podzbiory informacji opisywane przez ekspertéw w oparciu o

przeprowadzong analize, selekcjg i strukturyzacje zebranych danych i informac;ji.

®Poprzedni standard kompetencji zawodowych powstat w ramach Program Operacyjnego
Kapitat Ludzki (POKL) ,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych

wymaganych przez pracodawcow”, realizowanego w latach 2011-2013.


http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca

Podczas strukturyzacji powstawaty zwiezte bloki (moduty) zawierajgce czytelng i
precyzyjng informacje o opisywanym zawodzie. Kazdy z podzbiorow zawierat bardzo
szczegotowo scharakteryzowane dziatania, jakie nalezato wykonaé opisujgc zawdd,
sposo6b wykonania opisu wtgcznie z informacjg czy ma by¢ on wykonany w punktach
czy tez w formie tekstu. Podane byty rowniez Zzrodta informaciji, z ktérych nalezato

korzystaé podczas przygotowywania informacji o zawodzie.

Schemat 5. Zbiory i podzbiory informacji o zawodzie

* nazwa i kod zawodu wg. KZiS,

* nazwy zwyczajowe zawodu inne niz oficjalna nazwa

w sekcji, ktora wynika np. z tradycji, nazewnictwa

obcojezycznego lub bedgce synonimem danego

1. Dane identyfikacyjne zawodu oficjalnie funkcjonujgcego w KZiS z
zawodu synonimami GUS 2017,

» usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

» zwiezta notatka metodologiczna na temat,

wykorzystanych podstawowych zrédet danych, jej

autorow, roku powstania i miejscowosci

» synteza zawodu - uogdlnione informacje o zadaniach
i kompetencjach zawodowych w syntetycznej, zwartej
formie,

* Opis pracy i sposobu jej wykonywania w tym:

o ,0pis pracy” - podstawowe obowigzki i
czynnosci, funkcje/role, rezultaty pracy,

o ,Sposoby wykonywania pracy” - procesy,
metody, procedury i sposoby dziatania
stosowane przy wykonywaniu pracy,

» Srodowisko pracy w tym:

o warunki pracy,

o maszyny i narzedzia pracy,

o zagrozenia,

o organizacja pracy,

* wymagania psychofizyczne i zdrowotne w tym:

o wymagania psychofizyczne (wymagania
fizyczne (np. sprawnos¢ uktadu oddechowego,
sprawnosci sensomotoryczne (np. koordynacja
wzrokowo-ruchowa), sprawnosci i zdolnosci (np.
wyobraznia przestrzenna, uzdolnienia
techniczne), cechy osobowosciowe (np. tatwosc¢
nawigzywania kontaktow, empatia),

o wymagania zdrowotne (zalecany stan zdrowia w
danym zawodzie i istotne przeciwwskazania
zdrowotne do jego wykonywania),

» wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i
uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia
pracy w zawodzie,

2. Opis zawodu




* mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i
potwierdzenia kompetenciji,

« zawody pokrewne powigzane branzowo lub rodzajem
dziatalnosci

3. Zadania zawodowe i
wymagane kompetencje

typowe, podstawowe zadania zawodowe,
kompetencje zawodowe,

kompetencije spoteczne,

graficzne przedstawienie profilu kompetenc;ji
kluczowych dla zawodu zgodnych z wykazem
kompetenciji kluczowych ujetych w profilu
powigzanym z ,zamknietg” listg 9 kompetencji
opracowang na podstawie wykazu stosowanego w
Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osob
Dorostych — projekt PIAAC (OECD),

powigzanie kompetencji zawodowych z opisami
poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej
Ramy Kwalifikacji (wybér jednego z 4 mozliwych
wariantéw opisu dostosowany do opisywanego
zawodu)

4. Odniesienie do sytuacji
zawodu na rynku pracy i
mozliwosci doskonalenia
zawodowego

e wypunktowanie mozliwosci podjecia pracy w
zawodzie (typy podmiotéw, organizacji, instytucji
zatrudniajgcych w opisywanym zawodzie),

e instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub
potwierdzanie kompetencji w ramach zawodu, w
tym:

o ksztatcenie (typy lub rodzaje instytucji
ksztatcgcych i potwierdzajgcych uzyskane
kompetencje zawodowe),

o szkolenie (typy lub rodzaje instytucji szkolgcych i
potwierdzajgcych uzyskane kompetencje
zawodowe),

e przedziat wynagrodzen brutto oséb wykonujgcych
dany zawoéd/dang grupe zawodow,

e mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w
zawodzie

5. Odniesienie do
Europejskiej Klasyfikaciji
Umiejetnosci/Kompetenciji,
Kwalifikacji i Zawodéw
(ESCO)

Informacje na ten temat sg wspolne dla wszystkich
zawodow i zawierajg podstawowe informacje
dotyczace klasyfikacji ESCO. Przygotowang tres¢
opisu zatgczonego w podreczniku nalezy przenies¢ do
opisu wiasciwego dla danego zawodu. Zmiany
wymaga jedynie rok przygotowania opisu zawodu.
Sprawdzenia wymaga liczba jezykdéw w jakich
udostepniana jest klasyfikacja ESCO na platformie:
https://ec.europa.eu/esco/portal/ home.

6. Zrodta dodatkowych
informaciji o zawodzie

e podstawowe regulacje prawne (rangi ustaw i
rozporzgdzen, jesli dotyczg danego zawodu),

e literatura branzowa,

e zasoby internetowe

7. Stownik (Zawodoznawczy
i branzowy)

e definicje powigzane z informacjg o zawodach
(Zawodoznawcze) 72 podstawowe definicje




powigzane z informacjg o zawodach (sg wspodlne dla
wszystkich zawodow),

e definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu
(branzowe), przygotowuje je zespot opracowujgcy
opis zawodu, odnoszg sie do wybranych pojec
specyficznych dla danego zawodu/branzy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Krzysztof Symela, Ireneusz Wozniak ,Podrecznik.

Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy”, Warszawa, 2018 r.

Wszystkie dziatania opisane zostaty w podreczniku pt.: ,Podrecznik. Jak tworzy¢
informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy”. Publikacja ta zawierata
odpowiedz na pytanie o tym co powinna zawierac przygotowana informacja o
zawodzie, wtgcznie ze stownikiem podstawowych pojec jej dotyczgcych. Omowiony
zostat szczegdtowo sposob tworzenia informacji o zawodzie oraz wskazdwki
dotyczagce sposobu korzystania z dokumentéw potrzebnych do przygotowania tresci
0 zawodzie i wytyczne dotyczgce strony edytorskiej i redakcyjnej. W bardzo
szczegotowy sposob opisano takze etapy tworzenia informacji o zawodzie,
poczagwszy od organizacji naboru i przygotowania metodologicznego ekspertéw
zaangazowanych do tego zadania poprzez opracowanie tej informaciji, opiniowanie,
ewaluacje oraz wskazowki dotyczgce zapewnienia jakosci opracowywanej informaciji
0 zawodzie po obieg dokumentow i wytyczne edytorskie. Podrecznik zawierat
réwniez aneks, w ktérym znalazlty sie m. in. przyktadowe informacje o 4 zawodach,
formularz opracowania informacji o zawodzie oraz liste 1000 zawodéw, dla ktérych

przygotowano opisy w ramach projektu.'®

Tak szczegodtowe wytyczne majg zalety, jak rowniez wady. Zaletg jest niewatpliwe to,
ze osoba przygotowujgca opis zawodu posiada wiekszos¢ potrzebnych jej do tego
celu informaciji i zrédet, z ktérych moze je uzyskaé. Niemniej jednak w przypadku
pojawienia sie nowych zawodow, wymagajgcych niestandardowych dziatan i
korzystania z innych, nie uwzglednionych w podreczniku zrédet zidentyfikowana

niska elastycznos¢ wyznaczonych zasad moze stanowi¢ problem.

Nalezy podkresli¢, iz opisywany projekt stanowi doskonaty przyktad, godny
nasladowania jesli chodzi o zakres dziatann promocyjnych, jakie podczas jego

realizacji zostaty podjete. Seminaria, szkolenia, wykorzystanie nowoczesnych

16 Krzysztof Symela, Ireneusz Wozniak ,Podrecznik. Jak tworzy¢ informacje o zawodach

funkcjonujgcych na rynku pracy” Warszawa, 2018 r.




technologii teleinformatycznych i medialnych. Wszystko to utatwito dotarcie z
informacjg do adresatow projektu. Niewatpliwg zaletg jest rowniez to, ze prawie
wszystkie produkty nadal, sg dostepne na wortalu publicznych stuzb zatrudnienia
pod adresem: https://psz.praca.gov.pl/-/14644417-projekt-rozwijanie-uzupelnianie-i-
aktualizacja-informacji-o-zawodach-oraz-jej-upowszechnianie-za-pomoca-
nowoczesnych-narzedzi-komunikacji-inf. Brakuje tylko na nich kursow e-
learnigowych dla os6b projektujgcych informacje o zawodzie, ktére miaty stanowié

wsparcie bazy z opisami po zakonczeniu projektu.

Przydatnos$¢ poszczegdinych elementdéw informacji o zawodzie zostata wysoko
oceniony przez reprezentantow IRP. Narzedzie to umozliwia im pozyskiwanie
informac;ji potrzebnych do planowania kariery zawodowej klientow zwigzanych np. z
wyborem miejsca pracy, zawodu czy tez przekwalifikowaniem zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami rynku pracy. Ponadto przygotowana baza informacji o
zawodach pozwala na dopasowywanie tresci szkolern zamawianych przez PSZ do
potrzeb lokalnego rynku pracy.!” Dostrzegajgc uzytecznos¢ opisywanego
narzedzia w ramach badania ewaluacyjnego wskazano na potrzebe kontynuacji
dziatan z zakresu opracowania informacji o zawodach tak, by rozszerzy¢ ich
Zakres i uwzgledni¢ w ich ramach wszystkie zawody i specjalnosci, bowiem

rezultat projektu dotyczyt tylko ok. 40% z nich.

5.Modelowe procedury wspotpracy instytucji
rynku pracy z pracodawcami i

przedsiebiorcami

Projekt ,Modelowe procedury wspotpracy IRP z pracodawcami i przedsiebiorcami”.
realizowany byt latach 2017-2019 na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, w ramach dziatania 2.4 osi priorytetowej Il Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj: Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb

zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Projekt ten

7 Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r. s. 42-43



realizowany byt przez trzy podmioty: Konfederacje Lewiatan, ktéra byta Liderem oraz
WiseEuropa i Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, ktorzy byli partnerami. Celem
gtébwnym projektu byto wypracowanie dwoch procedur dotyczgcych wspotpracy
instytucji rynku pracy z pracodawcami i przedsiebiorcami w zakresie ustug
szkoleniowych oraz posrednictwa pracy. Jesli chodzi o pierwszg z procedur -
posrednictwo pracy, to tutaj gtdbwny nacisk potozony zostat na wspétprace
podejmowang przez PSZ (PUP, WUP), OHP i Agencje Zatrudnienia (AZ) z
pracodawcami. W przypadku drugiej procedury - ustug szkoleniowych - skupiono sie
na wspoétpracy instytucji szkoleniowych z pracodawcami w ramach zawieranych
trojstronnych uméw szkoleniowych, ktérych realizacja byta finansowana ze Funduszu
Pracy (FP) oraz Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS). W ramach projektu
przeprowadzone zostaty badania o charakterze jakosciowym i ilosciowym
zrealizowanych za pomocg metody mix-mode - CATI i CAWI - wsréd pracodawcow,

pracownikow instytucji szkoleniowych, urzedéw pracy i agencji zatrudnienia (AZ).

Schemat 6. Zestaw rekomendacji dotyczgcych modelu wspétpracy IRP z

pracodawcami wynikajgcych z przeprowadzonych badan o charakterze iloSciowym

ulatwienie kontaktu narzedzie informatyczne zmiany w TUS

utworzenie Punktu Obstugi »utworzenie elektronicznej » opracownie systemu
Przedsiebiorcy, platformy do kontaktu PUP umozliwiajgcego

«przydzielenie kazdemy i OHP z p_racodawcami i pra_codawcy ojtrzywanie _
przedsigbiorcy korzystaniaz doflnan_sowanla W postaci
indywiduwalnego dedykowanych im ustug, bong')w i s_amod2|elr_1e
dodatkowego konsultanta *mozliwos¢ zatatwiania wybieranie szkolenia dla
informujgcego o wszystkich formalnosci bezrobotnego,
dostepnych ustugach w drogg elektroniczng lub *umozliwienie uczestnictwa
IRP (posrednictwo pracy, réwnolegle z kosultantami pracodawcom
KFS, TUS) pracujgcymi stacjonarnie wnioskujgcym o srodku z

TUS w organizowanych
przez PUP gietdach pracy i
rozmowach
kwalifikacyjnych
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie ,Modelowe procedury wspétpracy IRP z
pracodawcami i przedsiebiorcami. Raport z badan”, Warszawa, 2018 r.
https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/06/raport-ilosciowyy-B5.pdf [dostep: 1.04.2026

r] s. 173.

Celem badan ilosciowych byto odtworzenie aktualnego modelu wspétpracy pomiedzy
wybranymi IRP tj. WUP, PUP, OHP, AZ i instytucjami szkoleniowymi a



pracodawcami w ramach trzech instrumentow wsparcia, tj. posrednictwa pracy,

szkolen realizowanych w ramach KFS i trojstronnych uméw szkoleniowych'®,

Uzyskane wyniki z badan pozwolity na sformutowanie propozycji zmian w modelu
wspotpracy IRP z pracodawcami (Schemat 6). Rekomendowane zmiany dotyczyty
wprowadzenia utatwien dla pracodawcédw kontaktujgcych sie z IRP, wdrozenia
narzedzi informatycznych utatwiajgcych kontakt z pracodawcami oraz Swiadczenia

im ustug oferowanych przez IRP oraz zmian w zasadach dziatania TUS.

W ramach projektu zorganizowane i przeprowadzone zostaty rowniez warsztaty, w
ktorych uczestniczyli pracownicy PUP, instytucji szkoleniowych, WUP oraz
reprezentanci pracodawcow. Celem tych warsztatow byto opracowanie zestawu
rekomendowanych rozwigzan poprawiajgcych wspotprace PUP z pracodawcami w
ramach TUS i KFS. Ich efektem bylo przygotowanie trzech grup dziatah majgcych na
celu usprawnienie podejmowanej wspotpracy IRP z pracodawcami. Pierwsza grupa
rekomendacji dotyczyta ograniczenia obstugi administracyjnej i nadzoru nad
jej formalnag strong poprzez utworzenie i wdrozenie narzedzia informatycznego
do skfadania wnioskow o dofinansowanie i ich rozliczanie oraz komunikowania
sie z pracodawcg, opracowanie jednego wzoru wniosku o dofinasowanie we
wszystkich PUP, a takze zmiane systemu dystrybucji sSrodkéw pozwalajgcego
na zmniejszenie formalnosci zwigzanych z uzyskaniem i rozliczeniem
dofinansowania. Druga grupa proponowanych dziatan dotyczyta jakosci oferowanych
ustug. Obstuga pracodawcéw powinna by¢ w wiekszym stopniu kompleksowa i
skupiona na potrzebach pracodawcy. W tym celu rekomendowano wyznaczenie
pracownikéw PUP, ktérzy zajmowaliby sie jedynie obsfugg pracodawcow,
potozenie wiekszego nacisku na przeprowadzanie kompleksowych, indywidualnych
diagnoz potrzeb pracodawcow oraz dopasowanie dostepnymi narzedziami, ktore
pozwolg na nie odpowiedzie¢, a takze unowoczesnienie jezyka i formy
komunikowania sie pracownikow PUP z pracodawcami. Trzecia grupa
proponowanych dziatan odnosita sie do jakosci oferowanych przez IRP ustug

szkoleniowych i doradczych. Proponowano, aby byly one realizowane zgodnie ze

'8 Modelowe procedury wspotpracy IRP z pracodawcami i przedsiebiorcami. Raport z
badan, Warszawa, 2018 r. https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/06/raport-
ilosciowyy-B5.pdf [dostep: 1.04.2026 r.]



standardami jakosci a kierunki oferowanego ksztatcenia byty zgodne z rzeczywistymi
potrzebami pracodawcdw i rynku pracy i oferowato ich uczestnikom nabycie
kwalifikacji oraz dokumentow potwierdzajgcych ich uzyskanie. Rekomendowano
réwniez opracowanie mechanizmoéw promujacych dokonywanie racjonalnego
wyboru ustug szkoleniowych i doradczych, zwiekszenie wptywu pracodawcow na
wybor ustugi, ktdéra bedzie bardziej odpowiadata jego potrzebom, a takze korzystanie
z istniejgcych baz zawierajgcych informacje o instytucjach szkoleniowych oferujgcych

ustugi o potwierdzonej jakosci'®.

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wiasnych oraz rekomendac;ji
zebranych podczas zorganizowanych warsztatow opracowano modelowe procedury
wspotpracy pomiedzy IRP, w szczegdlnosci PSZ a pracodawcami. Zostaty one
nastepnie poddane weryfikacji podczas warsztatow konsultacyjnych, w ktérych
uczestniczyli reprezentanci pracodawcow, PUP, OHP i AZ. Sprawdzano w ten
SposoOb czy przygotowane rozwigzania sg mozliwe do wdrozenia w aktualnych
woéwczas warunkach oraz czy wzory (zakres i wyglad) opracowanych dokumentow
wykorzystywanych podczas swiadczenia ustugi posrednictwa pracy bedg zrozumiate

i przydatne dla obu stron.

Dzieki mocno rozbudowanemu procesowi diagnostycznemu i prowadzonym
konsultacjom, w ktérych uczestniczyli rowniez eksperci dziedzinowi, mozliwe byto
uzyskanie informacji o mocnych i stabych stronach obu opracowywanych modeli.
Opracowane modele byty rowniez testowane przez wszystkie PSZ, 40
niepublicznych IRP i wybranych pracodawcow, Realizatorzy podczas tworzenia
ostatecznych wersji modeli uwzgledniali wszelkie zebrane uwagi. Ponadto dgzyli do
przygotowania procedur, ktore bedg w jak najwiekszym stopniu skuteczne i

przydatne.

W modelowej procedurze wspodtpracy IRP z pracodawcami gtdwny nacisk potozony

zostat na ustuge posrednictwa pracy. Uwzgledniony zostata rowniez szczegolny

9 Rozwoj branzy szkoleniowej — ciekawe rozwigzania z Matopolski, Krakow 2018 r.

https://power-
wuptorun.praca.gov.pl/documents/67976/8408205/Modelowe+procedury+wsp%C3%B3%C5

%82pracy+instytucji+rynku+pracy+z+pracodawcami+i+przedsi%C4%99biorstwami.pdf/76be
ba40-ef15-416a-bb90-686b118841bd?t=1737961078806[dostep 1.04.2026 r.]



https://power-wuptorun.praca.gov.pl/documents/67976/8408205/Modelowe+procedury+wsp%C3%B3%C5%82pracy+instytucji+rynku+pracy+z+pracodawcami+i+przedsi%C4%99biorstwami.pdf/76beba40-ef15-416a-bb90-686b118841bd?t=1737961078806%5bdostęp
https://power-wuptorun.praca.gov.pl/documents/67976/8408205/Modelowe+procedury+wsp%C3%B3%C5%82pracy+instytucji+rynku+pracy+z+pracodawcami+i+przedsi%C4%99biorstwami.pdf/76beba40-ef15-416a-bb90-686b118841bd?t=1737961078806%5bdostęp
https://power-wuptorun.praca.gov.pl/documents/67976/8408205/Modelowe+procedury+wsp%C3%B3%C5%82pracy+instytucji+rynku+pracy+z+pracodawcami+i+przedsi%C4%99biorstwami.pdf/76beba40-ef15-416a-bb90-686b118841bd?t=1737961078806%5bdostęp
https://power-wuptorun.praca.gov.pl/documents/67976/8408205/Modelowe+procedury+wsp%C3%B3%C5%82pracy+instytucji+rynku+pracy+z+pracodawcami+i+przedsi%C4%99biorstwami.pdf/76beba40-ef15-416a-bb90-686b118841bd?t=1737961078806%5bdostęp

charakter dziatalnosci poszczegolnych IRP oraz pracodawcéw z uwzglednieniem ich
wielkosci wedtug liczby zatrudnionych. Gtéwnym celem byto w tym przypadku
wypracowanie takich procedur, aby swiadczone ustugi posrednictwa pracy przez IRP
w wiekszym stopniu odpowiadaty na potrzeby pracodawcéw takie, jak: zwiekszenie
bazy kandydatow, uproszczenie formalnosci, indywidualizacje realizowanego
procesu, informowanie pracodawcoéw o usfudze oraz wspéfodpowiedzialnosé
za ostateczny efekt wspofpracy. Wypracowany model zostat oparty na czterech
gtébwnych wartosciach: Skutecznosé, dyskrecja, bezptatnosc i legalnosé, co stanowito
jego niewatpliwg zalete (Schemat 7). Przy czym miarg skutecznos$ci byta w
przypadku pracodawcow liczba pracownikow posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje, ktérzy dzieki wspétpracy z IRP podieli prace, lub liczba obsadzonych
wakatow zgtoszonych wczesniej do IRP. Natomiast w przypadku oséb
poszukujgcych pracy byto nig znalezienie miejsca pracy odpowiedniego do
posiadanych kwalifikacji i uzasadnionych oczekiwan. Dyskrecja oznaczata
nieujawnianie danych wrazliwych i uzgadnianie zakresu podawanych do publiczne;j
wiadomosci informaciji. Zasada bezptatnosci oznaczata, ze ustuga posrednictwa
pracy powinna by¢ swiadczona nieodptatnie przez PUP zaréwno dla pracodawcow,
jak i osob poszukujgcych pracy, a w przypadku AZ tylko dla tej drugiej grupy
klientéw. Ostatnia warto$¢ — legalnos¢ dotyczyta promowania zatrudnienia w oparciu
o legalne umowy o prace, zgodne z jej charakterem, za ktorg pracownik otrzyma
wynagrodzenie zgodne z przepisami prawa oraz opodatkowane i osktadkowane
zgodnie z przepisami powszechnymi, ktdrg bedzie wykonywat na przejrzystych

zasadach.

Schemat 7. Kluczowe wartosci dla klientow korzystajgcych z modelowej ustugi

posrednictwa pracy realizowanych przez IRP

Skutecznosé Dyskrecja Bezptatnosé Legalnos¢

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Monika Fedorczuk, Robert Lisicki,
»Wspotpraca instytucji rynku pracy z pracodawcami — ze szczegolnym

uwzglednieniem posrednictwa pracy”’, Warszawa 2019 r.

Modelowa procedura wspoétpracy IRP z pracodawcami to wrecz drobiazgowy opis
czynnosci, jakie powinni realizowac pracownicy IRP, aby ustugi posrednictwa pracy
Swiadczone przez nich przynosity jak najlepsze efekty i odpowiadaty rzeczywistym



potrzebom obu grupom klientéw: pracodawcow i oséb poszukujgcych pracy.
Szczegotowy i uporzgdkowany jej opis zawarty zostat w publikacji pt.: ,Wspotpraca
instytucji rynku pracy z pracodawcami — ze szczegolnym uwzglednieniem
posrednictwa pracy”?. Procedura ta zmieniata wczes$niej stosowane praktyki w
zakresie Swiadczenia ustug posrednictwa pracy. Zmiany te miescity sie jednak w

ramach obowigzujgcych wowczas przepiséw prawnych. Zwigzane byty one z

e okresleniem maksymalnych terminéw wykonywania poszczegdlnych
czynnosci przez pracownikéw podmiotéw swiadczgcych tego rodzaju ustugi;

e ustaleniem obowigzkowych terminéw kontaktu z pracodawcg i potencjalnym
pracownikiem;

e umozliwieniem dopasowania wybranych elementdéw ustugi do potrzeb
pracodawcy;

e przesunieciem obowigzku weryfikacji gotowosci do pracy i informowania o

nowym miejscu pracy na pracownikéw IRP zajmujgcych sie posrednictwem
pracy.
Istotne znaczenie w przypadku tej procedury miato réwniez systematyczne
powiekszanie bazy osob poszukujgcych pracy i pracodawcéw wspotpracujgcych z
IRP.

Schemat 8. Etapy i podetapy modelowej procedury wspétpracy IRP z pracodawcami

w zakresie posrednictwa pracy

20 Monika Fedorczuk, Robert Lisicki, ,Wspotpraca instytucji rynku pracy z pracodawcami — ze

szczegbinym uwzglednieniem posrednictwa pracy”, Warszawa 2019 r.



zgtoszenie oferty pracy

przez pracodawce i
ustalenie wymagan

dotyczacych poszukiwanego _

pracownika

publikacja ofert pracy <

wybér kandydatéw pod
wzgledem spetniania
kryteriow okreslonych
przez pracodawce;

zakonczenie procesu
rekrutacji na wolne
stanowisko pracy;
dziatania wspierajace
nowo przyjetego
pracownika

badanie satysfakcji
uczestnikdéw procesu

Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie: Monika Fedorczuk, Robert Lisicki,

~Wspotpraca instytucji rynku pracy z pracodawcami — ze szczegélnym

uwzglednieniem posrednictwa pracy”, Warszawa 2019 r.

Modelowa procedura wspotpracy IRP z pracodawcami skfadata sie z szesciu

nastepujgcych po sobie giéwnych etapéw (schemat 8):

1.

pracodawce;

poszukiwanego pracownika;

zgtoszenie oferty pracy przez pracodawce i ustalenie wymagan dotyczacych

okreslenie mozliwosci spetnienia oczekiwan pracodawcy przez dang
instytucje, ewentualnie zaproponowanie innych rozwigzan;

wybor kandydatow pod wzgledem spetniania kryteriow okreslonych przez

skierowanie kandydata do pracodawcy;

zakonczenie procesu rekrutacji na wolne stanowisko pracy;



6. badanie satysfakcji uczestnikéw procesu.?!

7. Dla kazdego z etapow okreslone zostaty podetapy. Z kolei dla kazdego z
podetapdw okreslony zostat czas jego trwania oraz czynnosci ktére powinny
zosta¢ wykonane przez pracodawce i czynnosci, ktore powinien wykonac

pracownik IRP.

W podreczniku zawierajgcym modelowg procedure wspétpracy IRP z pracodawcami
znalazly sie réwniez informacje o zasadach i warunkach $wiadczenia ustugi
posrednictwa pracy przez poszczegodlne IRP. Opisane zostaty réwniez zrédta
informaciji z ktérych mogli korzystac¢ pracownicy IRP poszukujgcy pracodawcéw
dziatajgcych na lokalnych rynkach pracy. Nastepnie przedstawione zostaty zasady i
kryteria na jakich powinno dokonywac¢ sie wyboru pracodawcow, ktérym zostanie
zaproponowana przez pracownikow tych podmiotéw wspotpraca. Zwracano tutaj
uwage na koniecznos¢ dokonania przeglgdu zasobu ustug i instrumentéw, ktére
mogtyby zosta¢ zaproponowane nowemu klientowi, a takze oceny mozliwosci oraz
zdolnosci kadrowe i organizacyjne potrzebne do podjecia wspétpracy z nowym
klientem. Omowione zostaty réwniez bardzo szczegétowo sposoby informowania
pracodawcow o mozliwosci skorzystania z ustugi posrednictwa pracy swiadczonych
przez IRP oraz kanaty przekazywania tych informaciji, a takze tres¢ jakg powinny
takie informacje zawiera¢. Opisane zostaty rowniez formy inicjowania wspotpracy z
pracodawcami oraz sposoby budowania i rozszerzania bazy oséb poszukujgcych
pracy. Scharakteryzowane zostaty takze zasady formutowania i przekazywania
informacji o ustudze posrednictwa pracy dla oséb poszukujgcych pracy. Znalazty sie
rowniez w opisie kazdego z etapow przyktady dobrych praktyk. Podrecznik zawierat
réwniez opis roli posrednika pracy w swiadczeniu ustugi posrednictwa pracy oraz
zakres jego zadan, a takze cechy i umiejetnosci, jakie powinien posiadac. Publikacja
ta zawierata rowniez informacje o sposobach i zrédtach pozyskiwania informacji o
liczbie ofert, wysokosci wynagrodzen czy podazy pracownikéw oraz obszary

wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy IRP w zakresie obstugi klientow.

Opracowane modelowe procedury wspétpracy IRP z pracodawcami ze szczegdlnym

uwzglednieniem posrednictwa pracy zostaty ocenione pozytywnie. Umozliwiaty

21 Monika Fedorczuk, Robert Lisicki, ,Wspotpraca instytucji rynku pracy z pracodawcami — ze

szczegoblinym uwzglednieniem posrednictwa pracy”, Warszawa 2019r., s. 52



spetnienie zdiagnozowanych potrzeb pracodawcow. Ponadto byta to propozycja, w
ktorej znalazty sie rekomendacje dotyczace czestszego korzystania z narzedzi
elektronicznych podczas komunikacji pomiedzy pracownikami PSZ a pracodawcami,
co przyczynito sie do podniesienia jakosci komunikacji pomiedzy tymi dwoma

grupami??,

W ramach projektu ,Modelowe procedury wspotpracy IRP z pracodawcami i
przedsiebiorcami”. Przygotowane zostaty rowniez wytyczne dla instytuciji
szkoleniowych dotyczgce modelowej procedury wspétpracy instytucji szkoleniowych
z pracodawcami w obszarze finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy (FP)
trojstronnych umow szkoleniowych (TUS) oraz Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS) i wzajemnej wymiany informacji pomiedzy pracodawcami i instytucjami
szkoleniowymi (MP2).22> W przypadku ustug szkoleniowych skupiono sie na
wspotpracy instytucji szkoleniowych z pracodawcami w ramach zawieranych
trojstronnych umow szkoleniowych, ktérych realizacja byta finansowana z FP oraz
KFS. Model ten zawierat opis czynnosci zgrupowanych w pie¢ ogélnych wytycznych
okreslajgcych zakres dziatan jakie powinny zosta¢ wykonane, aby wspotpraca
podejmowana przez instytucje szkoleniowe z pracodawcami przynosita pozytywne

efekty. Wytyczne te dotyczyly:

e wykorzystania istniejgcych baz danych z opisami zawodow oraz baz danych
zawierajgcych oferty instytucji szkoleniowych — w celu nawigzania wspétpracy

instytucji szkoleniowej z pracodawca;

22 Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizaciji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r. s. 29.

ZAnna Araminowicz, Joanna tuszczki, Agnieszka Sasor-Ortyl ,Modelowa procedura
wspotpracy instytuciji szkoleniowych z pracodawcami w obszarze finansowanych ze srodkéw
Funduszu Pracy tréjstronnych umoéw szkoleniowych (TUS) oraz Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) i wzajemnej wymiany informacji pomiedzy pracodawcami i instytucjami
szkoleniowymi (MP2). Wytyczne dla instytucji szkoleniowych”, Karkéw 2019 .
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/10898399/Wytyczne+dla+instytuciji+szkole
niowych+docx.docx/3b521b48-9458-40fd-b266-edfb8de1f525?t=1737960972182 [dostep
2.04.2026 r.]



https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/10898399/Wytyczne+dla+instytucji+szkoleniowych+docx.docx/3b521b48-9458-40fd-b266-edfb8de1f525?t=1737960972182
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/10898399/Wytyczne+dla+instytucji+szkoleniowych+docx.docx/3b521b48-9458-40fd-b266-edfb8de1f525?t=1737960972182

e ustalania zakresu wspotpracy instytucji szkoleniowej z pracodawcg przy
realizacji ksztatcenia/szkolenia finansowanego przez urzad pracy w ramach
KFS;

e ustalania zakresu wspotpracy instytucji szkoleniowej z pracodawcg przy
realizacji ksztatcenia/szkolenia finansowanego przez urzad pracy w ramach
trojstronnych umow szkoleniowych;

e diagnozy potrzeb szkoleniowych pracodawcy/firmy i dostosowania programu
ksztatcenia/szkolenia do tych potrzeb;

e wspotpracy instytucji szkoleniowej z pracodawcg w ramach realizacji ustugi
ksztatcenia/szkolenia finansowanej przez urzad pracy;

e wytyczne dotyczgce sporzadzania oceny efektéw uczenia sie w ramach

przeprowadzonego ksztatcenia/szkolenia?*.

Wytyczne zawieraty szereg informacji o tym, gdzie i w jaki sposéb szukaé
potrzebnych informaciji niezbednych do nawigzywania i kontynuowania wspétpracy
przez instytucje szkoleniowe z pracodawcami. Znalazty sie wiadomosci o tym, w jaki
sposob korzystac z dostepnych baz danych dotyczgcych szkolen. Omdwione zostaty
zasady funkcjonowania KFS, zasady zawierania i realizacji umow tréjstronnych oraz
rola, jakg w niej odgrywajg pracodawcy, PUP i instytucje szkoleniowe. Wytyczne
zawieraty réwniez informacje o tym, w jaki sposéb nalezy przeprowadzac diagnoze
potrzeb szkoleniowych, opisywac wyniki z przeprowadzonych badan i jak prawidtowo
napisa¢ program szkolenia. Znalazty sie tam rowniez opisy dotyczgce uméw
przygotowywanych i podpisywanych na dofinasowanie szkolen z KFS oraz instytucje

szkoleniowg. Omowiony zostat réwniez sposéb przeprowadzania ewaluacji szkolen.

2 Anna Araminowicz, Joanna tuszczki, Agnieszka Sasor-Ortyl ,Modelowa procedura
wspotpracy instytuciji szkoleniowych z pracodawcami w obszarze finansowanych ze srodkéw
Funduszu Pracy tréjstronnych umoéw szkoleniowych (TUS) oraz Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) i wzajemnej wymiany informacji pomiedzy pracodawcami i instytucjami
szkoleniowymi (MP2). Wytyczne dla instytucji szkoleniowych”, Karkéw 2019 .
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/10898399/Wytyczne+dla+instytuciji+szkole
niowych+docx.docx/3b521b48-9458-40fd-b266-edfb8de1f525?t=1737960972182 [dostep
2.04.2026 r.]



https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/10898399/Wytyczne+dla+instytucji+szkoleniowych+docx.docx/3b521b48-9458-40fd-b266-edfb8de1f525?t=1737960972182
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/10898399/Wytyczne+dla+instytucji+szkoleniowych+docx.docx/3b521b48-9458-40fd-b266-edfb8de1f525?t=1737960972182

Zamieszczone zostaly takze przyktady formularzy, wnioskow oraz umoéw jakie mogg

by¢ przydatne podczas wspotpracy firm szkoleniowych z pracodawcami.

Wypracowane w ramach projektu modele wspétpracy IRP podniosty skutecznosé i
efektywnos¢ Swiadczonych ustug posrednictwa pracy i organizowanych szkolen
Umozliwity wdrozenie ustug o charakterze catoSciowym oraz skupienie sie na danym

kliencie i rzeczywistej aktywizacji osdb poszukujgcych zatrudnienia.?®

6.Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy”

Projekt pt. ,Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku Pracy”?8, byt
realizowany przez MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0. w okresie od 1 pazdziernika

2017 r. do 30 listopada 2018 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, OS$ Priorytetowa Il, Dziatanie 2.4.

Celem projektu byto podniesienie kompetencji zawodowych pracownikéw instytuciji
rynku pracy (IRP) w zakresie rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos¢ ustug
Swiadczonych na rzecz os6b pozostajgcych bez zatrudnienia. Cel odpowiadat na
wyzwania zwigzane z koniecznoscig poprawy jakosci i skutecznosci ustug rynku
pracy, dostosowania kompetencji kadr do zmieniajgcych sie potrzeb klientow oraz

zwiekszenia efektywnosci dziatan aktywizacyjnych.

Cele szczegdétowe obejmowaty: rozwéj wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w
zakresie doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy, wspofpracy z klientem
indywidualnym i instytucjonalnym, analizy rynku pracy oraz stosowania instrumentow

aktywizacji zawodowe;.

W ramach projektu zorganizowano tgcznie 91 szkolen skierowanych do pracownikow
instytucji rynku pracy, w tym przede wszystkim Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ)
(Powiatowych Urzeddéw Pracy (PUP)) oraz innych IRP, takich jak Ochotnicze Hufce

Pracy (OHP), agencje zatrudnienia (AZ) i instytucje szkoleniowe. W szkoleniach

%5 Ewaluacja wsparcia systemowego w obszarze modernizacji publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy. Raport koncowy, MRPiPS, Warszawa 2022 r.

26 Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku Pracy — raport z realizacji projektu (2018),

MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, , Warszawa



udziat wzieto tgcznie 653 pracownikow (w tym 536 pracownikow PSZ zatrudnionych
w 59 PUP oraz 117 pracownikéw innych IRP). Jednocze$nie, ze wzgledu na
mozliwos¢ udziatu jednej osoby w wiecej niz jednym szkoleniu, odnotowano tgcznie

1238 uczestnictw w szkoleniach.

Zakres tematyczny szkolen obejmowat 17 szczegotowych modutdéw odpowiadajgcych
kluczowym zadaniom pracownikdéw IRP. Szkolenia dotyczyty nastepujgcych

obszaréw:

1) ,Zadania doradcy klienta w Swietle ustawy o promocji zatrudnienia”,

2) ,Rozmowa z klientem”,

3) ,Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy (IRP)”,

4) ,Informacja zawodowa — rola i znaczenie informacji w podejmowaniu decyzji
zawodowych i edukacyjnych”,

5) ,Informacja zawodowa — Zrddta i zasoby informacji wspierajgcej plany
zawodowe klienta”,

6) ,Wspodtpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy”,

7) ,Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego”,

8) ,Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu dziatania”,

9) ,Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja dziatan”,

10) ,,Aktywizacja zawodowa oséb do 30 roku zycia oraz oséb 50+ — specyfika
pracy z klientami z poszczegdlnych grup (z uwzglednieniem klientow z tzw.
grupy NEET?7)",

11) ,,Aktywizacja zawodowa klientéw majgcych specyficzne problemy z wejsciem
lub powrotem na rynek pracy — specyfika pracy z klientem trudnym”,

12) ,Wspotpraca z partnerami na rzecz pomocy klientom wymagajgcym wsparcia i
oddalonym od rynku pracy”,

13) ,Wspotpraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy, w tym

posrednictwo pracy w ramach sieci EURES”,

27 Okreslenie to dotyczy os6b miodych w wieku 15-29 lub 15-34 lata, ktérzy sg bierni
zawodowo — nie majg pracy, nie kontynuujg edukacji w szkole/na uczelni oraz nie biorg
udziatu w pozaszkolnych szkoleniach zawodowych. Skrét pochodzi od okreslenia tej grupy

osbéb w jezyku angielskiego ,,,Not in Education, Employment, or Training”.



14) ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje zawodowg

klientow”,

15) ,Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na lokalnym rynku

pracy — informowanie pracodawcéw o aktualnej sytuacji, przewidywanych

zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”,

16) ,Ksztatcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikéw w ramach Krajowego

Funduszu Szkoleniowego (KFS)”,

17) ,Zatrudnienie cudzoziemcow — uwarunkowania prawne i organizacyjne”.

W celu uporzadkowania i syntetycznego przedstawienia zakresu merytorycznego

szkolen, zidentyfikowane moduty pogrupowano ponizej w pie¢ gtbwnych obszarow

funkcjonalnych, odpowiadajgcych kluczowym zadaniom realizowanym przez IRP

(tab. 1).

Tabela 1. Gtéwne obszary funkcjonalne organizowanych szkolen, odpowiadajgce

kluczowym zadaniom realizowanym przez IRP

Blok
funkcjonalny

Moduty szkoleniowe (z
przypisaniem do projektu)

Adresowane umiejetnosci /
kompetencije

1. Doradztwo
klienta i
indywidualizacja
wsparcia

 zadania doradcy klienta w
Swietle ustawy o promociji
zatrudnienia

* rozmowa z klientem

» ustalanie profilu pomocy dla
klienta indywidualnego

* tworzenie, realizacja i
modyfikacja IPD

» zwiekszanie efektywnosci pracy
doradcy klienta

* stosowanie przepisdw prawa

* diagnoza sytuaciji klienta

* komunikacja i prowadzenie
rozmowy

* profilowanie pomocy

* planowanie wsparcia (IPD)

* organizacja pracy doradcy

2. Poradnictwo
zawodowe i
informacja
zawodowa

* poradnictwo zawodowe
realizowane w IRP

* informacja zawodowa —rola i
znaczenie

* informacja zawodowa — zrodta i
zasoby (KZiS, ESCO itd.)

» dobdr metod poradnictwa

» wykorzystanie informaciji
zawodowej

* praca z narzedziami (KZiS,
Europass itd.)

* wspieranie decyzji
edukacyjno-zawodowych

3. Posrednictwo
pracy i
wspotpraca z
pracodawcami

» wspOtpraca z klientem
indywidualnym — posrednictwo
pracy

* wspotpraca z klientem
instytucjonalnym (EURES)

 formy pomocy dla pracodawcéw

+ analiza lokalnego rynku pracy

* KFS — ksztatcenie ustawiczne

» dopasowanie ofert pracy

* wspOtpraca z pracodawcami

* stosowanie instrumentéw
rynku pracy

* analiza rynku pracy

* doradztwo dla pracodawcow




Blok Moduty szkoleniowe (z Adresowane umiejetnosci /
funkcjonalny przypisaniem do projektu) kompetencje

* praca z klientem oddalonym
* aktywizacja osob do 30 r.z., 50+ | od rynku pracy

4. Wsparcie | (ggT) « identyfikacja barier
klientow w

szczegdlnei * klient trudny — specyfika pracy |+ indywidualizacja wsparcia
sytuagi J * wspotpraca z partnerami (OPS, |« techniki motywacyjne

NGO itd.) * wspOtpraca
miedzyinstytucjonalna

* stosowanie przepiséw dot.
cudzoziemcow
* wsparcie pracodawcow
 adaptacja do zmian rynku
pracy

5. Instrumenty i
wyzwania * zatrudnianie cudzoziemcéw —
wspotczesnego || uwarunkowania prawne

rynku pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne w oparciu o Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s. 9-40

Przyjety podziat odzwierciedla zaréwno strukture ustug rynku pracy okreslonych w
przepisach prawa, jak i praktyczny wymiar ich realizacji, obejmujgcy bezposrednig
prace z klientem, poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, wspotprace z
pracodawcami oraz dziatania ukierunkowane na wsparcie klientdw w szczegdlne;j
sytuacji na rynku pracy. Dodatkowo uwzgledniono obszar zwigzany z instrumentami
rynku pracy oraz aktualnymi wyzwaniami systemowymi. Zestawienie to pozwala na
bardziej przejrzystg analize zakresu rozwijanych kompetencji oraz ocene spojnosci i

kompleksowosci interwencji szkoleniowe;.

Przedstawione zestawienie w tabel 1 wskazuje, ze zakres tematyczny szkolen miat
charakter kompleksowy i obejmowat wszystkie kluczowe obszary funkcjonowania
IRP. Najsilniej reprezentowane byly zagadnienia zwigzane z bezposrednig obstugag
klienta oraz posrednictwem pracy i wspotpracg z pracodawcami. Jednoczesnie
istotng czes¢ programu stanowity szkolenia z zakresu poradnictwa zawodowego oraz
pracy z klientami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Uzupetnieniem tych
obszaréw byty zagadnienia dotyczgce instrumentdéw rynku pracy oraz nowych
wyzwan, takich jak zatrudnianie cudzoziemcow, czy adresowanie dziatan do klienta
trudnego. Jednoczesnie w tym projekcie zauwazalny jest mniejszy udziat modutow
bezposrednio ukierunkowanych na rozwoj kompetencji w zakresie wspoétpracy z

klientem instytucjonalnym, w tym z pracodawcami.



Najwiekszym zainteresowaniem wsrod pracownikdw PSZ cieszyty sie przede
wszystkim szkolenia o charakterze praktycznym, zwigzane z bezposrednig pracg z

klientem. Do najczesciej wybieranych nalezaly:

o ,Aktywizacja zawodowa klientow majgcych specyficzne problemy z wejsciem

lub powrotem na rynek pracy — specyfika pracy z klientem trudnym”,
o ,Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta — optymalizacja dziatan”.

Z kolei wsréd pracownikéw IRP innych niz PUP najwiekszg popularnosciag cieszyty

sie szkolenia:
e Zatrudnienie cudzoziemcdw — uwarunkowania prawne i organizacyjne”,

o ,Aktywizacja zawodowa o0s6b do 30 roku zycia oraz oséb 50+ — specyfika

pracy z klientami z poszczegdlnych grup”,
e ,Wspotpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy”.

Raport oceniajgcy przebieg szkolen?® nie zawiera wyodrebnionej czesci
rekomendacyjnej, w zwigzku z czym w celu sformutowania wnioskéw i rekomendacji
przeprowadzono analize 17 modutéw szkoleniowych wraz z ich oceng dokonang
przez uczestnikow. Analiza ta zostata przedstawiona w formie syntetycznych
zestawien (bokséw), obejmujgcych cele szkolen, zakres tematyczny, rozwijane
umiejetnosci oraz wyniki oceny. Na tej podstawie opracowano wnioski i
rekomendacje odnoszgce sie do kierunkow dalszego rozwoju kompetencji
pracownikow IRP, w szczegolnosci w kontekscie doskonalenia jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug oraz lepszego dostosowania dziatan do zmieniajgcych sie

uwarunkowan rynku pracy i potrzeb jego uczestnikow.

Boks 1. Szkolenie: ,Zadania doradcy klienta w $wietle ustawy o promocji
zatrudnienia”

Cel szkolenia: Przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych funkcjonowania rynku pracy oraz zasad swiadczenia ustug przez doradce klienta w
PUP.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato m.in. zagadnienia dotyczgce praw i obowigzkéw

klienta urzedu pracy, skutkow niewywigzywania sie z tych obowigzkow, przepisow ustawy o
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promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz aktéw wykonawczych, a takze zasad

realizacji ustug i instrumentow rynku pracy.

Rozwijane umiejetnosci: Uczestnicy nabywali kompetencje w zakresie stosowania przepiséw
prawa w praktyce, w tym identyfikowania praw i obowigzkow klienta, interpretowania regulacji
prawnych oraz doboru odpowiednich ustug i instrumentéw rynku pracy do sytuaciji klienta.
Istotnym elementem byto réwniez rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji w pracy

doradczej w oparciu o obowigzujgce regulacje.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez uczestnikow w zakresie:
kompetencji treneréw, jakosci metod dydaktycznych oraz organizacji zaje¢. Wskazano, iz
wykorzystane metody umozliwity przyswojenie przekazywanej wiedzy i umiejetnosci. Doceniono

takze wykorzystanie praktycznych zastosowan przekazywanej wiedzy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, , Warszawa,
s9

Boks 2. Szkolenie: ,Rozmowa z klientem”

Cel szkolenia: Rozwdj kompetencji komunikacyjnych pracownikéw IRP w zakresie efektywnego
prowadzenia rozmowy z klientem, w szczegdlnosci diagnozowania jego sytuacji zawodowej oraz

wspierania w podejmowaniu decyzji dotyczgcych wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z komunikacjg
interpersonalng, w tym techniki nawigzywania kontaktu, formutowania pytan, aktywnego stuchania
oraz identyfikowania barier komunikacyjnych. Uczestnicy poznawali rowniez etapy rozmowy z
klientem, sposoby zbierania i analizy informaciji o jego sytuacji zawodowej, a takze podstawy

negocjacji i interpretacji sygnatow niewerbalnych.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali praktyczne umiejetnosci
prowadzenia rozmowy diagnostycznej, identyfikowania problemoéw zawodowych klienta,
analizowania i interpretowania zebranych danych oraz wypracowywania mozliwych rozwigzan
wspierajgcych jego aktywizacje zawodowg. Doskonalono rowniez umiejetnos¢ stosowania zasad
aktywnego stuchania, eliminowania barier komunikacyjnych oraz dokumentowania przebiegu

rozmowy z klientem.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikéw, zaréwno pod
wzgledem zawartosci merytorycznej, jak i zastosowanych metod dydaktycznych. Szczegdlnie

wysokie oceny uzyskali trenerzy, ktorzy prowadzili zajecia. Ich kompetencje, przygotowanie oraz

umiejetnosci dydaktyczne uzyskaty oceny maksymalnie. Wysoko oceniono takze metody




szkoleniowe oraz ich praktyczny charakter, umozliwiajgcy zastosowanie zdobytej wiedzy w pracy

zawodowe;j.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, , Warszawa,
s 11.



Boks 3.Szkolenie: ,Poradnictwo zawodowe realizowane w instytucjach rynku pracy”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie realizacji ustug poradnictwa
zawodowego poprzez rozwoj wiedzy dotyczacej jego celdw, form, narzedzi oraz zasad

stosowania w pracy z klientem IRP.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z organizacjq i realizacjg
poradnictwa zawodowego, w tym jego formami -indywidualng i grupowg, metodami pracy z
klientem oraz narzedziami wspierajgcymi proces doradczy. Uczestnicy zapoznali sie rowniez z
zasadami kierowania klientéw do odpowiednich form wsparcia, regulacjami prawnymi w tym
zakresie oraz znaczeniem informacji zawodowej w procesie podejmowania decyzji edukacyjnych i

zawodowych.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci doboru
odpowiednich form i narzedzi poradnictwa zawodowego do potrzeb klienta, analizy jego sytuac;ji
oraz podejmowania decyzji o skierowaniu do wtasciwej formy wsparcia. Doskonalono réwniez
kompetencje w zakresie stosowania informacji zawodowej, pracy z klientem w poradnictwie
indywidualnym i grupowym oraz interpretowania przepisow regulujgcych swiadczenie ustug

poradnictwa zawodowego.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikéw,
szczegolnie w zakresie realizacji celow oraz zawartosci merytorycznej. Wysoko oceniono takze
metody szkoleniowe, w tym ich praktyczny charakter oraz mozliwos¢ zastosowania zdobytej

wiedzy w pracy zawodowej. Kompetencje treneréow réwniez zostaty ocenione bardzo wysoko.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, , Warszawa,
s 14



Boks 4. Szkolenie: ,Informacja zawodowa — rola i znaczenie informacji w
podejmowaniu decyzji zawodowych i edukacyjnych”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie wykorzystania informacji

zawodowej w procesie podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych przez klientéw IRP.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z rolg informacji zawodowej w
planowaniu Sciezki kariery zawodowej, zrédtami i zasobami informacji zawodowej oraz ich
wykorzystaniem w pracy z klientem. Uczestnicy poznawali znaczenie rzetelnej informacji w

procesie doradczym oraz jej wptyw na podejmowanie decyzji przez klientow.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci wyszukiwania,
analizy i selekcji informacji zawodowej oraz jej dopasowania do indywidualnych potrzeb klienta.
Doskonalono takze kompetencje w zakresie wykorzystywania informacji zawodowej w rozmowie
doradczej oraz wspierania klientéw w podejmowaniu swiadomych decyzji edukacyjnych i

zawodowych.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez jego uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie spojnosci programu oraz metod szkoleniowych, szczegdlnie ich przydatnosci, czytelnosci

i praktycznym zastosowaniom przekazywanej wiedzy. Bardzo wysoko zostali ocenieni trenerzy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa, s
17.



Boks 5. Szkolenie: ,Informacja zawodowa — Zrodta i zasoby informacji wspierajgce;j

plany zawodowe klienta”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikdw w zakresie identyfikowania, analizy i
wykorzystania réznorodnych zrédet informacji zawodowej w procesie wspierania klientow w

planowaniu sciezki edukacyjnej i zawodowe;.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato szczegétowe zagadnienia zwigzane z systemem
informacji zawodowej oraz jego praktycznym wykorzystaniem w pracy doradczej. W
szczegolnosci uczestnicy zapoznali sie z KZiS, jako podstawowym narzedziem opisu rynku pracy,
krajowymi i europejskimi zasobami informacji edukacyjno-zawodowej, takimi jak: Europass,
Eurodesk, Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie (Electronic Platform
for Adult Learning in Europe EPALE), Europejska klasyfikacja umiejetnosci, kompetenciji,
kwalifikacji i zawoddéw (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations ESCO),
Portal poswiecony mozliwosciom uczenia sie w przestrzeni europejskiej (Portal on Learning
Opportunities Throughout European Space PLOTEUS)/Learning Opportunities and Qualifications
in Europe LOQE (ang. Mozliwosci uczenia sie i kwalifikacje w Europie). W ramach tego szkolenia
mogli réwniez pozyska¢ informacje o zrédtach informacji wspierajgcych planowanie ksztatcenia i
szkolen klientow, roli informacji zawodowej w procesie podejmowania decyzji edukacyjnych i

zawodowych oraz sposobach integrowania réznych zrédet informacji w pracy z klientem.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci: korzystania z
KZiS w pracy doradczej, wyszukiwania i selekcji informacji zawodowej z wykorzystaniem
krajowych i europejskich narzedzi informacyjnych, oceny jakosci i uzytecznosci dostepnych
zasobow informacyjnych, dopasowania informacji zawodowej do indywidualnych potrzeb i sytuaciji
klienta, wspierania klientow w planowaniu sciezki edukacyjnej i zawodowej w oparciu o dostepne
dane i narzedzia, wykorzystywania informacji zawodowej w procesie doradczym oraz w rozmowie

z klientem.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato pozytywnie ocenione przez uczestnikéw, szczegodlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w praktyce zawodowe;.

Wysoko oceniono rowniez zawartos¢ merytoryczng oraz metody dydaktyczne.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa, s
20.



Boks 6. Szkolenie: ,Wspotpraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie realizacji ustug posrednictwa
pracy skierowanych do klientow indywidualnych, ze szczeg6inym uwzglednieniem efektywnego

dopasowania ofert pracy do potrzeb i mozliwoéci klientow.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z organizacjq i realizacjg
posrednictwa pracy w IRP, w tym rolg posrednictwa pracy w systemie ustug rynku pracy,
zasadami wspoipracy z klientem indywidualnym na réznych etapach procesu posrednictwa,
identyfikacjg potrzeb i oczekiwan klienta w konteks$cie zatrudnienia, metodami pozyskiwania i
analizy ofert pracy, zasadami dopasowywania ofert pracy do kompetenc;ji i sytuaciji klienta,
wspoétpracg z pracodawcami w zakresie realizacji ofert pracy, procesem kierowania klienta do

pracy oraz monitorowania efektéw zatrudnienia.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci prowadzenia
procesu posrednictwa pracy z klientem indywidualnym, diagnozowania sytuacji zawodowe;j
klienta oraz jego potencjatu zatrudnieniowego, skutecznego dopasowywania ofert pracy do
kwalifikaciji i potrzeb klienta, komunikacji z klientem w procesie poszukiwania pracy, wspotpracy
z pracodawcami w zakresie realizacji ofert pracy, stosowania narzedzi i instrumentow rynku
pracy wspierajgcych zatrudnienie, monitorowania przebiegu procesu zatrudnienia oraz jego

efektow.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegodlnie
w zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w codziennej
pracy. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny charakter

zajecC.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa, s
23



Boks 7. Szkolenie: ,Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie diagnozowania sytuacji
klienta oraz prawidtowego ustalania profilu pomocy, jako podstawy doboru adekwatnych

ustug i instrumentéw rynku pracy.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z procesem
profilowania pomocy w IRP, w tym rolg profilowania w systemie wsparcia klientow,
zasadami i etapami ustalania profilu pomocy oraz kryteriami oceny sytuacji klienta,
obejmujgcymi m.in. jego kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, motywacje oraz bariery
w zatrudnieniu. Omoéwiono rowniez wykorzystanie narzedzi diagnostycznych
wspierajgcych proces profilowania, powigzanie profilu pomocy z doborem ustug i

instrumentow rynku pracy oraz znaczenie indywidualnego podejscia do klienta.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
diagnozowania sytuacji zawodowej i spotecznej klienta, identyfikowania barier w
zatrudnieniu oraz jego potencjatu, stosowania kryteriéw i narzedzi profilowania pomocy,
przypisywania klienta do odpowiedniego profilu oraz doboru adekwatnych form wsparcia.
Doskonalono réwniez kompetencje prowadzenia procesu doradczego w sposob

zindywidualizowany i dostosowany do potrzeb klienta.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanej wiedzy oraz mozliwosci jej zastosowania w
codziennej pracy. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz sposéb
prowadzenia zajec¢, co potwierdza praktyczny charakter szkolenia i jego uzytecznos¢ w

realizacji zadan doradczych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 26



Boks 8. Szkolenie: , Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu

dziatania”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie opracowywania,
wdrazania oraz aktualizowania indywidualnego planu dziatania, jako kluczowego

narzedzia wspierajgcego proces aktywizacji zawodowej klienta.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z rolg indywidualnego
planu dziatania (IPD) w systemie ustug rynku pracy, zasadami jego tworzenia oraz
etapami realizacji. Omowiono elementy sktadowe IPD, w tym diagnoze sytuacji klienta,
okreslanie celéw zawodowych, planowanie dziatan oraz dobér odpowiednich ustug i
instrumentow rynku pracy. Istotnym elementem byto rowniez zagadnienie monitorowania

realizacji planu oraz jego modyfikacji w zaleznosci od zmieniajgcej sie sytuacji klienta.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
opracowywania IPD dostosowanego do potrzeb i mozliwosci klienta, formutowania celéw
zawodowych oraz planowania dziatah prowadzgcych do ich osiggniecia. Doskonalono
kompetencje w zakresie monitorowania realizacji IPD, oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan oraz wprowadzania niezbednych modyfikacji. Uczestnicy
nabywali réwniez umiejetnosc¢ integrowania réoznych form wsparcia oraz prowadzenia

procesu doradczego w sposob uporzadkowany i zorientowany na rezultat.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w codziennej pracy.
Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny charakter zaje¢, co
wskazuje na jego duzg uzytecznos¢ w realizacji dziatan zwigzanych z planowaniem i

monitorowaniem sciezki zawodowej klienta.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 29



Boks 9. Szkolenie: ,Ustalanie profilu pomocy dla klienta indywidualnego”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie diagnozowania sytuacji
klienta oraz prawidtowego ustalania profilu pomocy, jako podstawy doboru adekwatnych

ustug i instrumentéw rynku pracy.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z procesem
profilowania pomocy w IRP, w tym rolg profilowania w systemie wsparcia klientow,
zasadami i etapami ustalania profilu pomocy oraz kryteriami oceny sytuacji klienta,
obejmujgcymi m.in. jego kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, motywacje oraz bariery
w zatrudnieniu. Omoéwiono rowniez wykorzystanie narzedzi diagnostycznych
wspierajgcych proces profilowania, powigzanie profilu pomocy z doborem ustug i

instrumentow rynku pracy oraz znaczenie indywidualnego podejscia do klienta.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
diagnozowania sytuacji zawodowej i spotecznej klienta, identyfikowania barier w
zatrudnieniu oraz jego potencjatu, stosowania kryteriéw i narzedzi profilowania pomocy,
przypisywania klienta do odpowiedniego profilu oraz doboru adekwatnych form wsparcia.
Doskonalono réwniez kompetencje prowadzenia procesu doradczego w sposob

zindywidualizowany i dostosowany do potrzeb klienta.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanej wiedzy oraz mozliwosci jej zastosowania w
codziennej pracy. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz sposéb
prowadzenia zajec¢, co potwierdza praktyczny charakter szkolenia i jego uzytecznos¢ w

realizacji zadan doradczych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 31



Boks 10. Szkolenie: ,Aktywizacja zawodowa osob do 30 roku zycia oraz osob 50+ —
specyfika pracy z klientami z poszczegolnych grup (z uwzglednieniem klientow z tzw.
grupy NEET)”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie pracy z klientami
nalezgcymi do szczegdlnych grup na rynku pracy, w tym osobami mtodymi (w
szczegolnosci z grupy NEET) oraz osobami w wieku 50+, poprzez dostosowanie metod

wsparcia do ich specyficznych potrzeb i barier.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane ze specyfikg
funkcjonowania na rynku pracy oséb miodych oraz oséb starszych, w tym identyfikacjg
barier utrudniajgcych ich aktywizacje zawodowa. Szczegding uwage poswiecono grupie
NEET, analizujgc jej charakterystyke oraz wyzwania zwigzane z aktywizacjg tej kategorii
klientow. Omowiono rowniez dostepne instrumenty rynku pracy oraz formy wsparcia
dedykowane poszczegdlnym grupom, a takze sposoby dostosowania dziatanh doradczych

do ich potrzeb i mozliwosci.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
identyfikowania potrzeb i barier klientéw z réznych grup wiekowych, w tym oséb mtodych
oraz 50+, a takze doboru adekwatnych metod i narzedzi aktywizacji zawodowe.
Doskonalono kompetencje w zakresie pracy z osobami z grupy NEET, w tym
rozpoznawania ich sytuacji oraz planowania dziatan wspierajgcych ich wejscie na rynek
pracy. Uczestnicy szkolenia nabywali rowniez umiejetnos¢ indywidualizaciji wsparcia oraz

stosowania instrumentéw rynku pracy w sposéb dostosowany do specyfiki klienta.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz mozliwosci ich zastosowania w pracy
zawodowej. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny
charakter zaje¢, co wskazuje na jego duzg uzytecznosc¢ w pracy z klientami

zréznicowanymi pod wzgledem wieku i sytuacji na rynku pracy.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 34



Boks 11. Szkolenie: ,Zwiekszanie efektywnosci pracy doradcy klienta —

optymalizacja dziatan”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie efektywnego
organizowania i optymalizacji pracy doradcy klienta, w szczegolnosci poprzez lepsze
planowanie dziatanh, zarzgdzanie czasem oraz dob6r adekwatnych metod pracy z

klientem.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z efektywnos$cig pracy
doradcy klienta w IRP, w tym organizacjg pracy wiasnej, zarzgdzaniem czasem oraz
priorytetyzacjg zadan. Omoéwiono réwniez sposoby optymalizacji proceséw obstugi klienta,
zwiekszania skutecznosci podejmowanych dziatan oraz wykorzystania dostepnych
narzedzi i instrumentéw rynku pracy w sposéb bardziej efektywny. Istotnym elementem
szkolenia byta takze analiza dobrych praktyk oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych

usprawnien w codziennej pracy doradcze;j.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
planowania i organizacji pracy doradcy klienta, efektywnego zarzadzania czasem oraz
optymalnego wykorzystania dostepnych zasobéw. Doskonalono kompetencje w zakresie
usprawniania procesow obstugi klienta, podejmowania decyzji zwiekszajgcych
skutecznos$¢ dziatan oraz stosowania narzedzi i metod pracy ukierunkowanych na
osigganie lepszych rezultatéw. Uczestnicy nabywali rowniez umiejetnos¢ identyfikowania
obszaréw wymagajgcych poprawy oraz wdrazania dziatan usprawniajgcych prace

doradcza.

Ocena szkolenia: Szkolenie cieszyto sie duzym zainteresowaniem uczestnikéw i zostato
bardzo wysoko ocenione, szczegolnie w zakresie przydatnosci przekazywanych tresci
oraz ich zastosowania w codziennej pracy. Wysokie oceny uzyskaty réwniez metody
dydaktyczne oraz praktyczny charakter zajec¢, co potwierdza jego duzg uzytecznos¢ w

doskonaleniu pracy doradcéw klienta.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 37.



Boks 12. Szkolenie: ,Wspotpraca z partnerami na rzecz pomocy klientom

wymagajgcym wsparcia i oddalonym od rynku pracy”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej na rzecz klientéw wymagajacych szczegdlnego wsparcia, w tym
0s0b oddalonych od rynku pracy, poprzez lepszg koordynacje dziatan oraz wykorzystanie

potencjatu réznych instytucji.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z rolg partnerstw i
wspotpracy instytucjonalnej w procesie aktywizacji zawodowe;j klientéw, w szczegdlnoci
tych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Oméwiono zasady wspotpracy z
podmiotami takimi jak: osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe, instytucje
szkoleniowe czy inne jednostki wspierajgce osoby zagrozone wykluczeniem. Szczegdlng
uwage poswiecono koordynacji dziatan, wymianie informacji miedzy instytucjami oraz

budowaniu spéjnego systemu wsparcia dla klienta.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
identyfikowania potrzeb klientéw wymagajagcych wsparcia, nawigzywania i prowadzenia
wspoipracy z partnerami instytucjonalnymi oraz koordynowania dziatan pomocowych.
Doskonalono kompetencje w zakresie pracy w sieci instytucji, wymiany informaciji oraz
integrowania réznych form wsparcia w celu zwiekszenia skutecznos$ci dziatan
aktywizacyjnych. Uczestnicy nabywali rowniez umiejetnos¢ planowania kompleksowego

wsparcia dla klientow oddalonych od rynku pracy.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w pracy zawodowej.
Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny charakter zajec, co
wskazuje na jego duzg uzytecznos¢ w rozwijaniu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na

rzecz klientow wymagajacych wsparcia.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 39.



Boks 13. Szkolenie: ,Wspotpraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy,

w tym posrednictwo pracy w ramach sieci EURES”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie wspotpracy z klientami
instytucjonalnymi, w szczegdlnosci pracodawcami oraz realizacji ustug posrednictwa

pracy, w tym z wykorzystaniem narzedzi i mechanizméw sieci EURES.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z obstugg klienta
instytucjonalnego w ramach posrednictwa pracy, w tym zasadami wspotpracy z
pracodawcami oraz identyfikacjg ich potrzeb kadrowych. Omoéwiono proces pozyskiwania
i realizacji ofert pracy, a takze zasady dopasowywania kandydatéw do wymagan
pracodawcow. Istotnym elementem szkolenia byto rowniez funkcjonowanie sieci EURES,
w tym zasady miedzynarodowego posrednictwa pracy, dostepne narzedzia oraz

mozliwosci wspierania mobilnosci zawodowej pracownikéw na rynku europejskim.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
nawigzywania i utrzymywania wspotpracy z pracodawcami, identyfikowania ich potrzeb
rekrutacyjnych oraz skutecznego dopasowywania kandydatéw do ofert pracy.
Doskonalono kompetencje w zakresie realizacji ustug posrednictwa pracy, w tym w
kontekscie miedzynarodowym oraz wykorzystywania narzedzi sieci EURES. Uczestnicy
nabywali réwniez umiejetnos¢ prowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz wspierania

mobilnosci zawodowej klientow.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w praktyce
zawodowej. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny
charakter zaje¢, co wskazuje na jego duzg uzytecznosc¢ w pracy z klientami
instytucjonalnymi oraz w realizacji ustug posrednictwa pracy, w tym w ramach sieci
EURES.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 41.



Boks 14. Szkolenie: ,Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje

zawodowg klientow”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie stosowania
instrumentow rynku pracy wspierajgcych pracodawcéw w zatrudnianiu oséb bezrobotnych

oraz zwigkszania efektywnosci dziatan aktywizacyjnych.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z formami wsparcia
kierowanymi do pracodawcow w ramach instrumentdéw rynku pracy, w tym zasadami ich
przyznawania oraz warunkami korzystania z poszczegolnych form pomocy. Omoéwiono
m.in.: subsydiowane zatrudnienie, staze, prace interwencyjne, refundacje kosztow
zatrudnienia oraz inne instrumenty wspierajgce zatrudnianie os6b bezrobotnych. Istotnym
elementem szkolenia byto rowniez przedstawienie zasad wspotpracy z pracodawcami

oraz sposobdéw promowania dostepnych form wsparcia.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci doboru
odpowiednich form wsparcia dla pracodawcéw w zaleznos$ci od ich potrzeb oraz sytuaciji
klientow, a takze stosowania instrumentdw rynku pracy w sposdb zwiekszajgcy
skutecznos$¢ zatrudnienia. Doskonalono kompetencje w zakresie wspotpracy z
pracodawcami, doradztwa w zakresie dostepnych form pomocy oraz wspierania procesow
zatrudnienia oséb bezrobotnych. Uczestnicy nabywali rowniez umiejetnos¢ integrowania
réznych instrumentow rynku pracy w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan

aktywizacyjnych.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w codziennej pracy.
Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny charakter zajec, co
wskazuje na jego duzg uzytecznos¢ w pracy z pracodawcami oraz w realizacji dziatan

aktywizacyjnych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 43.



Boks 15. Szkolenie: ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzgcych na
lokalnym rynku pracy — informowanie pracodawcow o aktualnej sytuaciji,

przewidywanych zmianach i problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie analizy lokalnego rynku

pracy oraz wykorzystywania wynikow tej analizy w pracy z pracodawcami i klientami IRP.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z identyfikacjg i
analizg sytuacji na lokalnym rynku pracy, w tym zrédtami danych oraz metodami ich
pozyskiwania i interpretacji. Omdéwiono rowniez sposoby monitorowania zmian
zachodzgcych na rynku pracy, identyfikowania trendéw oraz prognozowania kierunkow
rozwoju. Istotnym elementem szkolenia byto wykorzystanie wynikow analiz w praktyce, w
szczegolnosci w informowaniu pracodawcow o aktualnej sytuacji, przewidywanych

zmianach oraz problemach wystepujgcych na lokalnym rynku pracy.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
pozyskiwania i analizy danych dotyczacych rynku pracy, interpretowania wskaznikow oraz
identyfikowania kluczowych trendéw i probleméw. Doskonalono kompetencje w zakresie
wykorzystywania informacji o rynku pracy w pracy doradczej oraz w kontaktach z
pracodawcami, w tym przekazywania informacji w sposéb zrozumiaty i uzyteczny.
Uczestnicy nabywali réwniez umiejetno$¢ wspierania decyzji dotyczgcych zatrudnienia

oraz planowania dziatan aktywizacyjnych w oparciu o analize rynku pracy.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz mozliwosci ich zastosowania w
praktyce zawodowej. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz
praktyczny charakter zajeé, co wskazuje na jego duzg uzytecznos$¢ w pracy zwigzanej z

analizg rynku pracy oraz wspotpracg z pracodawcami.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
S 45.



Boks 16. Szkolenie: ,Ksztatcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikéw w ramach

Krajowego Funduszu Szkoleniowego”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie stosowania
instrumentow KFS oraz wspierania pracodawcéw i pracownikdéw w podnoszeniu

kwalifikacji zawodowych.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z zasadami
funkcjonowania KFS, w tym celami jego dziatania oraz warunkami korzystania z niego e
srodkow-tego-funduszu. Omowiono procedury ubiegania sie o dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego, kryteria przyznawania tych srodkéw oraz zakres wsparcia dostepnego dla
pracodawcow i pracownikow. Istotnym elementem szkolenia byto réwniez przedstawienie
roli KFS w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz dostosowywaniu kompetencji

pracownikéw do potrzeb rynku pracy.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
doradzania pracodawcom w zakresie mozliwosci wykorzystania srodkéw KFS,
identyfikowania potrzeb szkoleniowych pracownikéw oraz doboru odpowiednich form
ksztatcenia ustawicznego. Doskonalono kompetencje w zakresie obstugi wnioskow o
dofinansowanie, stosowania procedur zwigzanych z KFS oraz wspierania pracodawcow w
planowaniu rozwoju kompetenciji kadry. Uczestnicy nabywali rowniez umiejetnos¢

integrowania dziatan szkoleniowych z potrzebami rynku pracy.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w codziennej pracy.
Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny charakter zaje¢, co
wskazuje na jego duzg uzytecznos¢ w pracy z pracodawcami oraz w realizacji dziatan

zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa, s
47.



Boks 17. Szkolenie: ,Zatrudnienie cudzoziemcéw — uwarunkowania prawne i

organizacyjne”

Cel szkolenia: Podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie stosowania przepiséw
prawa oraz procedur zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcow, a takze wsparcia

pracodawcow w tym obszarze.

Zakres tematyczny: Szkolenie obejmowato zagadnienia zwigzane z zasadami
zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, w tym obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz
procedurami administracyjnymi. Omoéwiono m.in. warunki legalnego zatrudnienia
cudzoziemcow, procedury wydawania zezwolen na prace, oswiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy oraz inne formy dopuszczenia cudzoziemcow do rynku pracy.
Istotnym elementem szkolenia byto rowniez przedstawienie roli IRP w obstudze
pracodawcow oraz cudzoziemcdw, a takze identyfikacja najczesciej wystepujgcych

problemow i wyzwan w tym obszarze.

Rozwijane umiejetnosci: W ramach szkolenia uczestnicy rozwijali umiejetnosci
interpretacji przepiséw dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcow, stosowania
odpowiednich procedur administracyjnych oraz doradzania pracodawcom w zakresie
legalnego zatrudnienia. Doskonalono kompetencje w zakresie obstugi spraw zwigzanych
z zatrudnianiem cudzoziemcéw, identyfikowania potencjalnych problemdéw oraz
wspierania klientéw instytucjonalnych w realizacji proceséw zatrudnienia. Uczestnicy
nabywali réwniez umiejetno$¢ dostosowywania dziatan do zmieniajgcych sie

uwarunkowanh prawnych i sytuacji na rynku pracy.

Ocena szkolenia: Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikow, szczegdlnie w
zakresie przydatnosci przekazywanych tresci oraz ich zastosowania w praktyce
zawodowej. Wysokie oceny uzyskaty rowniez metody dydaktyczne oraz praktyczny
charakter zaje¢, co wskazuje na jego duzg uzytecznosc¢ w pracy zwigzanej z obstugag

zatrudnienia cudzoziemcow.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku
Pracy — raport z realizacji projektu (2018), MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, Warszawa,
s 48.



Analiza zakresu tematycznego szkolen oraz ich ocen wskazuje, ze szczegolny
nacisk w projektach potozono na rozwoéj kompetenc;ji praktycznych zwigzanych z
bezposrednig praca z klientem, w tym diagnozowaniem jego sytuaciji, prowadzeniem
rozmowy, opracowywaniem indywidualnych planéw dziatania oraz realizacjg ustug

posrednictwa pracy.

Istotny jest rowniez to, ze nacisk potozono na wzmacnianie kompetencji zwigzanych
z pracg z klientami wymagajgcymi szczegolnego wsparcia, w tym osobami
oddalonymi od rynku pracy, klientami z grupy NEET oraz osobami starszymi.
Szkolenia w tym zakresie cieszyly sie duzym zainteresowaniem, co wskazuje na
realng potrzebe wzmacniania kompetencji w obszarze pracy z klientami ,trudnymi”

oraz zréznicowanymi grupami odbiorcow ustug.

Wysokie oceny wszystkich szkolen (szczegdlnie w zakresie metod dydaktycznych,
kompetenciji treneréw oraz praktycznego charakteru zajeé¢) potwierdzajg skutecznos$é
warsztatowej formy ksztatcenia. Uczestnicy doceniali mozliwos¢ bezposredniego
zastosowania zdobytej wiedzy w pracy zawodowej, co wskazuje na wysokag

uzytecznos$é realizowanych dziatah szkoleniowych.

Dodatkowo, istotnym obszarem kompetencyjnym okazaty sie zagadnienia zwigzane
ze wspotpracyg z pracodawcami oraz partnerami instytucjonalnymi, a takze
znajomoscig aktualnych uwarunkowan rynku pracy, w tym zatrudniania

cudzoziemcow czy wykorzystania instrumentéw takich jak KFS.

Jak wspomniano powyzej, sam raport projektowy nie zawiera wyodrebnionej czesci
rekomendacyjnej, jednak na podstawie wynikow ewaluacji szkoleh oraz analizy ich
realizacji zostaty sformutowane rekomendacje eksperckie. Bardzo wysokie oceny
uczestnikow w zakresie jakosci merytorycznej szkolen?®, kompetencii treneréw oraz
stosowanych metod dydaktycznych wskazujg na zasadnosé kontynuowania
dziatan szkoleniowych o praktycznym, warsztatowym charakterze,
umozliwiajgcych bezposrednie zastosowanie zdobytej wiedzy w pracy

zawodowej.

22 Akademia Profesjonalnych Kadr Instytucji Rynku Pracy — raport z realizacji projektu (2018),

MDDP Akademia Biznesu Sp. z 0.0, , Warszawa



Analiza przebiegu realizacji projektu pozwala rowniez wskazaé na istotne bariery
organizacyjne, w szczegolnosci trudnosci w rekrutacji uczestnikow wynikajgce z
ograniczenh kadrowych w urzedach pracy. W zwigzku z tym zasadne wydaje sie
uwzglednienie w przyszlych projektach wiekszej elastycznosci organizacyjnej
(np. w zakresie terminéw i form realizacji szkolen, wykorzystania narzedzi

online, czy szkolen w formule hybrydowej).

Na podstawie przeprowadzonej analizy zasadne jest kontynuowanie dziafan
szkoleniowych o charakterze praktycznym, ukierunkowanych na rozwaoj
umiejetnosci bezposrednio wykorzystywanych w pracy z klientem. \W
szczegolnosci rekomenduje sie dalsze wzmacnianie kompetencji w zakresie
diagnozy sytuacji klienta, prowadzenia rozmowy doradczej, tworzenia i
monitorowania indywidualnych plandéw dziatania oraz skutecznego

posrednictwa pracy.

Rekomenduje sie rowniez rozwijanie oferty szkoleniowej w obszarze pracy z
klientami wymagajacymi szczegolnego wsparcia, w tym osobami oddalonymi
od rynku pracy, klientami z grupy NEET oraz osobami starszymi. \N tym
kontekscie istotne jest takze wzmacnianie kompetencji w zakresie pracy

motywacyjnej oraz indywidualizacji wsparcia.

Kolejnym obszarem wymagajgcym dalszego rozwoju jest wspotpraca z
pracodawcami oraz partnerami instytucjonalnymi. W zwigzku z tym rekomenduje sie
wzmochnienie i rozwdj szkolen dotyczacych posrednictwa pracy, wspoipracy
miedzyinstytucjonalnej oraz stosowania instrumentoéw rynku pracy

wspierajgcych zatrudnienie.

Z uwagi na wysokg ocene metod dydaktycznych oraz praktycznego charakteru
szkolen, zasadne jest utrzymanie warsztatowej formy realizacji szkolen, opartej
na ¢wiczeniach, analizie przypadkow oraz pracy na rzeczywistych sytuacjach

zawodowych.

Ponadto rekomenduje sie dalsze wzmacnianie kompetencji w zakresie analizy
rynku pracy oraz wykorzystania informacji zawodowej i narzedzi systemowych
(np. klasyfikacji zawodéw, baz danych, narzedzi europejskich), a takze biezgcego

dostosowywania oferty szkoleniowej do zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku pracy,



w tym w szczegdlnosci w obszarze zatrudniania cudzoziemcow i ksztatcenia

ustawicznego.

8.FUKS IRP — Fachowe Umiejetnosci
| Kompetencje Stuzb IRP

Projekt pt. ,FUKS IRP — Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP",
realizowany byt przez MW Consulting Michat Wasylko w okresie od 1 czerwca
2017 r. do 31 maja 2018 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, O$ Priorytetowa I, Dziatanie 2.4 ,Profesjonalizacja kadr
instytucji rynku pracy poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji ich kluczowych

pracownikow”.

Celem projektu byto podniesienie kwalifikacji i kompetencji zawodowych
pracownikow instytucji rynku pracy, w szczegolnosci kluczowych pracownikow
realizujgcych ustugi na rzecz oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Projekt
odpowiadat na potrzebe zwiekszenia efektywnosci i jakosci Swiadczonych ustug
rynku pracy, a takze lepszego dostosowania kompetencji kadr do zmieniajgcych sie
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych oraz potrzeb klientow indywidualnych i

instytucjonalnych.

Cele szczegodtowe projektu obejmowaty rozwdj wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w
zakresie doradztwa klienta, poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy,
wspotpracy z pracodawcami, analizy rynku pracy oraz stosowania instrumentow
rynku pracy, w tym dziatah wspierajgcych aktywizacje zawodowg réznych grup

klientow.

W ramach projektu zrealizowano tgcznie 80 szkolen (160 dni szkoleniowych), w
ktérych udziat wzieto 1178 uczestnikow reprezentujgcych 110 IRP. Ws$rdd nich
dominujgca grupe stanowili kluczowi pracownicy IRP (959 oséb), w tym przede
wszystkim posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju zawodowego

oraz specjalisci ds. programow. Udziat w szkoleniach wzieli rowniez pracownicy

% Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP — raport z realizacji projektu (2018), MW
Consulting Michat Wasylko, FUKS IRP —Warszawa.



innych IRP (219 osdb), w tym m.in. OHP, AZ, instytucji szkoleniowych oraz

partnerstw lokalnych.

Raport z oceny przeprowadzonych szkolen3! nie zawiera szczegoétowych informaciji
dotyczacych przeprowadzanych szkoleh. Nie ma rowniez dostepnych informaciji o
projekcie w Internecie. Informacje z raportu ewaluacyjnego pozwalajg jednak na
szersze oszacowanie zakresu tematycznego szkolen. Koncentrowat sie on gtownie
na dwoch gtéwnych obszarach: indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom
bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz pracodawcom przez pracownikow PSZ
petnigcych funkcje doradcy klienta, a takze profesjonalizacji ustug kierowanych do
0sbb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Szczegolny nacisk
potozono na rozwéj kompetencji pracownikow w zakresie swiadczenia ustug
adekwatnych do potrzeb tych grup, z uwzglednieniem zakresu obowigzkow

wynikajgcych z zajmowanych stanowisk.

Ostateczny ksztalt programow szkoleniowych zostat opracowany w oparciu o wyniki
wczesniej przeprowadzonego badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw IRP.
Badanie to pozwolito na identyfikacje zapotrzebowania na szkolenia ujete w Zestawie
Programéw Szkolen, stanowigcym zatgcznik do regulaminu konkursu, a takze
uwzgledniato dwa dodatkowe moduty szkoleniowe zaproponowane przez

whnioskodawce w dokumentacji projektowe;j.

W celu uporzgdkowania zakresu tematycznego szkolen oraz umozliwienia jego
syntetycznej analizy, przeprowadzono eksperckg kategoryzacje wszystkich
zrealizowanych modutéw szkoleniowych na podstawie ich tytutdw oraz ogolnie

opisanego zakresu merytorycznego przedstawionego w raporcie®? (Schemat 9).

Schemat 9. Zrealizowane moduty szkoleniowe wedtug ich tytutdw oraz zakresu

merytorycznego

31 Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP — raport z realizacji projektu (2018), MW
Consulting Michat Wasylko, FUKS IRP —Warszawa.

32 Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP — raport z realizacji projektu (2018), MW
Consulting Michat Wasylko, FUKS IRP —, Warszawa.



Posrednictwo
pracy i
wspoétpraca z
pracodawcami
(16 szkolen)

e\Wspotpraca z
klientem
indywidualny
m -—
posrednictwo
pracy

e\Wspotpraca z
klientem
instytucjonaln
ym —
posrednictwo
pracy

eFormy
pomocy dla
pracodawcow

oKsztatcenie
ustawiczne
(KFS)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP
— raport z realizacji projektu (2018), MW Consulting Michat Wasylko, FUKS IRP —,
Warszawa, s. 4-13.

Kazde szkolenie przypisano do jednego dominujgcego obszaru tematycznego,
odzwierciedlajgcego gtowny cel i zakres rozwijanych kompetenciji. Przyjety podziat
opierat sie na funkcjonalnym ujeciu zadan IRP, zgodnym z logikg $wiadczenia ustug
rynku pracy, tj. obejmowat obszary zwigzane z doradztwem klienta i indywidualizacjg
wsparcia, poradnictwem zawodowym i informacjg zawodowg, posrednictwem pracy i
wspotpracg z pracodawcami, wsparciem klientow znajdujgcych sie w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy oraz zagadnienia dotyczgce instrumentow i uwarunkowan

funkcjonowania rynku pracy (Schemat 9).

Raport z oceny realizacji szkolen®? nie zawiera wyodrebnionej czesci
rekomendacyjnej, jednak przedstawione w nim dane dotyczgce zakresu

tematycznego szkolen oraz ich oceny przez uczestnikow pozwalajg na

3 Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP — raport z realizacji projektu (2018), MW
Consulting Michat Wasylko, FUKS IRP — Warszawa.



sformutowanie wnioskow i rekomendacji odnoszgcych sie do kierunkow dalszego
rozwoju kompetencji kadr instytucji rynku pracy, w szczegolnosci w kontekscie

doskonalenia jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug.

Ze wzgledu na fakt, iz oferta szkoleniowa zostata opracowana w oparciu o analize
potrzeb szkoleniowych, liczba zrealizowanych szkolen w poszczegodlnych obszarach
tematycznych moze wskazywacé na kluczowe kierunki zapotrzebowania
kompetencyjnego. Zatem na podstawie przedstawionych informacji w raporcie
rekomenduje sie podtrzymanie i kontynuacje szkolen zwigzanych z
doradztwem klienta i indywidualizacjg wsparcia, poSrednictwem pracy i
wspoipracag z pracodawcami, wsparciem klientow w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, a takze w mniejszym zakresie poradnictwem zawodowym i
informacjg zawodowag oraz zagadnieniami dotyczgcymi instrumentow i

uwarunkowan funkcjonowania rynku pracy.

Jednoczesnie wyniki ewaluacji szkolen3* wskazujg na wysokg ocene jakosci
realizowanych dziatah, w tym w szczegdlnosci kompetenciji treneréw, przydatnosci
przekazywanych tresci oraz praktycznego charakteru zaje¢. Uczestnicy pozytywnie
oceniali rowniez zastosowane metody dydaktyczne oraz mozliwos¢ wykorzystania
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy zawodowej, co potwierdza
adekwatnos¢ tematyki szkolen do rzeczywistych potrzeb pracownikéw IRP. W
zwigzku z tym rowniez w tym projekcie rekomenduje sie zachowanie
warsztatowego charakteru szkolen, gdzie fatwiej teorie przeku¢ w praktyke

wykorzystujgc hipotetyczne sytuacja z codziennej pracy beneficjentéw szkolen.

3 Fachowe Umiejetnosci i Kompetencje Stuzb IRP — raport z realizacji projektu (2018), MW
Consulting Michat Wasylko, FUKS IRP —, Warszawa



9.Skuteczny EURES - Szkolenia pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie
Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES

Projekt pt. ,Skuteczny EURES — Szkolenia pracownikow publicznych stuzb
zatrudnienia w zakresie $wiadczenia ustug w ramach sieci EURES”3® byt realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 i
koncentrowat sie na wsparciu kompetencyjnym pracownikow PSZ zaangazowanych
w realizacje zadan w ramach sieci EURES . Dziatania projektowe realizowano w

okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 6 lutego 2020 r.

Celem projektu byto podniesienie kompetencji zawodowych pracownikow PSZ w
zakresie swiadczenia ustug posrednictwa pracy w ramach europejskiej sieci EURES,
w szczegolnosci w kontekscie mobilnosci zawodowej na rynku europejskim. Projekt
odpowiadat na potrzebe dostosowania kompetencji kadr do wymogdw wynikajgcych
Z przepisOw unijnych oraz rosngcego znaczenia miedzynarodowego posrednictwa
pracy, a takze zwiekszenia jakosci i efektywnosci ustug $wiadczonych na rzecz oséb

poszukujgcych pracy i pracodawcow w wymiarze transgranicznym.

Cele szczegdtowe projektu obejmowaty rozwdj wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w
zakresie funkcjonowania sieci EURES, stosowania narzedzi i systemow
wspierajgcych europejskie posrednictwo pracy (w tym m.in. portalu EURES i
klasyfikacji ESCO), realizacji ustug dla oséb poszukujgcych pracy i pracodawcow w
kontekscie mobilnosci miedzynarodowej, a takze wspotpracy w ramach europejskich
struktur rynku pracy oraz stosowania nowoczesnych narzedzi i metod pracy w

miedzynarodowym posrednictwie pracy.

W ramach projektu przeprowadzono tgcznie 19 szkolen, w ktérych udziat wzieto 744
pracownikow PUP i WUP. Szkolenia realizowane byty na terenie catej Polski i objety

uczestnikow ze wszystkich 16 wojewodztw.

3 EURES - raport z realizacji projektu (2020), Centrum Szkolenia i Promocji PRESTIGE,

Warszawa



Zakres tematyczny szkolen w projekcie koncentrowat sie na zagadnieniach
zwigzanych z realizacjg ustug w ramach sieci EURES oraz wspieraniem mobilnosci
zawodowej na europejskim rynku pracy. Szkolenia byty ukierunkowane na rozwoj
kompetencji pracownikdw PSZ w zakresie Swiadczenia ustug dla oséb
poszukujgcych pracy oraz pracodawcow w kontekscie miedzynarodowym. Raport z
oceny realizowanych szkolen® nie zawierat szczegotowego opisu programow
poszczegolnych szkolen ani ich modutéw tematycznych, wskazywano w nim jedynie
ogolnie na ich powigzanie z funkcjonowaniem sieci EURES i realizacjg zadan
wynikajgcych z uczestnictwa w tej sieci. Bardziej szczegotowe informacje nie sg
réwniez dostepne w sieci — nie ma dostepu do szkolen, ani do stron projektowych.
Nie ma jednej otwartej platformy edukacyjnej, ktéra informacje o takich szkoleniach,

by zbierata i przechowywata.

Raport®” koncentruje sie na ilosciowym i jako$ciowym podsumowaniu dziatan
projektowych, prezentuje przebieg realizacji projektu szkoleniowego oraz zawiera

wyniki badania ewaluacyjnego, wnioski i rekomendacije.

Whnioski z realizacji projektu wskazujg przede wszystkim na wysokg ocene jakosci
przeprowadzonych szkolen przez ich uczestnikdw. Podkreslono, ze szkolenia byty
dobrze oceniane zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym, a
uczestnicy pozytywnie oceniali kompetencje trenerow, sposéb prowadzenia zajec
oraz przydatnosc¢ przekazywanych tresci w codziennej pracy zawodowej. Zwrécono
réwniez uwage na praktyczny charakter szkolen oraz ich adekwatnosé do zadan
realizowanych przez pracownikéw PSZ w ramach sieci EURES. Rekomenduje

sie zachowanie tej formy szkoleh w przysziosci.

Rekomendacje zawarte w raporcie® odnoszg sie do kontynuacji dziatan

szkoleniowych w analizowanym obszarze, w szczegdlnosci utrzymania

36 EURES - raport z realizacji projektu (2020), Centrum Szkolenia i Promocji PRESTIGE,

Warszawa
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38 EURES - raport z realizacji projektu (2020), Centrum Szkolenia i Promocji PRESTIGE,

Warszawa



wysokiego poziomu merytorycznego szkolen oraz ich praktycznego
ukierunkowania. \Wskazano rowniez na zasadnosc¢ dalszego rozwijania kompetenciji
pracownikow PSZ w zakresie realizacji ustug EURES, z uwzglednieniem potrzeb

uczestnikdéw oraz specyfiki pracy w kontekscie miedzynarodowym.

10. Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku
Pracy — makroregion Il

Projekt pt. ,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — makroregion I117%°
realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—
2020 i koncentrowat sie na wsparciu kompetencyjnym pracownikéw PSZ oraz innych
IRP w makroregionie Ill. Gtéwnym celem projektu byto podniesienie kompetencji
zawodowych tgcznie 800 pracownikéw (w tym 600 pracownikéw PSZ oraz 200
pracownikow innych IRP), w szczegdlnosci oséb petnigcych funkcje doradcy klienta,
poprzez udziat w profesjonalnych szkoleniach odpowiadajgcych na potrzeby

wynikajgce z ich codziennej pracy.

Projekt odpowiadat na wyzwania zwigzane z koniecznoscig zwiekszenia
efektywnosci ustug rynku pracy, profesjonalizacji kadr oraz lepszego dostosowania
wsparcia do potrzeb klientow, w tym osob znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy. Cele szczego6towe tego projektu obejmowaty m.in. zapewnienie
dostepu do szkolen, zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci, rozwodj Swiadomosci potrzeby ksztatcenia ustawicznego oraz wzrost

poziomu profesjonalizacji kadr PSZ i innych IRP.

Zakres tematyczny szkolen w projekcie koncentrowat sie na zagadnieniach
zwigzanych z realizacjg ustug w ramach sieci EURES oraz wspieraniem mobilnosci
zawodowej na europejskim rynku pracy. Szkolenia byty ukierunkowane na rozwaj
kompetencji pracownikéw PSZ w zakresie swiadczenia ustug dla osob

poszukujgcych pracy oraz pracodawcéw w kontekscie miedzynarodowym. Raport z

% Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion Il — raport z realizacji projektu
(2019), Akademia Kultury Informacyjnej, Warszawa



oceny realizacji szkolen*° nie zawierat szczegétowego opisu programéw
poszczegolnych szkolen ani ich modutéw tematycznych, wskazujgc ogolnie na ich
powigzanie z funkcjonowaniem sieci EURES i realizacjg zadan wynikajacych z

uczestnictwa w tej sieci.

Analiza liczby uczestnikow poszczegolnych szkolen wskazuje na zroznicowany
poziom zainteresowania tematykg oferowanego wsparcia. Najwiekszg popularnoscig
cieszyto sie szkolenie ,Techniki radzenia sobie ze stresem w pracy z klientami IRP”,
w ktorym udziat wzieto 187 osob. Wysokim zainteresowaniem objete byty rowniez
szkolenia dotyczgce pracy z klientami w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym
~Aktywizacja zawodowa osdb majgcych specyficzne problemy z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy — specyfika pracy z klientem trudnym” (113 uczestnikow)
oraz ,ldentyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian zachodzacych na lokalnym rynku
pracy” (79 uczestnikdéw). Duzg liczbe uczestnikow zgromadzity takze szkolenia
poswiecone aktywizacji wybranych grup klientow, w szczegdlnosci oséb mtodych i
50+ (69 uczestnikow), a takze tematyce wsparcia pracodawcéw oraz instrumentéw
rynku pracy, takich jak formy pomocy dla pracodawcéw (58 uczestnikow) czy

ksztatcenie ustawiczne w ramach KFS (56 uczestnikéw).

Tabela 2. Zrealizowane w ramach projektu ,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku

Pracy — makroregion III” szkolenia i liczba uczestnikéw biorgcych w nich udziat.

Liczba
uczestnikow

\Techniki radzenia sobie ze stresem w pracy z klientami IRP H187

Aktywizacja zawodowa os6b majgcych specyficzne problemy z
wejsciem lub powrotem na rynek pracy — klient trudny

Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian na lokalnym rynku
| |lpracy

4 ||Aktywizacja zawodowa o0séb do 30 r.z. oraz 50+ (w tym NEET) [69 |
\Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje H58 \
@\Ksztaicenie ustawiczne pracodawcow i pracownikow (KFS) H56 \

7 Pozyskiwanie i realizacja ofert pracy z wykorzystaniem nowych
technologii

Nazwa szkolenia

113

il I

79

50

% Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion Ill — raport z realizacji projektu

(2019), Akademia Kultury Informacyjnej, Warszawa




. Liczba
Nazwa szkolenia o x
uczestnikow

Ustugi $wiqdczone na odlegtos¢ (narzedzia cyfrowe w 37

poradnictwie)
@\Jak pomoc pracodawcy znalez¢ pracownika H3O \
\Wsp()ipraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy H25 \
\Tworzenie, realizacja i modyfikacja IPD H23 ‘
\Zadania doradcy klienta w sSwietle ustawy H22 \
\Zwie,kszanie efektywnosci pracy doradcy klienta H21 \

14 Wspotpraca z partnerami na rzecz klientéw oddalonych od 16
rynku pracy
\Wspéipraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy H1 3 \

\Rozmowa Z klientem H1 1 \
]Poradnictwo zawodowe w IRP HS \

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy —
Makroregion Il — raport z realizacji projektu ,, (2019), Akademia Kultury Informacyjne;j,

Warszawa, s. 5, 7.

Jak wynika z przedstawionego zestawienia w tabeli 2, najwiekszym
zainteresowaniem uczestnikdw cieszyly sie szkolenia rozwijajgce kompetencje
interpersonalne oraz umiejetnosci pracy z klientem, w tym w szczegdlnosci radzenia
sobie ze stresem w pracy doradczej. Wysokg frekwencje odnotowano réwniez w
przypadku szkolen dotyczgcych pracy z klientami w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, obejmujgcych m.in. osoby majgce trudnosci z wejsciem lub powrotem na
rynek pracy, osoby mtode (w tym NEET) oraz osoby w wieku 50+, a takze w zakresie
analizy sytuacji i zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy. Jednoczesnie
zagadnienia zwigzane bezposrednio ze wspotpracg z pracodawcami pojawiajg sie
dopiero w dalszej kolejnosci — pierwsze szkolenie z tego obszaru plasuje sie na
szostej pozycji pod wzgledem liczby uczestnikéw, co wskazuje na relatywnie
mniejsze zainteresowanie tg tematykg w poréwnaniu do obszarow

skoncentrowanych na pracy z klientem indywidualnym.

W trakcie ewaluacji szkolen pytano pracownikéw IRP o zakresy tematyczne szkolen,
ktére chcieli by sie pojawity. Analiza wynikow badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikdw wskazuje na wyrazng koncentracje oczekiwan pracownikow IRP wokot
kompetencji miekkich oraz pracy z klientem. Najczesciej wskazywane byty tematy
zwigzane z rozwojem kompetenciji interpersonalnych, w tym w szczegdlnosci

radzeniem sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, a takze szkolenia o




charakterze rozwojowym, takie jak coaching czy trening asertywnosci. Wysoka
pozycje zajmowaty réwniez zagadnienia dotyczgce pracy z klientem w trudne;j

sytuacji, w tym klientem wymagajgcym szczegdlnego wsparcia.

Kolejng grupe stanowity tematy o charakterze prawnym i proceduralnym, obejmujgce
m.in. zagadnienia zwigzane z przepisami prawa pracy, ustawg o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, stosowaniem instrumentow rynku pracy oraz
obstugg klientow w kontekscie obowigzujgcych regulacji. Dopiero w dalszej
kolejnosci wskazywano potrzebe rozwoju kompetencji zwigzanych ze wspotpraca z
pracodawcami — obszar ten znalazt sie dopiero na jedenastej pozycji w rankingu

zgtaszanych potrzeb szkoleniowych.

Raport z oceny realizowanych szkolen*' nie zawierat wyodrebnionej czesci
rekomendacyjnej odnoszgcej sie bezposrednio do kierunkéw dalszego rozwoju
dziatanh szkoleniowych. Jednak wyniki ewaluacji oraz zidentyfikowane potrzeby
uczestnikdw pozwalajg na sformutowanie wnioskéw o charakterze rekomendacyjnym
dla projektowania przysztych interwencji w obszarze rozwoju kompetenciji kadr IRP.
W szczegdblnosci zasadne wydaje sie dalsze wzmacnianie kompetencji
zwigzanych z bezposrednig praca z klientem indywidualnym, w tym rozwoj
umiejetnosci interpersonalnych oraz wsparcie pracownikéw w radzeniu sobie
Ze stresem i przeciwdzialaniu wypaleniu zawodowemu. Jednoczesnie wyniki
wskazujg na potrzebe wiekszego uwzglednienia w ofercie szkoleniowej
zagadnien zwigzanych ze wspoipracg z pracodawcami oraz klientem
instytucjonalnym, ktére, mimo ich rosngcego znaczenia w kontekscie sytuacji na
rynku pracy byty relatywnie rzadziej wskazywane przez uczestnikow jako

priorytetowe.

4 Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion Il — raport z realizacji projektu

(2019), Akademia Kultury Informacyjnej, Warszawa



11. Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku
Pracy — Makroregion IV

Projekt pt. ,Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion V42,
realizowany byt przez Akademie Kultury Informacyjnej (lider projektu) w partnerstwie
z BBS-E do 31 grudnia 2018 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, OS Priorytetowa Il, Dziatanie 2.4.

Celem gtownym projektu byto podniesienie kompetencji zawodowych pracownikow
IRP, w tym kluczowych i merytorycznych pracownikéw PSZ oraz innych IRP
majgcych bezposredni kontakt z klientem. Projekt odpowiadat na potrzebe
zwiekszenia jakosci i efektywnosci ustug rynku pracy, w szczegdlnosci poprzez
rozwoj kompetencji doradcow klienta oraz wzmocnienie profesjonalizacji dziatan
podejmowanych wobec 0sdb bezrobotnych, poszukujgcych pracy oraz

pracodawcow.

Cele szczegdtowe projektu obejmowaty zapewnienie dostepu do profesjonalnych
szkolen dla 800 uczestnikéw, zwiekszenie efektywnosci nabywania i
wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenh, wzrost
Swiadomosci znaczenia uczenia sie przez cate zycie w kontekscie indywidualizaciji
wsparcia oraz profesjonalizacji ustug kierowanych do os6b znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy, a takze podniesienie poziomu profesjonalizacji kadr

zatrudnionych w PSZ oraz innych IRP.

W ramach projektu przeprowadzono szkolenia o zré6znicowanej tematyce (fgcznie 15
modutdéw szkoleniowych), w ktérych udziat wzieto 802 uczestnikow, przekraczajgc
pierwotnie zakfadang liczbe 800 osdb. Uczestnikami byli zarébwno pracownicy PSZ
zatrudnieni m.in.: na stanowiskach doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy,
specjalistow ds. rozwoju zawodowego oraz specjalistdow ds. programow petnigcych
funkcje doradcy klienta, jak i przedstawiciele innych IRP, w tym: OHP, ZA, instytucji
szkoleniowych, instytucji dialogu spotecznego oraz instytucji partnerstwa lokalnego.

W szkoleniach uczestniczyli pracownicy majgcy bezposredni kontakt z klientem, co

2 Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion IV — raport z realizacji projektu
(2018), Akademia Kultury Informacyjnej, Warszawa



byto zgodne z zatozeniami projektu dotyczgcymi wzmacniania kompetencji

kluczowych kadr systemu ustug rynku pracy.

Zakres tematyczny szkoleh obejmowat zagadnienia zwigzane z kluczowymi
obszarami funkcjonowania IRP oraz realizacjg ustug na rzecz klienta indywidualnego
i instytucjonalnego. Program szkoleniowy koncentrowat sie przede wszystkim na
doskonaleniu kompetencji w zakresie pracy z réznymi grupami klientow, w tym
uwzgledniat specyfike obstugi oséb z roznych pokoleh (X, Y, Z), klientdw w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy oraz os6b majgcych trudnosci z wejsciem lub
powrotem na rynek pracy. Istotng czes¢ stanowity rowniez zagadnienia dotyczgce
aktywizacji zawodowej wybranych grup klientéw (w tym oséb mtodych, 50+ oraz

NEET), a takze pracy z klientem trudnym.

Tabela 3. Ranking szkoleh wedtug liczby uczestnikow

Liczba

Lp.|Nazwa szkolenia I
uczestnikow

\1 HPokoIenia X, Y, Z. Specyfika pracy z réznymi grupami klientow H17O

Aktywizacja zawodowa os6b majgcych specyficzne problemy z
2 |wejsciem lub powrotem na rynek pracy — specyfika pracy z 155
klientem trudnym

Mobilnos¢ edukacyjna i zawodowa — nowoczesne metody i
3 |narzedzia swiadczenia ustug z wykorzystaniem systemow 68
teleinformatycznych

Aktywizacja zawodowa osob do 30 roku zycia oraz os6b 50+
(w tym NEET)

\5 HWspéipraca z klientem instytucjonalnym — posrednictwo pracy H57
Ksztatcenie ustawiczne pracodawcy i pracownikdw w ramach

65

6 |krs 56

7 Cudzoziemcy na polskim rynku pracy — specyfika pracy z tg 44
grupg klientow
Poprawa jakosci ustug swiadczonych przez pracownikéw IRP

8 ) : . : 42
(doradztwo filozoficzne, tutoring, trening grupowy)

9 Formy pomocy dla pracodawcy wspomagajgce aktywizacje 41

zawodowag klientow
\10 HWspc’)ipraca z klientem indywidualnym — posrednictwo pracy H24
11 Tworzenie, realizacja i modyfikacja indywidualnego planu

dziatania (IPD) 22
12 Identyfikacja i analiza sytuacji oraz zmian na lokalnym rynku 21
pracy
13 Zwiekszenie efektywnosci pracy doradcy klienta — 18

optymalizacja dziatan




Liczba

Lp.|Nazwa szkolenia -
uczestnikow

‘14 HPoradnictwo zawodowe realizowane w IRP H12

Wspotpraca z partnerami na rzecz klientéw oddalonych od

15
rynku pracy

7

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy —
Makroregion IV — raport z realizacji projektu (2018), Akademia Kultury Informacyjnej,

Warszawa, s. 5, 7.

Ponadto szkolenia obejmowaty tematyke zwigzang z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi i metod swiadczenia ustug rynku pracy, w tym rozwigzan
teleinformatycznych wspierajgcych mobilnos¢ edukacyjng i zawodowg. W programie
znalazly sie réwniez zagadnienia dotyczgce wspotpracy z klientem instytucjonalnym i
pracodawcami, w tym posrednictwa pracy, instrumentéw wsparcia pracodawcow
oraz ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS. Uzupetnieniem byty tematy zwigzane
z analizg lokalnego rynku pracy, wspotpracg z partnerami oraz specyfikg obstugi
cudzoziemcow na polskim rynku pracy. Tabela 3 obrazuje, ktére szkolenia cieszyty

sie najwiekszym zainteresowaniem ws$rod beneficjentéw.

Podobnie, jak w przypadku poprzedniego projektu, w tym regionie rowniez
najwiekszym powodzeniem cieszyty sie szkolenia dotyczgce wspotpracy z roznymi
grupami docelowymi, w tym z klientem trudnym oraz klientami reprezentujgcymi
rézne pokolenia. Wysokim zainteresowaniem objete byty takze szkolenia zwigzane z
aktywizacjg zawodowg 0sob znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,
w tym oséb mtodych NEET oraz oséb w wieku 50+. Istotne miejsce zajmowaty
réwniez zagadnienia dotyczgce wykorzystania nowoczesnych narzedzi i technologii
w Swiadczeniu ustug rynku pracy, co wskazuje na rosngce znaczenie cyfryzacji i

nowych form pracy z klientem.

Jednoczesnie szkolenia zwigzane ze wspoétpracg z pracodawcami oraz klientem
instytucjonalnym, cho¢ w ofercie i relatywnie wysoko uplasowane w rankingu, nie
dominowaty w strukturze zainteresowania uczestnikéw. Jeszcze nizsze
zainteresowanie dotyczyto zagadnien zwigzanych z poradnictwem zawodowym,
planowaniem $ciezki wsparcia (IPD) oraz wspotpracg miedzyinstytucjonalng, co
moze wskazywac na mniejsze zapotrzebowanie deklarowane przez uczestnikow w

tych obszarach lub ich postrzeganie, jako mniej wymagajgcych dalszego rozwoju.



Beneficjenci, zapytani w trakcie ewaluacji*® o zakresy tematyczne szkolen, ktore
chcieliby realizowac w przyszitosci, podobnie jak w przypadku poprzedniego regionu
wskazywali przede wszystkim na potrzebe dalszego rozwoju kompetenciji
zwigzanych z bezposrednig praca z klientem. W szczegdlnosci pojawiaty sie
propozycje szkoleh dotyczgcych pracy z klientem w zréznicowanej sytuacji zyciowej i
zawodowej, w tym klientem wymagajgcym szczegolnego wsparcia oraz klientem

trudnym.

Zgtaszane potrzeby obejmowaty réwniez rozwéj kompetencji interpersonalnych oraz
doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych i organizacyjnych w pracy doradcze;j.
Jednoczes$nie wskazywano na potrzebe poszerzania wiedzy w zakresie aktualnych
wyzwan rynku pracy, w tym nowych narzedzi i metod pracy, a takze zagadnieh
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ustug rynku pracy. W mniejszym stopniu
akcentowano natomiast potrzebe szkolen dotyczgcych wspétpracy z pracodawcami i

klientem instytucjonalnym.

Raport z oceny przeprowadzonych szkolen** nie zawierat wyodrebnionej czesci
rekomendacyjnej, jednak wyniki ewaluacji pozwalajg na sformutowanie wnioskéw o
charakterze rekomendacyjnym dla dalszego projektowania dziatah szkoleniowych.
Zebrane dane wskazujg przede wszystkim na wysokg ocene praktycznego
charakteru szkolen oraz duzg wartos$¢ przekazywanych tresci. Uczestnicy
podkreslali znaczenie szkolen jako efektywnych, zawierajacych duza ilosé
przyktadéw oraz mozliwych do zastosowania w codziennej pracy. Szczegolnie
istotnym wnioskiem, wyraznie akcentowanym w tym projekcie, byto znaczenie
aspektu spotecznego szkolen. Dla 61% badanych waznym elementem byta
mozliwos¢é wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami, co wskazuje na
potrzebe projektowania dziatan szkoleniowych w sposob sprzyjajacy interakcji

i uczeniu sie od siebie nawzajem.

3 Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion IV — raport z realizacji projektu

(2018), Akademia Kultury Informacyjnej, Warszawa.

* Profesjonalizacja kadr Instytucji Rynku Pracy — Makroregion IV — raport z realizacji projektu

(2018), Akademia Kultury Informacyjnej, Warszawa.



12. Standardy zarzgdcze Publicznych Stuzb
Zatrudnienia

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych w Polsce zawarto w
Komunikacie nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF. nr 15,
poz. 84). Stanowig one zbiér wytycznych majgcych na celu zapewnienie, ze cele
jednostek publicznych sg osiggane w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy. Standardy zostaty podzielone na pie¢ gtéwnych obszaréw, co
ilustruje schemat 10, a ich celem jest ujednolicenie kontroli w sektorze finanséw

publicznych.

Schemat 10. Standardy zarzadcze w sektorze finanséw publicznych

Srodowiska el Mechanizmy Informacja i Monitorowanie i
zarzadzanie 3 o
wewnetrzne vzvkiem kontroli komunikacja ocena

*Przestrzeganie *Misja i cele *Dokumentowani *Informacja *Monitorowanie
wartosci «Identyfikacja i e systemow «Komunikacja kontroli
etycznych analiza ryzyka kontroli . zarzadczej

*kompetencje +Reakcja na zarzadczej *Samoocena
zawodowe ryzyko *Nadzor «Audyt

estruktura *Ciagtosé wewnetrzny
organizacyjna dziatanosci

*Delegowanie *Ochrona
uprawnien zasobow

*Mechanizmy
kontroli
systemoéw
informatycznych

Zrodto: opracowanie wiasne

Wymienione wyzej standardy byly podstawg do zdefiniowania standardéw
zarzgdczych w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia (PSZ) w Polsce, w tym w
Powiatowych Urzedach Pracy (PUP), czy Wojewoddzkich Urzedoéw Pracy (WUP).
Dotyczg one nastepujgcych obszardéw za funkcjonowanie ktérych odpowiadajg
dyrektorzy PUP i WUP

« Srodowiska wewnetrznego: Przestrzeganie wartosci etycznych,

kompetencje pracownikow, struktura organizacyjna.

o Celbw i zarzadzanie ryzykiem: Okreslanie celdw, identyfikacja i analiza ryzyk

(np. niskiej efektywnosci szkolen) oraz zarzgdzanie nimi.



e Mechanizméw kontroli: procedury dokumentowania, zatwierdzania operac;ji

finansowych, podziat obowigzkéw, audyt wewnetrzny.

« Informacji i komunikacji: Wtasciwy przeptyw informacji wewnatrz urzedu i z

otoczeniem.

« Monitorowania i oceny: Samoocena funkcjonowania kontroli zarzgdczej (co

najmniej raz w roku) oraz audyt wewnetrzny.

Obowigzujgca od 1 czerwca 2025 r. nowa ustawy o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz. U. 2025, poz.620), wptyneta na bardziej precyzyjne ukierunkowanie

standardow zarzadczych akcentujgc w nich:

o Zindywidualizowane podejscie do klienta : Dostosowanie form wsparcia do

profilu bezrobotnego (nowe zasady rejestracji i aktywizacji).

o Proaktywnos¢ dziatan: Aktywne poszukiwanie pracodawcow i szybkie

dopasowanie kandydatéw (koncentracja na celu zatrudnieniowym).

o Cyfryzacje: Korzystanie z systemu informatycznego SYRIUSZ i baz danych

CV (w tym wspotpracy w ramach sieci w UE).

o Efektywnosé: Wzrost znaczenia efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej

dziatan aktywizacyjnych.

Nowe podejscie do standardow znalazto odzwierciedlenie w przygotowanym przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej Planie Rozwoju Publicznych Stuzb
zatrudnienia na lata 2025-2027. Zostat on przygotowany na podstawie przepisow
ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. 2025
poz. 620). Plany tego rodzaju bedg cyklicznie przygotowywane na okresy trzyletnie.
Celem ich jest okreslenie priorytetéw polityki zatrudnienia w Polsce wynikajgcych z
aktualnej sytuacji na rynku pracy oraz zdefiniowanie sposobdéw realizacji tych
priorytetow, a takze zaktadanych efektow dziatan realizowanych przez PSZ. Nalezy
podkresli¢, co jest istotne z perspektywy realizowanego projektu dotyczgcego
wypracowania standardu jakosci ustug, ze w tym dokumencie sg zdefiniowane
wartosci docelowe dla ilosciowych i jakosciowych wskaznikow realizacji polityk rynku
pracy przez PSZ. Zdefiniowanie ich jest rowniez wazne ze wzgledu na fakt,
zobowigzan Polski wskazanych w kamieniu milowym A52G Krajowego Planu

Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Plan rozwoju PSZ stanowi uzupetnienie



aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia: ustawy
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, ustawy z 20 marca 2025 r. o warunkach
dopuszczalno$ci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. 2025 poz. 621) oraz ustawy z 16 listopada 2022 r. o systemie
teleinformatycznym do obstugi niektorych umow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1661, z pozn.

zm.), a takze aktow wykonawczych do tych ustaw.

W planie tym w rozdziale 1V zdefiniowano dziatania do podjecia w latach 2025-2027.

W grupie planowanych dziatann uwzgledniono:

Poprawe efektywno$ci dziatania PSZ z wykorzystaniem nowych przepiséw;
Wzmocnienie koordynacji dziatah PSZ;

Rozwoj kadr PSZ;

Cyfryzacja PSZ i wykorzystanie danych;

o & 0bd =

Zwiekszenie liczby zatrudnionych, w tym poprzez aktywizacje oséb

bezrobotnych oraz biernych zawodowo;

6. Wspieranie przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcow w zakresie tworzenia
miejsc pracy wysokiej jakosci i utrzymania dotychczasowych miejsc pracy;

7. Dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci oséb bezrobotnych, poszukujgcych

pracy i pracujgcych do potrzeb gospodarki, w tym w zwigzku z cyfrowg i

zielong transformacja;

8. Wspieranie bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji zarobkowe;.

Natomiast w rozdziale V opisywanego planu rozwoju PSZ okreslono standardy i
wskazniki funkcjonowania PSZ dla PUP, WUP i Urzedoéw Wojewddzkich. W raporcie
skoncentrujemy sie na tych, ktére sg adresowane do PUP i WUP. Standardy

podzielono na dwie grupy:

1. Standardy funkcjonowania PSZ

2. Wskazniki ilosciowe funkcjonowania PSZ

3. Dla poszczegolnych grup gtownych zdefiniowano standardy szczegdtowe
odnoszgce sie do konkretnych dziatan. W ramach pierwszej grupy wyrézniono
standardy zarzadzania strategicznego i wspotpracy oraz standardy
obstugi klienta, co ilustrujg informacje zawarte w tabelach 4 i 5 .



Tabela 4 Standardy zarzgdzania strategicznego i wspotpracy

Podmiot do
LP. | Nazwa standardu | Definicja standardu kiorego jest
standard
adresowany
Kazdy urzad ma okreslone gtébwne
wyzwania w obszarze wtasnej
Wyraznie dziatalnosci i cele do osiggniecia w
kreslone zwigzku z tymi wyzwaniami —
priorytety zapisane w powiatowej strategii
1 interwencji na rozwigzywania problemow PUP
powiatowym spotecznych. Zostaty one
rynku pracy skonsultowane z reprezentantami
pracodawcow i pracownikéw.
Pracownicy urzedu zostali z nimi
zapoznani.
svcs";)oc;:':;f;'e ° Kazdy PUP ma zawarte
pomiedzy PUP a porozumienie o wspotpracy z
2 instytucjami wiasciwymi PCPR, OPS i CUS, PUP
pomocy ktére koordynuje realizacje dziatan
spolecznej kierowanych do wspdlnego klienta
Weryfikacja Urzgd d9kongi oceny poziomu
3 skutecznosci realizacji F:elow wyznaczonych na PUP i WUP
dziatan poprzednl rok oraz opra_cowa"r
whnioski na rok biezgcy i kolejny
Badane obejmuje m.in. zadowolenie
- pracownikow z organizacji pracy,
4 5:t(;2rf]alicji relacji wewnatrz organizacj, PUP i WUP
pracownikéw warunkoyv pracy, a t._akze |c_:h
motywacje i zaangazowanie w
wykonywane zadania
Kazdy urzgd ma okreslone gtowne
wyzwania w obszarze wiasnej
Wyraznie dziatalnosci i cele do osiggniecia w
okreslone zwigzku z tymi wyzwaniami —
5 priorytety zapisane w strategii rozwoju WUP
interwencji na wojewodztwa. Zostaty one
wojewodzkim skonsultowane z reprezentantami
rynku pracy pracodawcow i pracownikow.
Pracownicy urzedu zostali z nimi
zapoznani
Porozumienie o Kazdy W.UP. ma zawarte
wspélpracy porozumienie o wspoétpracy z
6 pomiedzy WUP a wiasciwym ROPS, ktére koordynuje | WUP
ROPS realizacje dziatan kierowanych do
wspolnego klienta

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
zatrudnienia na lata 2025-2027, MRPiPS, Warszawa 2025 r.







Tabela 5. Standardy dotyczace obstugi klienta

do oso6b
zamieszkalych
na wsi

tematy zwigzane z rynkiem pracy
lub aktywnie uczestniczyt w
podobnym wydarzeniu np. poprzez
wystawienie stoiska lub prezentacje

Podmiot do
LP. | Nazwa standardu | Definicja standardu kiorego jest
standard
adresowany
Kazdy urzad pracy dysponuje
estetycznym i przystepnym punktem
pierwszej obstugi klienta. Punkt
spetnia wymogi dostepnosci. W
Punkt . .
informacyjny i godzmgch pracy qrzedu W puncie .
1 . dyzuruje pracownik urzedu. PUP i WUP
wstepnej . Co .
o Pracownik dyzurujgcy w punkcie
obstugi klienta o - o
udziela informacji, zapoznaje sie z
celem, w jakim klient przyszedt do
urzedu i kieruje do wtasciwych
pracownikow merytorycznych
7 . Na terenie kazdego urzedu
apewniony ) :
udostepniono stanowisko
dostep do ustug K t dl b, kiS .
cyfrowych PSZ omputerowe dla osob, ktore nie .
2 dla 0s6b posiadajg dostepu do komputera i PUP i WUP
narzedzi cyfrowych oraz
wykluczonych . !
zapewniono pomoc takim osobom
cyfrowo o
ze strony pracownikow urzedu
Kazdy urzad dokonat przegladu
Przeglad stron stron internetowych, za ktérych
3 internetowych tres¢ odpowiada pod katem PUP i WUP
Urzedu spojnosci wizualnej w ramach sieci
PSZ, atrakcyjnosci i prostego jezyka
dzielanie | (8 kerynis omal
4 informacji T ynKe .| PUPiWUP
umozliwiajgcg uzyskanie informaciji
pracodawcom f
przez pracodawcéw
Urzad pracy realizowat co najmniej
jedng akcje informacyjng rocznie
Akci dedykowang uczniom w
cle szczegolnosci ostatnim klasom
5 informacyjne . PUP i WUP
. szkét ponadpodstawowych (np.
dla szkoét : S
spotkanie z uczniami na temat
poradnictwa zawodowego, oferty
wsparcia dla mtodych
Urzad pracy zrealizowat w ciggu
Dziatania roku co najmniej jedng kampanie
informacyjne i informacyjng na temat ustug
promocyjne, w | oferowanych przez urzad i co
6 tym skierowane | najmniej jedno wydarzenie na PUP i WUP




(np. dotyczgce ksztatcenia sie przez
cate zycie, well-beingu, zarzgdzania
wiekiem, réznorodnosci w miejscu
pracy). Standard nie obejmuje akcji
dedykowanych szkotom.

Urzad pracy przeprowadza badanie
satysfakcji w podziale na klientow
indywidualnych i pracodawcow.
Urzad zacheca klientow do udziatu
w badaniu. Badanie na podstawie
anonimowej ankiety wypetnianej
przez osoby zarejestrowane jako
bezrobotne lub poszukujgce pracy
lub niezarejestrowane oraz
pracodawcéw w szczegolnosci w
zakresie satysfakcji, jakosci i
trafnosci oferowanej pomocy

W odpowiedzi na kazde zgtoszenie
zwolnien monitorowanych urzad
przygotowat program wsparcia dla
8 Zwolnienia zwalnianych pracownikéw. Program
monitorowane uwzglednia indywidualng sytuacje i
potrzeby osob, ktérym udzielane
jest wsparcie oraz angazuje
lokalnych pracodawcow

Kazdy urzad obstuguje dedykowany
numer telefonu lub skrzynke email
umozliwiajgcg uzyskanie informaciji
przez cudzoziemca

Badanie
7 satysfakciji
klientow

PUP i WUP

PUP

Udzielanie
9 informacji
Cudzoziemcom

PUP

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
zatrudnienia na lata 2025-2027, MRPiPS, Warszawa 2025r.

Dla drugiej grupy wskaznikéw dotyczacych funkcjonowania PSZ okreslono trzy
podgrupy standardéw tj.:
1. Wskazniki jakosci funkcjonowania PSZ (tab.6);
2. Wskazniki efektywnosci i adekwatnosci wsparcia oferowanego przez PSZ
(tab.7);
3. Wskazniki kontekstowe obrazujgce sytuacje na rynku pracy do zobrazowania
zmian jakie zaszty na rynku pracy w okresie realizacji planu (tab.8).
Dla dwéch pierwszych podgrup oprécz definicji standardu/wskaznika okreslono jego
poziom jaki powinien by¢ osiggniety w 2027 r. (tabela nr 6 i tabela nr 7). W
przypadku dwoch wskaznikow w podgrupie wskazniki efektywnosci i
adekwatnosci wsparcia oferowanego przez PSZ poziom wartosci okreslono w

poréwnaniu do roku 2024. Dotyczy to efektywnosci kosztowej i poradnictwa



zawodowego zas poziom zniechecenia bezrobotnych obliczany jest w

stosunku do wartosci bazowej rok do roku (patrz tabela nr 7).

Natomiast dla wskaznikéw kontekstowych wyrdzniono trzy poziomy przestrzennej

obserwacji dla ktérych pomiar powinien by¢ zrobiony i wskazano na powiat,

wojewodztwo i kraj (tabela nr 8).

Tabela 6. Wskazniki jakosci funkcjonowania PSZ

Podmiot do
Definicja Wartos¢ do ktérego
LP. | Wskaznik/standard e osiggnieciaw | standard
wskaznika/standardu 2027 r )
. jest
adresowany
Udziat procentowy
pracownikow realizujgcych
zadania z ustawy o rynku
pracy i stuzbach
zatrudnienia oraz
pracownikow realizujgcych
zadania z ustawy o
warunkach
dopuszczalnosci Co najmniegj
powierzania pracy 50% etatow w
1 Odsetek_ . cudzoziemcom (doradcow | kazdym PUP :
pracownikow L . o PUP i WUP
kluczowych ds. zatrudnienia, dqradcpw Co najmnie;
zawodowych, specjalistéw | 15% etatéw w
ds. rozwoju zawodowego, kazdym WUP
specjalistow ds.
programoéw, kadry EURES,
kadry kierowniczej komorek
merytorycznych
realizujgcych zadania z
powyzszych ustaw) w
liczbie wszystkich
pracownikow
lloraz liczby bezrobotnych i | Nie wiecej niz
poszukujgcych pracy 300
Liczba klientow zarejestrowanych w bezrobotnych i
obstugiwanych urzedzie w roku poszukujgcych
2 przez jednego sprawozdawczym i pracy na PUP
doradce ds. Sredniorocznej liczby jednego
zatrudnienia obsadzonych etatéw doradce ds.
doradcow ds. zatrudnienia | zatrudnienia w
w urzedzie kazdym PUP
Liczba klientéw lloraz liczby bezrobotnych i | Nie wiecej niz
obstugiwanych poszukujgcych pracy 900
3 przez jednego zarejestrowanych w bezrobotnych, | PUP i WUP
doradce urzedzie w roku poszukujgcych
zawodowego sprawozdawczym i pracy na




Sredniorocznej liczby jednego

obsadzonych etatow doradce

doradcéw zawodowych zawodowego
w kazdym
urzedzie

Udziat procentowy
wszystkich pracownikow,

Nie wiecej niz
10% Wskaznik
nie

ktorzy odeszli z organizacji | uwzglednia
w ostatnim roku w Sredniej | odejs¢ z
4 Rotacja kadr liczbie pracownlkow urzedu z PUP i WUP
zatrudnionych w roku przyczyn
(Srednia obliczana z liczby | naturalnych
zatrudnionych na koniec np. emerytury,
roku analizowanego i zgon, czy
poprzedniego praca na
zastepstwo
Stopien zadowolenia Coonajmnlej
. : . 50% ocen
Poziom mierzony w badaniu ozvtvwnvch
5 | satysfakcji satysfakcji pracownikow ?w Z dynoli}[/e' WUP i PUP
pracownikow przeprowadzanym przez Ii ie dl J
urzad ankiecie dla
WUP i PUP)
Odsetek pracownikéw
urzedu zatrudnionych
wedtug stanu na 31 grudnia c L
0 najmniej
Szkolenie roku sprawozdawczego, | 750"\, |
6 o ktdrzy uczestniczyli w . .| PUP i WUP
pracownikow . el kazdym WUP i
podnoszeniu kwalifikacji lub
. - PUP
umiejetnosci zawodowych
w danym roku (bez szkolen
BHP)
Wsbarcie 0s6b Odsetek WUP i PUP, ktére | Co najmniej
7 do go roku zvcia prowadzg kompleksowy 30% PUP i PUP i WUP
y punkt obstugi oséb miodych | WUP
Co najmniegj
. 7 0,
Stopien . Stopien zadowolenia 50% o
zadowolenia : ) odpowiedzi .
8 s e mierzony w systemie PUP i WUP
klientow . o pozytywnych
) . badania satysfakc;ji klienta .
indywidualnych w kazdym
WUP i PUP
Co najmniegj
. . . 50%
Stopien Stopien zadowolenia odbowiedzi
9 | zadowolenia mierzony w systemie P PUP i WUP
pracodawcow badania satysfakc;ji klienta pozytywnych
w kazdym
WUP i PUP
. Odsetek PUP i WUP, ktore L
Wspoébipraca PUP . . ’ Co najmniegj .
10 7 OWES nawigzaty wspotprace z 10% PUP i WUP

OWES




11

Wskaznik
aktywizaciji
migrantéw
powrotnych

Liczba obywateli polskich
powracajgcych po co
najmniej rocznym pobycie
za granicg, ktorzy podjeli
zatrudnienie ze wsparciem
PUP

wskaznik do
obserwacji —
bez wartosci
docelowej

PUP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
zatrudnienia na lata 2025-2027, MRPiPS, Warszawa 2025 r.

Tabela 7. Wskazniki efektywnosci i adekwatnosci wsparcia oferowanego przez PSZ

LP.

Wskaznik/standard

Definicja
wskaznika/standardu

Wartos¢ do
osiggniecia do
2027 r.

Podmiot do
ktérego
standard
jest
adresowany

Efektywnosé
zatrudnieniowa
podstawowych
form pomocy

Udziat procentowy liczby
0so6b, ktore w trakcie lub
nie pozniej niz w okresie
180 dni od dnia
zakonczenia realizacji
podstawowych form
pomocy w roku
budzetowym wykonywaty
prace niesubsydiowang
przez co najmniej 90 dni,
w stosunku do liczby
0s0b, ktore w danym
roku zakonczyty
realizacje tych form
pomocy

Co najmniegj
70%

PUP

Efektywnos¢
kosztowa

Stosunek kwoty
wydatkow Funduszu
Pracy poniesionych
przez samorzady
powiatowe na
finansowanie
podstawowych form
aktywizacji zawodowej
do liczby oséb, ktére w
trakcie lub po
zakonczeniu udziatu w
podstawowych formach
aktywizacji zawodowej
zostaty wykazane jako
zatrudnione

Nie wyzsza niz
na poziomie z
2024r.
(waloryzowanym
o wskaznik
inflaciji)

PUP

Adekwatnos¢
wsparcia
bezrobotnych

lloraz udziatu
zarejestrowanych
bezrobotnych

Co najmnigj 0,9

PUP




posiadajacych
Karte Duzej
Rodziny

posiadajgcych Karte
Duzej Rodziny
rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
pracy w ogolnej liczbie
0s6b rozpoczynajacych
aktywne programy rynku
w powiecie (licznik) i
udziatu osob z tej grupy
w ogolnej liczbie
zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

Adekwatnos¢
wsparcia
bezrobotnych
powyzej 50. roku
zycia

lloraz udziatu
zarejestrowanych
bezrobotnych powyzej 50
roku zycia
rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
pracy w ogélnej liczbie
0s6b rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
w powiecie (licznik) i
udziatu osoéb z tej grupy
w ogoélnej liczbie
zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

Co najmniej 0,9

PUP

Adekwatnos¢
Wsparcia
bezrobotnych bez
kwalifikacji
zawodowych

lloraz udziatu
zarejestrowanych
bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych
rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
pracy w ogolnej liczbie
0sOb rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
w powiecie (licznik) i
udziatu osob z tej grupy
w 0golnej liczbie
zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

Co najmniej 0,9

PUP

Adekwatnos¢
wsparcia
bezrobotnych
niepetnosprawnych

lloraz udziatu
zarejestrowanych
bezrobotnych
niepetnosprawnych
rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
pracy w ogélnej liczbie

Co najmnigj 0,9

PUP




0s0b rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
w powiecie (licznik) i
udziatu osob z tej grupy
w ogolnej liczbie
zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

lloraz udziatu
zarejestrowanych
dtugotrwale
bezrobotnych
rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku

Adekwatnos¢ O
wsparcia pracy w ogolne;j Il_czble o
dtugotrwale 0S0Ob rozpoczynajgcych Co najmniej 0,9 | PUP
bezrobotnych | 2kiywne programy rynku

w powiecie (licznik) i

udziatu osoéb z tej grupy

w ogolnej liczbie

zarejestrowanych

bezrobotnych w powiecie

(mianownik)

lloraz udziatu

zarejestrowanych

bezrobotnych i

poszukujgcych pracy do

30. roku zycia
Adekwatnos¢ rozpoczynajacych
wsparcia aktywne programy rypku
bezrobotnych i pracy w ogolnej I|_czb|e o
poszukujacych 0sOb rozpoczynajgcych Co najmniej 0,9 | PUP
pracy do 30. roku aktywpe programy rynku
sycla W powiecie (|ICZﬂ!k) i

udziatu osob z tej grupy

w ogolnej liczbie

zarejestrowanych

bezrobotnych i

poszukujgcych pracy w

powiecie (mianownik)

lloraz udziatu

.z zarejestrowanych

Qg;l;:\;?;nosc bezrobotr)ych samotnie
bezrobotnych Wy.ChO.W _u_chych co
samotnie najmniej jedno dziecko Co najmniej 0,9 | PUP

wychowujacych co
najmniej jedno
dziecko

rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku
pracy w ogolnej liczbie
0s6b rozpoczynajgcych
aktywne programy rynku




w powiecie (licznik) i
udziatu osob z tej grupy
w 0golnej liczbie
zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

lloraz liczby
wyrejestrowanych

bezrobotnych z tytutu Spadek o min.
Poziom braku kontaktu z PUP iz | 5% w stosunku
10 | zniechecenia tytutu dobrowolne;j do wartosci PUP
bezrobotnych rezygnaciji (licznik) oraz bazowej rok do
liczby wyrejestrowanych | roku
bezrobotnych ogotem w
danym roku (mianownik)
lloraz liczby osob, ktérym
udzielono porady
zawodowe Wzrost o min
(indywidualnej lub 10% w stosuﬁku
grupowej) lub dla ktérych do wartosci
przeprowadzono badanie bazowej
11 Poradnictwo testowe (licznik) oraz oz
. . (wartos¢ WUP
zawodowe liczby doradcow bazowa to
zawodowych wartose
zatrudnionych w wskaznika na
Centrach Poradnictwa rok 2024)
Zawodowego WUP w
wojewodztwie
(mianownik)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
zatrudnienia na lata 2025-2027, MRPiPS, Warszawa 2025r.




Tabela 8 Wskazniki kontekstowe obrazujgce sytuacje na rynku pracy do

zobrazowania zmian jakie zaszty na rynku pracy w okresie realizacji planu

Definicja

Poziom

niepracujgcych, nieuczgcych

LP. | Wskaznik/standard e . Zrédto
wskaznika/standardu pomiaru
Stosunek liczby
bezrobotnych
zarejestrowanych w
urzedach pracy do liczby
. cywilnej ludnosci aktywnej Kraj
1 Stp pa bezrobocia zawodowo, tj. bez Wojewoddztwo | GUS
rejestrowanego R :
pracownikow jednostek Powiat
budzetowych prowadzgcych
dziatalnos¢ w zakresie
obrony narodowej i
bezpieczenstwa publicznego
Wspoétczynnik Procentowy udziat
aktywnosci aktywnych zawodowo w
o zawodowej os6b w | wieku produkcyjnym (18- Kraj BAEL
wieku 59/64 lata) w ogdlnej liczbie | Wojewddztwo | GUS
produkcyjnym (18- | ludnosci w wieku
59/64 lata) produkcyjnym
Procentowy udziat
aktywnych zawodowo w
Wspoétczynnik wieku produkcyjnym (18-
aktywnosci 59/64 lata) majgcych
3 zawodowej os6b orzeczenie o Krai BAEL
- : - raj
niepetnosprawnych | niepetnosprawnosci w GUS
w wieku 0golnej liczbie ludnosci w
produkcyjnym wieku produkcyjnym
majgcych orzeczenie o
niepetnosprawnosci
Wskaznik Proce_ntowy udzigi
zatrudnienia os6b praCUchych W wieku .
4 - produkcyjnym (18-59/64 Kraj BAEL
w wieku AN L
. lata) w ogdlnej liczbie Wojewddztwo | GUS
produkcyjnym (18- ludnosci ik
59/64 lata) UAnoSCl W Wieku
produkcyjnym
Wskaznik Procentowy udziat
5 zatrudnienia oséb | pracujgcych w wieku 50- Kraj BAEL
starszych (w wieku | 59/64 lata w ogdlnej liczbie | Wojewddztwo | GUS
50-59/64 lata ludnosci w tym wieku
Wskaznik Procentowy udziat
6 zatrudnienia os6b | pracujgcych w wieku 15-29 | Kraj BAEL
miodych (w wieku | lat w ogdlnej liczbie ludnosci | Wojewddztwo | GUS
15-29 lat) w tym wieku
N Procentowy udziat os6b Kraij BAEL
7 | Wskaznik NEET mtodych (15-29 lat) Wojewodztwo | GUS




sie i niedoksztatcajgcych sie
w ogolnej liczbie ludnosci w
tym wieku

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
zatrudnienia na lata 2025-2027, MRPiPS, Warszawa 2025 r.

13. Podsumowanie rekomendacji niezbednych
dla modernizacji publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia oraz ich lepszego
dostosowania do potrzeb rynku pracy

Z przeprowadzonej analizy réznych raportéw, wynika ze zidentyfikowane zalecenia
jakie powstaty w ramach badanych projektow prowadzonych w Dziataniu 2.4
Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy w POWER 2014 — 2020, beda uzyteczne
dla procesu kreacji szczegotowych standardéw dziatan/ustug PSZ. Istotne sg te
dotyczgce opracowania standardu systemu komunikaciji z klientem zewnetrznym i
wewnetrznym (pracownicy urzedow), standardu w zakresie szablonéw dokumentow
dotyczacych oferowanych ustug i instrumentéw rynku pracy, standardu w zakresie
ram i zasad wspotpracy urzedow pracy z partnerami rynku pracy.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wspomnianych w raporcie projektow
wyrozniono trzy grupy rekomendacji istotnych dla dalszych prac majacych na
celu modernizacje stuzb zatrudnienia funkcjonujacych zaréwno w sektorze
publicznym jak i prywatnym poprzez wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego
standardu jakosci funkcjonowania PSZ. N prezentowanym wykazie uwzgledniono
te, ktére najczesciej pojawiaty sie w badanych raportach, jak i te ktére zdaniem
Autorow niniejszego opracowania bedg istotne dla realizacji kolejnych zadan

naszego projektu.

1. Rekomendacje systemowe dotyczgce funkcjonowania PSZ
« Prowadzenie szerokiej kampanii informacyjnej pokazujgcej czym zajmuja sie
urzedy pracy. Dziatanie to jest istotne z perspektywy zmian wprowadzonych

ustawg o rynku pracy (...), ktore ilustrujg nowa role stuzb zatrudnienia.



Kampania powinna by¢ prowadzona dwutorowo oddzielnie dla klientow

indywidualnych i oddzielnie dla klientéw instytucjonalnych.

Zwiekszenie roli wspotpracy z pracodawcami w dziatalnosci publicznych
stuzby zatrudnienia, szczegolnie w warunkach niskiego bezrobocia i
rosngcego niedopasowania kompetencji na rynku pracy, poprzez przesunigcie
akcentu z obstugi klientow posiadajgcych status bezrobotnego na aktywne

wsparcie procesow rekrutacyjnych i rozwojowych przedsiebiorstw.

Rozwijanie narzedzi i mechanizmow wspierajgcych dopasowanie podazy i
popytu na prace, w tym lepsze wykorzystanie danych o rynku pracy oraz
Scistg wspotprace z pracodawcami przy projektowaniu dziatan

aktywizacyjnych.

Utworzenie w PUP stanowiska obserwatora rynku pracy podobnego do tego
jakie funkcjonuje w WUP. Osoba obstugujgca takie stanowisko mogtaby
zajmowac sie gromadzeniem informacji oraz danych dotyczgcych aktualne;j
sytuacji na lokalnym rynku pracy, a takze przygotowywaniem sprawozdan, w
tym za pomocg narzedzi tworzonych w ramach projektéw dofinansowanych z
Dziatania 2.4 PO WER.

Kontynuowanie dziatan z zakresu opracowania informacji o zawodach tak, by
uwzgledni¢ w ich ramach wszystkie zawody i specjalnosci (realizowany
wczesniej projekt objat tylko ok. 40% z nich). Uzytecznosc¢ takich informacii

zostata przez instytucje rynku pracy wysoko oceniona.

Wzmacnianie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej tj. PSZ, OHP, AZ,
instytucjami szkoleniowymi, OPS, NGO w celu zapewnienia bardziej
kompleksowego i skoordynowanego wsparcia klientow tych instytucji. Dlatego
konieczne jest realizowanie projektéw umozliwiajgcych tworzenie partnerstw
publiczno-prywatnych, pozwalajgcych na podnoszenie skutecznosci oraz
zakresu realizowanych zadan, a takze wymiane wiedzy i doswiadczen

pracownikow zatrudnionych w réznych instytucjach.

Upowszechnianie opracowanej w poprzednim okresie programowania
metodologii efektywnosci zatrudnienia, przy rownoczesnej kontroli jakosci
danych dostarczanych przez PUP (np. poprzez wykorzystanie

wystandaryzowanych dokumentéw sprawozdawczych).



Prowadzenie interwencji skoncentrowanych na wsparciu stuzb zatrudnienia w
zakresie informatyzacji. Wsparcie powinno dotyczy¢ nie tylko wyposazenia
urzedow pracy w wysokiej jakosci sprzet, ale i mozliwosci podnoszenia
kompetencji w zakresie wykorzystania nowych technologii dla usprawnienia i
udoskonalenia ich dziatalnosci, np. poprzez wprowadzenie ustug

Swiadczonych online.

Uaktualnianie systeméw informatycznych diagnozujgcych rynek pracy i
dopasowanie ich do zmian na rynku pracy (mozliwos¢ prognozowania do
2050 r.), oraz zapewnienie srodkéw na utrzymanie opracowanego narzedzia

prognostycznego, na administrowanie nim po zakonczeniu realizacji projektu.

Rekomendacje dotyczgce organizacji szkolen
Kontynuowanie wsparcia szkoleniowego, kierowanego do kluczowych i

merytorycznych pracownikéw stuzb zatrudnienia.

Utworzenie ogdlnodostepnej, centralnej platformy edukacyjnej dla
pracownikow stuzb zatrudnienia, stuzgcej gromadzeniu, archiwizaciji i
aktualizacji materiatéw szkoleniowych oraz umozliwiajgcej ich ponowne

wykorzystanie i standaryzacje wiedzy.

Systematyczne diagnozowanie potrzeb szkoleniowych pracownikow stuzb
zatrudnienia oraz dostosowywanie oferty szkoleniowej do zmieniajgcych sie

uwarunkowan rynku pracy i struktury klientow.

Wykorzystanie w ramach szkoleh elementéw coachingu, umozliwiajgcego
rozwoj osobisty i personalny pracownikow, ktory mogtby wptyngc na
podniesienie jakosci i wydajnosci pracy oraz motywacji osob zatrudnionych w

stuzbach zatrudnienia.

Projektowanie i realizowanie szkolen w formule warsztatowej, opartej na
praktycznych przyktadach i studiach przypadkow, umozliwiajgcych
bezposrednie zastosowanie wiedzy w pracy. Wigczanie elementéw wymiany
doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolen (peer learning), jako istotnego

komponentu procesu uczenia sie i podnoszenia kompetenciji.

Zapewnienie rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych udziat pracownikow

w szkoleniach mimo ograniczen kadrowych, np. poprzez elastyczne formy
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udziatu (szkolenia online, hybrydowe, modutowe), rotacyjne delegowanie

pracownikow lub tworzenie zastepstw na czas szkolenia.

Zapewnienie cyklicznej realizacji szkolen, co sprzyjatoby podniesieniu ich
efektywnosci poprzez wtasciwe ugruntowanie i przyswojenie niezbednej

wiedzy i umiejetnosci w obszarze poznanej problematyki.

Rekomendacje dotyczgce zakresu rozwoju kompetencji i tresci

szkolen adresowanych do stuzb zatrudnienia

Wzmacnianie kompetencji pracownikow stuzb zatrudnienia w zakresie
indywidualizacji wsparcia klienta, w tym diagnozy sytuacji zawodowej,
profilowania pomocy oraz tworzenia i realizacji Indywidualnego Planu

Dziatania.

Uwzglednianie w ofercie szkoleniowej zagadnien zwigzanych z dobrostanem

pracownikow, w tym radzeniem sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Zwiekszenie nacisku na szkolenia dotyczgce pracy z klientami w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy (m.in. osoby mtode NEET, 50+, osoby oddalone od
rynku pracy). W tym rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i
interpersonalnych, w szczegdlnosci prowadzenia rozmowy doradczej, pracy z
klientem trudnym (w tym m.in. z osobami chorujgcymi psychicznie,

uzaleznionymi).

Wzmocnienie kompetencji w zakresie wspotpracy z pracodawcami, w tym
identyfikowania potrzeb kadrowych, dopasowywania kandydatéw oraz

budowania trwatych relacji z klientem instytucjonalnym.

Rozwijanie kompetencji analitycznych w zakresie monitorowania i interpretaciji
zmian na lokalnym rynku pracy oraz wykorzystywania tych informacji w pracy

doradcze;.

Rozwijanie kompetencji z zakresu wymagan formalnych i prawnych
zwigzanych z rynkiem pracy oraz zmian legislacyjnych (w tym m.in. ustaw o
zatrudnieniu wspieranym, o pomocy spotecznej -w kontekscie aktywizacji
zawodowej-, przepiséw dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcow itp.),
Nabycie kompetencji pozwalajgcych na wykorzystanie nowych technologii w
pracy placowek (np. realizacja czesci wsparcia w systemie online).



e Zdobywanie kompetencji z zakresu obstugi podstawowych narzedzi pakietu
Office uzywanych przez pracownikow urzeddw pracy.

« Nabywanie kompetencji jezykowych poprzez kursy jezykowe, w zwigzku ze
zwiekszajgcg sie liczbg klientéw obcojezycznych.

« Nabywanie/rozwijanie kompetencji z zakresu zarzgdzania projektami,

o Nabywanie kompetencji z zakresu rozpisywania projektow stuzgcych
pozyskaniu srodkow na wykorzystanie EURES, z uwagi na zmiany przepiséw

dotyczgcych wykorzystania sieci.

Do opracowania jednolitego standardu jako$ci funkcjonowania PSZ wazne sg
réwniez tzw. standardy zarzadcze PSZ. Uwzglednienie ich w dalszych pracach
naszego projektu powinno implikowaé, ze wypracowany standard powinien
umozliwi¢ urzedom pracy profesjonalng obstuge rynku pracy, co implikowac
bedzie wyzszg jakos$¢ ustug i uczyni urzedy pracy istotnym partnerem dla réznych

interesariuszy rynku pracy.
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