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1. Cel, zakres i metodyka analizy

1.1. Status i funkcja dokumentu

Niniejszy raport analityczny powstal w ramach podzadania 7.2, powierzonego Stowarzyszeniu
,Niepemosprawni dla Srodowiska EKON” na podstawie Umowy o partnerstwie nr 1/2026/UK.
Stuzy analizie regulacji dotyczacych dostepnosci i projektowania uniwersalnego oraz krajowych i
unijnych dokumentéw strategicznych zwigzanych z dostepnoscia ustug publicznych dla osob z
niepetnosprawno$ciami i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Opracowanie zachowuje charakter analityczny: opisuje obowigzki, ich zrodla 1 wzajemne
zalezno$ci, natomiast progi warto§ciowe, czestotliwo$¢ kontroli, terminy organizacyjne oraz model
danych pozostawia rozstrzygnigciom witasciwych organéw. Zawarte w nim elementy praktyczne
pokazuja, w jaki sposob ustalenia prawne 1 strategiczne dajg si¢ przetozy¢ na organizacje ustug, a
ich wdrozenie wymaga wczesniejszego sprawdzenia wykonalno$ci, kosztu 1 wptywu na prace
urzedow.

Zakres prac okre$la wniosek o dofinansowanie projektu ,,Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego
standardu jakosci funkcjonowania publicznych shuzb zatrudnienia oraz systemu jego
monitorowania”, stanowiacy zatacznik do Umowy o partnerstwie nr 1/2026/UK. Nalezy odrdznié¢
niniejszg analiz¢ od badania nieformalnych praktyk w urzedach w podzadaniu 7.1, opracowania
modulu obstugi oséb z niepelnosprawnosciami i sposobu jego wdrozenia w zadaniu 11 oraz
przygotowania podrgcznika w zadaniu 13. Raport dostarcza wnioskéw do tych prac, lecz nie
zastepuje standardu, dokumentacji wdrozeniowej ani badan prowadzonych w innych zadaniach.

Pozostawione odrebnym

Element ZaKres raportu o
rozstrzygni¢ciom
Ustalenie obowigzkow, celow Decyzja o zmianach ustawowych
Analiza prawa i strategii polityki publicznej, zalezno$cii | i o tworzeniu nowych
luk wykonawczych. obowigzkow.

Ogodlnopolski audyt urzedow
oraz pomiar odsetka jednostek
spetniajacych poszczegolne
wymagania.

Opis $ciezki osoby, punktow
Diagnoza systemowa styku miedzy instytucjami i
typowych ryzyk dostgpnosci.

Dwadzie$cia najwazniejszych
Wnhioski operacyjne wnioskow organizacyjnych
wynikajacych z analizy.

Gotowe procedury, formularze i
parametry wdrozenia.

Przyktady stuzace sprawdzeniu Rozstrzygniecia w

Scenariusze cigglosci ustugi. indywidualnych sprawach.

1.2. Cel analizy

Celem analizy jest okreslenie prawnych, strategicznych i organizacyjnych warunkow dostepne;,
niedyskryminacyjnej i rzetelnej obstugi osob z niepetlnosprawnosciami w publicznych shuzbach
zatrudnienia, przy czym ocenie podlegaja zakres obowigzkow instytucji, relacje migdzy
poszczegbdlnymi regulacjami, bariery napotykane na $Sciezce osoby, rozktad odpowiedzialnosci na
styku podmiotéw oraz mozliwo$¢ sprawdzenia rzeczywistego wyniku ustugi.



Jednostkg analizy jest petny przebieg ustugi — od uzyskania informac;ji i pierwszego kontaktu, przez
rejestracje, rozpoznanie sytuacji, planowanie i realizacj¢ form pomocy, po kontakt z pracodawcg
oraz utrzymanie zatrudnienia. Perspektywa ta pozostawia ustawowe kompetencje poszczegolnych
jednostek bez zmian, pozwala natomiast wskaza¢, gdzie odpowiedzialno$¢ ulega rozproszeniu, w
ktorym miejscu powstaje ryzyko przerwania wsparcia 1 ktory podmiot dysponuje narzedziami
pozwalajgcymi usuna¢ dang bariere.

1.3. Zakres przedmiotowy

e regulacje dotyczace dostepnos$ci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej;

e regulacje rynku pracy, rehabilitacji zawodowej, rOwnego traktowania, komunikowania sig,
postgpowania administracyjnego, informatyzacji, zaméwien publicznych i ochrony danych;

e krajowe i unijne dokumenty strategiczne dotyczace praw osob z niepelnosprawnosciami,
dostepnosci, zatrudnienia, ustug spotecznych i rozwoju publicznych stuzb zatrudnienia;

e bariery systemowe oraz punkty styku migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia, systemem
orzeczniczym, $wiadczeniami, rehabilitacjg zawodowa, ustugami spotecznymi, wykonawcami
1 pracodawcami;

e wnioski organizacyjne z rozréznieniem obowigzkow wynikajacych z prawa, proponowanych
sposobow wykonania obowigzkow, rekomendacji jakoSciowych i tez wymagajacych dalszego
sprawdzenia.

1.4. Podstawa zrodlowa i hierarchia dowodow

Whioski oparto przede wszystkim na obowigzujacym prawie i oficjalnych dokumentach
strategicznych. Dokumenty metodyczne i interpretacyjne stuza wyjasnieniu pojec oraz uzasadnieniu
przyjetego sposobu analizy. W tej grupie uwzgledniono wykorzystane wytyczne Europejskiej Rady
Ochrony Danych i1 komunikat Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, wskazane w wykazie
zrodet. Sposob wykorzystania dokumentu zalezy od jego przedmiotu i znaczenia dla analizowane;
kwestii; stanowiska interpretacyjne nie zastepuja przepisOw. Materialy robocze bez pelnej
informacji o autorze, zakresie 1 metodzie traktuje si¢ pomocniczo, jako wskazanie kwestii
wymagajacych sprawdzenia.

Kategoria Rodzaj zrodia Sposéb wykorzystania

Obowigzujace prawo krajowe,
prawo Unii Europejskiej i
ratyfikowane umowy
mie¢dzynarodowe.

Ustalenie norm, adresatow,
uprawnien, terminow i srodkoéw
ochrony.

Oficjalne dokumenty strategiczne Ustalenie kierunkéw polityki,

2 ) celow, odpowiedzialno$ci oraz
1 programowe. ; i
oczekiwanych wynikow.
Dokumenty metodyczne i . . .
. . Wyjasnienie poj¢c, uzasadnienie
Interpretacyjne, w tym .t .
. sposobu analizy i identyfikacja
3 wykorzystane wytyczne i
; . dobrych praktyk, z
stanowiska wlasciwych . .
. .. uwzglednieniem statusu zrodta.
Instytucyi.




Kategoria Rodzaj zréodia Sposob wykorzystania

Sformutowanie rekomendacji

4 Whioski autorow wynikajace z organizacyjnych i pytan
poréwnania zrodet. wymagajacych dalszego
sprawdzenia.

Przeglad zrédet przeprowadzony 11 wrzes$nia 2026 r. miat charakter celowy 1 obejmowat wybrane
zagadnienia prawne oraz wytyczne dotyczace ochrony danych. Zachowano date stanu prawnego
raportu: 24 sierpnia 2026 r. Nie przeprowadzono odrebnego, wyczerpujacego przegladu
orzecznictwa. Wykaz zrodel przedstawia dokumenty wykorzystane w tej analizie, a nie katalog
wszystkich mozliwych zrodet wyktadni.

1.5. Metoda analityczna

W pracy polaczono analize funkcjonalng prawa, analize dokumentow strategicznych oraz analize¢
procesu uslugowego. Dla norm prawnych ustalano adresata, moment powstania obowigzku, jego
zakres, sposob wykazania wykonania oraz $rodek ochrony przystugujacy osobie. Dokumenty
strategiczne oceniano przez pryzmat zakladanego wyniku, przypisanych dziatan, miernikow i
odpowiedzialnosci. Proces ustugowy analizowano za§ w porzadku: problem, przyczyna, skutek i
mozliwa odpowiedz organizacyjna.

W raporcie rozrézniono cztery rodzaje ustalen: obowigzek prawny, proponowany sposob jego
wykonania, rekomendacj¢ organizacyjng oraz tez¢ wymagajaca sprawdzenia. Okreslenia
,wymaganie”, ,,dowdd”, ,,minimalna reakcja” 1 ,,pytanie kontrolne” w tabelach nalezy odczytywac
zgodnie z funkcja danej kolumny i wskazang podstawa; same nie nadajg propozycji rangi obowigzku
ustawowego. Przyktadowe karty, rejestry, testy i rozwigzania organizacyjne stuza pokazaniu
mozliwych kierunkéw standardu, chyba Ze ich obowigzkowy charakter wynika z konkretnego
przepisu lub wlasciwej umowy. Status dwudziestu kluczowych wnioskéw wskazano w rozdziale 8.

Rodzaj ustalenia Znaczenie

Whiosek wynika z konkretnego przepisu,
stosowanego do wskazanego adresata i w
okreslonym zakresie czasowym oraz
przedmiotowym.

Obowiazek prawny

Propozycja organizacyjna pokazujaca, jak
Sposob wykonania obowigzku obowiazek moze by¢ wykonywany w sposob
powtarzalny i mozliwy do sprawdzenia.

Rozwigzanie poprawiajace jakos¢, spojnosc albo
odpowiedzialno$¢ za ustuge. Raport sam nie nadaje
mu mocy wigzacej; wymaga ono przyjecia przez
wiasciwy podmiot w granicach jego kompetencji.

Rekomendacja organizacyjna

Zatozenie, ktorego trafnos¢, wykonalnos¢ albo
Teza wymagajaca sprawdzenia koszt powinny zosta¢ ocenione na podstawie
danych, konsultacji lub testu procesu.

Szczegolowy podzial czynnosci oraz format dokumentacji wdrozeniowej naleza do etapu
opracowania standardu, a nie do niniejszej analizy. Zestawienia w raporcie wskazuja
uwarunkowania i kierunki rozwigzan; nie sg gotowymi procedurami ani kartami wdrozeniowymi.
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1.6. Ograniczenia

Analiza opiera si¢ na zrédlach prawnych, strategicznych i metodycznych oraz na rozpoznaniu
typowych przebiegéw ustugi. Poza jej zasiggiem pozostaja obserwacja wszystkich jednostek,
reprezentatywne badanie osob korzystajacych z ustlug i weryfikacja lokalnych procedur, dlatego
twierdzenia o odsetku jednostek speiniajacych poszczegdlne wymagania, o przecigtnym koszcie
usprawnienia oraz o liczebnos$ci proby kontrolnej wymagaja odrebnego badania.

Ustalenia maja charakter ogoélny. Szczegétowe rozstrzygnigcia dotyczace ochrony danych,
przekazywania informacji, wspotadministrowania, monitorowania zatrudnienia 1 integracji
systemOw wymagaja opinii prawnej odnoszacej si¢ do konkretnego procesu, zakresu danych i
podstawy prawne;.

Wartosci progowe, czestotliwo$¢ kontroli, terminy napraw i1 zasady certyfikacji pozostaja do
ustalenia na podstawie pomiaru stanu wyjSciowego, analizy ryzyka, rachunku kosztow oraz
zdolno$ci organizacyjnej jednostek.

1.7. Mozliwos¢ przesledzenia podstaw i aktualizacja ustalen

O rzetelnosci raportu decyduje zarowno poprawno$¢ poszczegdlnych twierdzen, jak i mozliwos¢
odtworzenia drogi prowadzacej od zroédta do wniosku, dlatego kazde ustalenie majace znaczenie dla
organizacji ustug powinno mie¢ okre§lony status, wskazane zrodto, zakres stosowania oraz sposob

ponownego sprawdzenia.

Element Minimalna informacja iljl)i"(z)zll;oasjlizy braku Sposéb kontroli
Pelna nazwa, data,
wiasciwa jednostka
redakcyjna oraz data Brak mozliwosci
wejscia w zycie sprawdzenia. cz Numerowany wykaz
Zrodto stosowanego przepisu; vfniosek na d,al n}l]a zrodet i okresowy
dla rozwiazania przeglad aktualnosci.
. . podstawe.
organizacyjnego —
podstawa i data jego
przyjecia.
Obowiazek prawny, Przedstawienie Jednoznaczne
sposob wykonania, propozycji jako nakazu .
Status . o oznaczenie przy
rekomendacja albo teza | albo ostabienie .
. . kluczowych ustaleniach.
do sprawdzenia. obowigzku prawnego.
Podmiot, etap procesu, | Stosowanie wymogu do | Tabela zakresu
Zakres grupa osob i warunki jednostki, ktorej on nie | stosowania i przeglad
zastosowania. dotyczy. kompetencji.
Informacja Nadmiernie
potwierdzona, Katesorvezny whiosek i Recenzja prawna,
Pewnos¢ interpretacja bt dia (}llec Z’a ekspercka i
wymagajaca opinii albo orq anizac }']ni uzytkownikow.
teza do badania. & yjna.




Ryzyko przy braku

Element Minimalna informacja | . " Sposob kontroli
informacji
Dane, obserwacja, test . . .
. . . Utrwalenie rozwigzania, . - .y
. uzytkownika, analiza . Rejestr pytan i wynikow
Sprawdzenie . ktore nie dziata w .
spraw albo analiza sprawdzenia.
praktyce.
kosztu.
L Pozostawienie
Rola odpowiedzialna za ) c ...
. . .| nieaktualnej tresci po Karta wersji i formalne
Aktualizacja ponowng weryfikacje i

zmiang wersji.

zmianie prawa lub
procesu.

zatwierdzenie zmiany.




2. Struktura raportu, sposob odwolywania si¢ do zrodel i wykaz

skrotow

2.1. Uklad raportu

Rozdzial Zakres Funkcja
Cel, metoda i synteza dla Wi asnia s.tatus dokgrnentu,
1-3 X sposob wnioskowania oraz
decydentow. o .
najwazniejsze ustalenia.
Porzadkuje pojecia dostepnosci,
- szczegolnych potrzeb, podejscia
4 Ramy pojeciowe. funkcjonalnego, autonomii i
jakosci.
Ustala obowigzki oraz ich
5 Analiza regulacji prawnych. znaczenie na kolejnych etapach
ushugi.
Analiza dokumentow Oceqla klerunk} kr;q owe i unijne
6 . oraz ich przetozenie na
strategicznych. L
organizacj¢ ushug.
Opisuje Sciezke osoby, punkty
7 Diagnoza systemowa. styku migdzy instytucjami i
przyczyny barier.
Dwadziescia kluczowych Porzadkuje najwaznicjsze
8 S . konsekwencje prawne,
wnioskow operacyjnych. . .
strategiczne 1 systemowe.
Scenariusze 0sob korzystajacych | Sprawdza ciaglo$¢ ustugi na
9 :
z ustug. realistycznych przyktadach.
Whioski i rekomendacje Wsl.<azu.J N dzl‘a%ama mozliwe na
10 oreanizacyine poziomie krajowym,
& yJne. regionalnym i lokalnym.
Zawiera pelny, numerowany
11 Zrédla. wykaz wykorzystanych aktow i
dokumentow.

2.2. Sposob odwolywania si¢ do zrodel

Odwotania do zrodet podaje si¢ w pelnym brzmieniu pod tabelami i przy najwazniejszych

ustaleniach, bez kodéw literowych i numeréw odsylaczy. Przy kolejnych przywotaniach tego

samego aktu lub dokumentu stosuje si¢ nazwe skrocona, a koncowy wykaz zrodet przyjmuje forme

ciggtej listy numerowane;.

Jezeli wniosek wynika z konkretnego przepisu, wskazywany jest rOwniez wiasciwy artykul, ustep

albo punkt; odwotanie do calego dokumentu oznacza natomiast wykorzystanie go jako podstawy

ogoblnej, bez przypisywania kazdej tezy do pojedynczej jednostki redakcyjnej.




2.3. Wykaz skrotow

Skrot Znaczenie

AAC Komunikacja wspomagajaca i alternatywna

ETR Tekst fatwy do czytania i zrozumienia

ICF Miqdzynarodowa ’K.Iqsyﬁkacja Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci i Zdrowia

IPD Indywidualny plan dziatania

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KPON Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych

PFRON I}zle;rei;te\;vri)g;fgrz:vr;(}iziz Rehabilitacji Osob

PIM Polski jezyk migowy

PSz Publiczne stuzby zatrudnienia

PUP Powiatowy urzad pracy

RODO Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych

WUP Wojewodzki urzad pracy

WCAG Wytyczne dla dostgpnosci tresci internetowych
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3. Synteza dla decydentow

3.1. Glowne ustalenie

Polski porzadek prawny zawiera rozbudowane podstawy dostepnosci i réwnego traktowania osob z
niepetnosprawnos$ciami. Trudno$¢ polega na rozproszeniu obowigzkow migdzy wieloma ustawami,
instytucjami, kanatami obstugi i etapami procesu oraz na braku jednego sposobu wykazania, ze
osoba mogta przej$¢ cala Sciezke ustugi na warunkach porownywalnych z warunkami pozostatych
uzytkownikow.

Dostepnos¢ mierzy si¢ przebiegiem calej uslugi, a nie stanem pojedynczego budynku, strony
internetowej czy formularza. W publicznych stuzbach zatrudnienia na wynik ustugi sktada si¢
mozliwo$¢ uzyskania informacji, rejestracji, przedstawienia wlasnej sytuacji, podjecia S$wiadome;j
decyzji i skorzystania z odpowiedniej formy pomocy, a gdy odpowiada to celowi osoby — réwniez
rozpoczecia i utrzymania zatrudnienia. Przerwanie cigglo$ci na ktorymkolwiek z tych etapow
niweczy dzialania wykonane wczesnie;j.

3.2. Ustalenia przekrojowe

Nr Ustalenie Konsekwencja organizacyjna
Prawo tworzy kilka warstw Potrzebny jest wspolny opis

1 obowigzkow, lecz nie opisuje procesu taczacy istniejace
jednej kompletnej $ciezki obowiazki, bez tworzenia
dostepnej ustugi. nowych uprawnien.

Prawo do dostepnej obstugi nie
jest tym samym co prawo do
instrumentu zaleznego od
orzeczenia.

Potrzebg usprawnienia nalezy
oddzieli¢ od weryfikacji
formalnego uprawnienia.

Dobor wsparcia wymaga
rozmowy o czynnosciach,
srodowisku, zasobach, barierach 1
ulatwieniach.

Orzeczenie potwierdza okreslony
3 status, ale nie jest petnym opisem
funkcjonowania zawodowego.

Kazde rozwigzanie powinno

4 PUP i WUP majg odmienne miec jasno okreslony zakres
zadania. stosowania, a nie 0golnego
adresata ,,urzad”.
Odpowiedzialnos¢ za jako$¢ nie | Dostgpno$¢ nalezy uwzgledniaé
5 konczy si¢ przy skierowaniu do | w opisie zamowienia, umowie,
wykonawcy lub pracodawcy. odbiorze i monitorowaniu.
Ocena musi obejmowac pelng
. . 1 czynno$¢, w tym logowanie,
6 Cyfryz:'aqa fmoze usuwac bariery, formularz, zataczniki,
ale moze takze tworzy¢ nowe. . .
komunikaty btedoéw i pomoc
uzytkownikowi.
. Nie moze sta¢ si¢ trwatym,
7 Dostep alternatywny jest gorszym kanatem obstugi catej

rozwiazaniem zastepczym.
g epcezy grupy.
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Nr

Ustalenie

Konsekwencja organizacyjna

Zgoda nie jest uniwersalng

Kazdy przeptyw informacji
wymaga okreslenia celu,

8 podstawa przetwarzania danych | podstawy prawnej, zakresu,

przez organ publiczny. odbiorcy i okresu
przechowywania.

System ma niewiele danych o Monitorowanie powinno

9 osobach rezygnujacych przed obejmowac takze zdarzenia
rozpoczeciem ustugi i o negatywne, bez tworzenia
przyczynach przerwania. nadmiarowej bazy diagnoz.
Obecny materiat nie uzasadnia Parametry oceny nalezy ustali¢

10 sztywnych progoéw, terminow i po pomiarze stanu wyj$ciowego i
liczebnosci prob. analizie kosztow.

3.3. Ryzyka wymagajace pilnej kontroli
Ryzyko Mozliwy skutek Minimalna odpowiedz

organizacyjna

Niedostepna informacja lub
formularz.

Niepodjecie procesu, utrata
terminu albo rezygnacja.

Test petnej czynnosci z
uzytkownikami i zapewnienie
rownowaznego kanatu.

Brak rozpoznania sposobu
komunikacji.

Pozorna zgoda, btedny wybor lub
naruszenie autonomii.

Pytanie o potrzebny sposob
obstugi bez zadania zbgdnej
diagnozy.

Nieprawidtowe przypisanie
zadania do PUP albo WUP.

Procedura niemozliwa do
wykonania albo pozorna
zgodnos¢.

Jednoznaczny podzial zakresu
stosowania i odpowiedzialnos$ci.

Niedostepna ustuga zewnegtrzna.

Przerwanie szkolenia, stazu lub
rekrutacji.

Wymagania w umowie,
sprawdzenie gotowosci i szybkie
usunigcie bariery.

Niejasne kryteria albo wynik.

Nieréwne traktowanie i brak
mozliwosci skorygowania btedu.

Zrozumiata informacja o
kryteriach, faktach i dalszej
drodze.

Nadmierne przetwarzanie danych
o zdrowiu.

Naruszenie prywatnosci i utrata
zaufania.

Minimalizacja danych oraz
oddzielenie informacji
operacyjnej od dokumentacji
medycznej.

Sztywne progi bez danych
bazowych.

Falszywa precyzja,
nicuzasadnione koszty i1 bledne
poréwnania.

Pomiar stanu wyjsciowego,
analiza ryzyka i wariantowe
podejscie.

Dostgpno$¢ powierzona
wylacznie koordynatorowi.

Brak zmiany codziennej praktyki
catej organizacji.

Przypisanie odpowiedzialnos$ci
kierownictwu i osobom
prowadzacym poszczeg6lne
procesy.

12




3.4. Rekomendacje o najwyzszym priorytecie

Priorytet

Rekomendacja

Gléwny adresat

Przyjaé, ze przedmiotem oceny
jest petny przebieg ustugi, a nie
pojedynczy budynek, dokument
albo kanat.

Poziom krajowy, WUP i PUP.

Rozdzieli¢ zadania PUP i WUP
oraz opisac zakres
odpowiedzialnos$ci na punktach
styku.

Poziom krajowy i regionalny.

Wprowadzi¢ prosty sposob
ustalania potrzeb
komunikacyjnych i
funkcjonalnych bez odtwarzania
dokumentacji medycznej.

PUP oraz jednostki $wiadczace
bezposrednie ustugi.

Sprawdza¢ dostepnosc¢ szkolenia,
stazu, rekrutacji i innych ustug
przed skierowaniem osoby.

PUP, WUP i wykonawcy.

Stosowac pelne i mierzalne
wymagania dostgpnosci w

zamoOwieniach, umowach i

odbiorach.

Jednostki zamawiajace i
wiasciciele procesow.

Przeprowadzi¢ odrebng analizg
ochrony danych dla informacji
funkcjonalnych, skierowan i
monitorowania zatrudnienia.

Administratorzy danych i
wilasciciele procesow.

Ustala¢ progi, wielkosci prob i
czestotliwosci kontroli dopiero
po pomiarze stanu wyj$ciowego.

Poziom krajowy i jednostki
pilotazowe.

Wilaczaé osoby o roznych
potrzebach w testowanie tresci,
formularzy, systemow i
przebiegu usthug.

Wszystkie poziomy organizacji
ustlug.

3.5. Definicja jakosSci przyjeta na potrzeby analizy

Na potrzeby analizy jako$¢ obstugi oznacza potwierdzong zdolno$¢ wiasciwego podmiotu
publicznych stuzb zatrudnienia do udzielenia osobie z niepelnosprawnoscia pomocy zgodnej z
prawem 1 dostosowanej do jej celu oraz sytuacji. Obejmuje ona dostepny sposob i1 czas obstugi,
poszanowanie autonomii 1 prywatnosci oraz zachowanie ciggtosci wsparcia miedzy etapami i
podmiotami. Konieczna jest rdwniez mozliwo$¢ oceny osiggnigtego wyniku.

Wymiar Pytanie kontrolne Przykladowy dowod
Czy wykonano obowigzek . .
‘. S Przepis, procedura, analiza spraw
Zgodnosé prawny i1 poinformowano o . .
- . 1 terminy.
wlasciwym $rodku ochrony?
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Wymiar Pytanie kontrolne Przykladowy dowéd
Czy osoba moze rozpoczac i
kontynuowa¢ czynno$¢ bez Test uzytkownika, obserwacja i
Dostep : . .
dodatkowego, nieuzasadnionego | dane o przerwaniu.
obcigzenia?
Czy forma pomocy odpowiada
. x celowi, doSwiadczeniu, IPD, uzasadnienie doboru 1
Adekwatnos¢ . o .
funkcjonowaniu i warunkom opinia osoby.
srodowiska?
. .. Obserwacja, dostgpne
. Czy osoba rozumiala opcje i . , .
Autonomia . podsumowanie i sposob udziatu
zachowata wptyw na decyzj¢? Lo
osoby wspierajace;j.
Czy przejécia miedzy
komorkami, wykonawcami i . . .
. iy . . . Opis procesu, potwierdzenie
Ciaglos¢ instytucjami zachowuja .. . . .
. . przekazania i wynik skierowania.
informacj¢ oraz
odpowiedzialno$c¢?
Czy wsparcie prowadzi do
uzgodnionego efektu, w tym, gdy | Dane o wyniku, kontakt
Rezultat .
dotyczy, do trwatego kontrolny i samoocena.
zatrudnienia?
Czy réznice miedzy grupami, . .
. . . YR Analiza poréwnawcza z ochrona
Rownosé kanatami i terytoriami maja

uzasadnienie?

matych liczebnosci.
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4. Ramy pojeciowe analizy i kryteria oceny

4.1. Dostepnos¢ i mechanizmy jej zapewniania

Dostepnos¢ jako cecha calej ustugi

W praktyce administracyjnej dostepno$¢ bywa utozsamiana z podjazdem, windg, p¢tla indukcyjng
albo zgodnos$cig strony ze standardem WCAG. Kazdy z tych elementéw jest potrzebny, zaden
jednak sam nie przesadza o dostepnosci ustugi: mozna wejs¢ do budynku i nie zrozumie¢ informacji,
wypetni¢ formularz online, lecz nie przesta¢ zatacznika, odby¢ rozmowe z doradcg i nie otrzymac
dostosowanego szkolenia ani stazu. Jednostka oceny powinien by¢ zatem proces prowadzacy do

konkretnego rezultatu, a nie pojedynczy element infrastruktury.

Etap Cel Typowe kanaly Przykladowa bariera
Strona, telefon, pismo Brak informacji w
1 Dotarcie do informacji : - PO, | ETR/PIM; nieaktualne
partner lokalny o .
dane; niejasne warunki
. Rezerwacja, wybor Brak‘ pola na potrzebe;
Umowienie i . termin bez
2 L kanahy, zgloszenie . .
przygotowanie wizyty otrzeb potwierdzenia
p Y dostosowania
Bariera fizyczna;
o . Budynek, CAPTCHA; kolejka bez
3 Wejscie do ustugi wideorozmowa, telefon, .
komunikatu
formularz .
glosowego/wizualnego
Niezrozumiata
. . . Dane, dokumenty, informacja; presja na
4 Rejestracja 1 pouczenie . .1 . .
prawa i obowigzki podpis; brak wsparcia
komunikacyjnego
Wywiad, kompetencie, Redukowame osoby’ do
. .. . . diagnozy; brak pytan o
5 Rozpoznanie sytuacji doswiadczenie, , A
. - srodowisko i
ograniczenia i zasoby )
dostosowania
Plan formalny,
6 Plan dziatania Cele, terminy, role, medoste;pny. ] qzykows);'
formy pomocy brak odpowiedzialno$ci
za kolejne kroki
Niedostepny
Szkolenie, staz, praca, wykonawca; brak
7 Realizacja instrumentu | dotacja, poradnictwo racjonalnych
zawodowe usprawnien; przerwanie
udzialu
- Kontakt z pracodawca, Brak wsparcia -
Przejécie do . pracodawcy; niejasny
8 o dostosowanie . ..
zatrudnienia . podziat kosztow i
stanowiska N
obowigzkow
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Etap Cel Typowe kanaly Przykladowa bariera

Kontakt kontrolny, S)r;lkolzgnz?ﬁtursg _
9 Utrzymanie i korekta wsparcie po rollzlemq WF;( y’a e
zatrudnieniu p y WyKryw

dopiero po rezygnacji

Dostepnosé, racjonalne usprawnienie i dostep alternatywny

W analizie rozr6zniono trzy mechanizmy zapewniania dostepnosci. Projektowanie uniwersalne
polega na takim uksztaltowaniu ustugi, aby pozostawala uzyteczna dla mozliwie szerokiej grupy
0sOb bez kazdorazowego wprowadzania indywidualnych zmian. Racjonalne usprawnienie
odpowiada na potrzebg konkretnej osoby i1 obejmuje zmian¢ kanatu, czasu, miejsca, formy
komunikacji lub sposobu wykonania czynnosci. Dostep alternatywny ma charakter zastepczy, a jego
podstawe nalezy ustala¢ odpowiednio do rodzaju bariery. W zakresie architektonicznym 1
informacyjno-komunikacyjnym stosuje si¢ art. 7 ust. 1-2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W zakresie cyfrowym art. 7 ust. 3
tej ustawy odsyla do art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Granica stosowania dostgpu alternatywnego. Powtarzalno$¢ jego stosowania nie powoduje
automatycznie utraty dopuszczalnosci. W przypadku bariery architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej nalezy ustali¢, czy zachodza przestanki art. 7 ust. 1 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dla elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej podstawe stanowi art. 7 ustawy o dostepnosci cyfrowej, a w razie zadania uzytkownika
rowniez art. 18 tej ustawy. Odrebnie ocenia si¢ wykonanie obowigzkow planowania, usuwania
barier 1 zapobiegania im z art. 4 ust. 2 ustawy o zapewnianiu dost¢gpnosci. Stale kierowanie catej
grupy do rozwigzania zastepczego moze wskazywac na zaniedbanie tych obowigzkéw, lecz wymaga
zbadania okolicznosci. Rejestrowanie przypadkow, analiza powtarzajacych si¢ barier 1 kontrola
przydatnosci rozwigzania dla danej osoby stanowig proponowany sposob zarzadzania dostgpnoscia.

Mechanizm Funkcja Przyklad w PSZ Warunek kontroli

Dostepny formularz,
czytelna nawigacja,
informacja wizualna i
glosowa, elastyczne
kanaty

Projektowanie Rozwigzanie domysine
uniwersalne dla wszystkich

Audyt projektu i testy
uzytkownikow

Ttumacz PIM, dhuzszy
czas, dokument w ETR,
rozmowa w cichym
pokoju, asysta

Indywidualna zmiana
konieczna dla rownego
udziatu

Wniosek lub rozpoznana
potrzeba; zapis sposobu
realizacji

Racjonalne
usprawnienie
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Mechanizm Funkcja Przyklad w PSZ Warunek kontroli

Wtasciwa podstawa: art.
7 ust. 1-2 ustawy o
zapewnianiu
dostepnosci albo art. 7
ustawy o dostepnosci
cyfrowej.
Dokumentowanie i
ocena rownowaznosci —
rekomendacja
jako$ciowa.

Rozwigzanie zastepcze,
gdy dostepnos¢ nie
moze by¢ zapewniona

Wsparcie innej osoby,
technologia, zmiana
organizacji

Dostep alternatywny

Podstawy prawne i zrodiowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, z pozn. zm.); Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 1411, z
pozn. zm.); Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 1440, z p6zn. zm.); Swiatowa Organizacja
Zdrowia, Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), Genewa
2001; Komitet Organizacji Narodow Zjednoczonych do spraw Praw Osob z Niepetnosprawnosciami,
komentarz ogolny nr 2 dotyczqcy dostepnosci, komentarz ogolny nr 6 dotyczgcy rownosci i niedyskryminacyi,
komentarz ogolny nr 7 dotyczgcy udziatu osob z niepetnosprawnosciami oraz komentarz ogolny nr 8
dotyczqcy prawa do pracy i zatrudnienia.

4.2. Zakres osob i szczegolnych potrzeb

Niepelnosprawnos¢ a szczegdlna potrzeba

Zakres ustawy o zapewnianiu dostepnosci jest szerszy niz kategoria osob posiadajacych orzeczenie.
Szczegodlna potrzeba wynika z sytuacji osoby 1 napotykanej bariery; moze dotyczy¢ takze osoby
starszej, po urazie, w ciazy, w kryzysie psychicznym lub do$wiadczajacej trudnos$ci w komunikacji.
Zgloszenie potrzeby dostgpnej obstugi nalezy odrézni¢ od wykazania formalnego uprawnienia do
instrumentu. Brak ogdlnego wymogu orzeczenia nie znosi wymagan wlasciwego postgpowania;
odrebnos¢ informacji, wniosku i skargi omoéwiono w podrozdziale 5.2.

Odrebnego potraktowania instrumenty  kierowane ustawowo 0s0b  z

wymagaja do
niepetnosprawnosciami, w ktorych orzeczenie stanowi przestanke formalng finansowania lub
udziatu. Oba porzadki nalezy rozdzieli¢: dokument bywa wymagany do instrumentu, natomiast
dostgpna obstuga przystuguje niezaleznie od niego.

Obszar Znaczenie orzeczenia Zasada dla standardu

Potrzeba wynika z bariery i
preferowanego sposobu
komunikacji.

Bez warunku posiadania

Dostep do informacji i kontaktu .
orzeczenia

Dane i dokumenty ograniczone
do niezbgdnych w danym trybie;

Nie zada si¢ zbednej

. . dokumentacji medyczne;.
Racjonalne usprawnienie w

procesie PSZ

brak ogdlnego wymogu
orzeczenia nie znosi wymagan
wlasciwego postepowania.

Wymagania formalnego wniosku
i przestanki dostepu do
instrumentu ustala si¢ odrgbnie.

Instrument finansowany na
podstawie ustawy
rehabilitacyjnej

Moze wymagaé okreslonego
orzeczenia lub statusu

Urzad powinien wyjasni¢
podstawe, rodzaj dokumentu i
mozliwo$¢ pozyskania danych z
rejestru.
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Obszar

Znaczenie orzeczenia

Zasada dla standardu

Ocena mozliwosci i potrzeb
zawodowych

Nie powinna by¢ zastgpowana
symbolem przyczyny
niepetosprawnosci

Potrzebna jest rozmowa o
czynnosciach, srodowisku,
dos$wiadczeniu, preferencjach i
wsparciu.

Podstawy prawne i Zrédtowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami; Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz.U. z 2025 r. poz. 620, z pozn. zm.); Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 884,

z pozn. zm.).

4.3. Model biopsychospoleczny i informacja funkcjonalna

Model biopsychospoleczny i ICF w uslugach rynku pracy

ICF stanowi ramg¢ opisu funkcjonowania, pozwalajaca rozdzieli¢ stan zdrowia, funkcje i struktury

ciata, aktywnos¢, uczestnictwo oraz czynniki srodowiskowe. W publicznych stuzbach zatrudnienia

moze porzadkowacé jezyk opisu i zakres zbieranych informacji, pozostawiajac indywidualng oceng

zawodowa doradcy; oparcie na niej punktacji uprawnien wymagatoby odrgbnej podstawy

ustawowe;.

Urzad pracy postuguje si¢ informacja funkcjonalng w granicach niezbednych do §wiadczenia ustug,

pozostawiajac orzekanie o stanie zdrowia wtasciwym organom. Dane o diagnozie sg potrzebne

wtedy, gdy maja bezposrednie znaczenie dla bezpieczenstwa, dopasowania rozwigzania lub

podstawy prawnej instrumentu, a ich zakres pozostaje proporcjonalny do celu.

Komponent

Znaczenie dla PSZ

Przykladowe pytanie

Stan zdrowia

Informacja kontekstowa; nie
moze samodzielnie przesadzac o
zdolnos$ci do pracy

Czy stan wymaga okreslonych
ograniczen bezpieczenstwa lub
organizacji czasu?

Funkcje 1 struktury ciata

Tylko w zakresie wptywajacym
na zadania lub srodowisko

Czy potrzebne sg technologie,
przerwy, ograniczenie bodzcow,
dostep do leczenia?

Wykonywanie konkretnych

Jak osoba czyta, komunikuje sig,

sytuacjach zyciowych

Aktywno$¢ ;. przemieszcza, organizuje zadania
czynnoS$ci : .
i korzysta z narzedzi?
Jakie do$wiadczenie ma osoba w
) Petnienie 16l 1 udzial w racy, edukacji, wspolprac
Uczestnictwo pracy, J1, Wspolpracy

zespotowej 1 kontaktach
spotecznych?

Czynniki §rodowiskowe

Bariery i ulatwienia tworzone
przez miejsce, organizacje,
technologi¢ i postawy

Co nalezy zmieni¢ w urzedzie,
szkoleniu lub miejscu pracy?

Czynniki osobowe

Kontekst nieuwzgledniony w
klasyfikacji kodami ICF

Jakie sg preferencje, cele,
strategie radzenia sobie,
motywacja i do§wiadczenia?
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Profil funkcjonalno-zawodowy powinien obejmowa¢ wylacznie informacje potrzebne do doboru
ushugi, instrumentu rynku pracy, srodowiska pracy i racjonalnego usprawnienia, bez odtwarzania
dokumentacji medycznej. Jezeli przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii okaze si¢ niezbedne,
urzad okresla cel, podstawe prawng, zakres dostepu, okres przechowywania oraz sposob usunigcia
danych.

Podstawy prawne i Zrédtowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030, przyjeta uchwatg nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. (M.P. z
2021 r. poz. 218); ICF (WHO, Genewa 2001).

4.4. Autonomia, komunikacja i rownowazna jako$¢ merytoryczna

Autonomia osoby i wspierane podejmowanie decyzji

Dostepna obstuga pozostawia decyzje osobie: pracownik wyjasnia dostepne warianty, ich
konsekwencje 1 warunki, a nastgpnie umozliwia §wiadomy wybor. Osoba moze przy tym korzystacé
Z pomocy osoby wspierajacej, pelnomocnika, thtumacza albo narzgdzia komunikacji wspomagajacej,
a obecno$¢ osoby trzeciej pozostawia w mocy obowigzek zwracania si¢ bezposrednio do klienta i
upewnienia si¢ co do jego woli.

Wobec 0s6b z trudno$ciami poznawczymi lub komunikacyjnymi informacje nalezy dzieli¢ na etapy,
sprawdza¢ ich zrozumienie, ilustrowa¢ przyktadami i formg graficzng oraz pozostawiaé czas na
podjecie decyzji. Sposdb mowienia, tempo odpowiedzi czy obecno$¢ opiekuna pozostaja przy tym
niewystarczajacg podstawg oceny zdolnos$ci osoby do samodzielnego decydowania.

Zasada Wymaganie Dowéd

Pytania i informacje kierowane Obserwacja obstugi; skargi; test

Bezposrednia komunikacja do osoby, nie do jej asystenta. uzytkownika.

Dostepne podsumowanie
wariantow 1 zapis ustalen.
Formularz zgody RODO
wylacznie wtedy, gdy zgoda jest
wlasciwa podstawa
przetwarzania.

Wyjasnienie dostgpnych
mozliwosci 1 skutkow wyboru
sposobu obstugi lub wsparcia;
odrgbne ustalenie podstawy
przetwarzania danych.

Swiadoma decyzja i
poinformowany wybor

Mozliwos¢ udziatu osoby
Prawo do wsparcia wspierajacej bez przejmowania
decyzji.

Procedura udziatlu osoby trzeciej;
poufnosc.

Brak wymuszania
natychmiastowego wyboru, jezeli
ustawa nie przewiduje takiego

rygoru.

Mozliwos$¢ otrzymania
podsumowania i powrotu z
decyzja.

Czas na decyzje

Aktualizacja potrzeb, kanatu i

Lo . Historia zmian i uzasadnienie.
planu, gdy zmienia si¢ sytuacja.

Mozliwo$¢ zmiany

Poinformowany wybor sposobu obstugi nie jest rownoznaczny ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych. Jezeli proces oparto na zgodzie w rozumieniu RODO, jej podstawe, dobrowolnos¢,
konkretno$¢ 1 mozliwo$¢ wycofania ocenia si¢ odrebnie zgodnie z zasadami opisanymi w
podrozdziale 5.9.1.
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Dostepnos¢ a jakos¢ merytoryczna

Dostosowanie formy zachowuje peiny zakres informacji i jako$¢ decyzji: skrocona informacja
przekazana osobie z niepelnosprawno$cig intelektualng obejmuje te same prawa i warunki, rozmowa
prowadzona przez thumacza polskiego jezyka migowego prowadzi do rownie poglebionej diagnozy
zawodowej, a obsluga poza gléwna salg zapewnia prywatnos¢ i dostep do tych samych zasobow.

Rozréznienie to nabiera szczegdlnego znaczenia przy stosowaniu dostepu alternatywnego, gdzie
ocena powinna obejmowaé rownowazno$¢ wyniku: czy osoba otrzymata ten sam zakres informacji,
mogla zlozy¢ te same dokumenty, skorzysta¢ z tego samego zakresu pomocy i uzyskaé
rozstrzygnig¢cie w tym samym terminie.

Podstawy prawne i Zrodtowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; Ustawa z dnia 19 sierpnia

2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 20, z
pozn. zm.); komentarze ogolne Komitetu ONZ nr 2, 6, 71 8.

4.5. Zasady konstrukcyjne analizy i przyszlych rozwigzan

Nr Zasada Znaczenie
Petna Sciezka zamiast Ocene} obejmuje Ca.l,y p rzebicg
1 oiedvnezeeo punkty ustugi, w tym przejs$cia do
pejedy goPp wykonawcy i pracodawcy.
Dostepnos¢ uwzgledniana z Typowe pot_rzeby uW.Zngdma S1¢
2 redzeniem podczas projektowania ustugi, a
wyp nie dopiero po skardze.
Informacji nie zbiera si¢
Jedna informacja, wiele pONOwmIe, Jequl urzad nadal
3 , | moze je zgodnie z prawem
zgodnych z prawem zastosowan , .
wykorzystywacé, sg aktualne i
potrzebne do danego celu.
Najmniej obcigzajacy sposob Osoba moze Wybrac dostepny .
4 kanal; urzad nie przerzuca na nia
kontaktu . S L
skutkéw wlasnej niedostepnosci.
Dostosowanie moze zmienia¢

5 Roéwnowazna jako$é forme;., ale’me pOWInNo
ogranicza¢ zakresu
merytorycznego ani terminu.
Kryteria i powody przyznania,

6 Zrozumiate uzasadnienie odmowy h.lb Zriany wsparcia
przedstawia si¢ w zrozumiatej
formie.

Wymagania dostgpnosci
7 Odpowiedzialno$¢ za ustugi obejmuja takze ustugi kupowane
zewngtrzne lub zlecane, w zakresie
wynikajacym z prawa i umowy.
Dane analizuje si¢ wedlug etapu,

8 Pomiar r6znic kanatu, terytorium i rezultatu, z

ochrong matych liczebnosci.
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Nr Zasada Znaczenie
Dostepnos¢ nie uzasadnia
9 Bezpieczenstwo i prywatnosé¢ nadmiernego zbierania ani
ujawniania informacji.
. , . Osoby o réznych potrzebach
Udziat 0s6b korzystajacych z e yenp .
10 uczestnicza w projektowaniu,

ustug

sprawdzaniu i ocenie rozwigzan.

Podstawy prawne i zrodiowe: Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami,; ustawa o dostgpnosci cyfrowej, Plan Rozwoju Publicznych
Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej,; Strategia na rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Europejska Sie¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia, ,, Practitioner toolkit:
strengthening PES to improve the labour market outcomes of persons with disabilities ", materialy pakietu na
rzecz zatrudnienia 0sob z niepelnosprawnosciami.
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5. Analiza regulacji prawnych

Stan prawny przyjeto na dzien 24 sierpnia 2026 r. Ustawa z dnia 17 lipca 2026 r. o zmianie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2026 .
poz. 1102) zostata ogloszona 18 sierpnia 2026 r. i, zgodnie z jej art. 5, weszta w zycie 19 sierpnia
2026 r., z wyjatkiem art. 1, ktoéry wchodzi w zycie 1 stycznia 2029 r. Zmian z art. 1 nie traktuje si¢
wiec jako obowigzujacych w dacie stanu prawnego raportu; stanowia przyszty stan prawny.

5.1. Podstawy ustrojowe, mi¢dzynarodowe i unijne

Prawo do dostepnej ustugi rynku pracy wywodzi si¢ z nalozenia na siebie kilku porzadkow:
obowigzku rownego traktowania, wymagan dostepnosci, standardow rzetelnego dziatania
administracji oraz szczeg6dlnych zasad organizacji publicznych stuzb zatrudnienia. Uktad ten ma
konsekwencje¢ praktyczng — ocena jednostki wykracza poza pytanie o spelnienie minimalnego
wymogu technicznego i obejmuje roOwniez ustalenie, czy przyjety sposob organizacji ushugi nie
prowadzi do gorszego traktowania, czy osoba otrzymata informacje¢ pozwalajacag podja¢ decyzje
oraz czy miala realng mozliwo$¢ wykonania czynnosci w terminie.

Konstytucyjna zasada rownosci dopuszcza zroznicowanie sposobu obstugi, poniewaz w
okreslonych sytuacjach identyczne wymaganie prowadzi do nierdwnego rezultatu, pomijajac
odmienne warunki wykonania czynnosci. Racjonalne usprawnienie wyrownuje te¢ réznice: zmienia
organizacje, kanal, czas lub narzedzie w zakresie potrzebnym do réwnorzednego udziatu,
zachowujac standard merytoryczny.

Konwencja ONZ przesuwa punkt ci¢zko$ci z opisu deficytu osoby na bariery i warunki
uczestnictwa, co dla publicznych stuzb zatrudnienia oznacza rozdzielenie trzech pytan: jakie zadanie
ma zosta¢ wykonane, co w §rodowisku utrudnia jego wykonanie oraz jakie rozwigzanie pozwala
osiggng¢ porownywalny rezultat. Dopiero po ich rozstrzygnigciu mozna ocenia¢, czy dana forma
pomocy odpowiada celowi zawodowemu, a zachowanie takiej kolejnosci chroni przed
automatycznym wnioskowaniem z diagnozy lub symbolu orzeczenia.

Uklad obowiazkow prawnych

Obowiazki publicznych shuzb zatrudnienia w zakresie dostgpnosci wynikaja z kilku naktadajacych
si¢ grup przepisoOw. Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia okresla zadania, formy pomocy,
zasady rdwnego traktowania i wybrane wymagania informacyjne; przepisy o dostgpnosci reguluja
sposob udostepniania ustug, przestrzeni i tresci; ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych wyznacza cz¢$¢ instrumentéw aktywizacji 1 finansowania. Na
organizacj¢ procesu wptywaja ponadto przepisy o réwnym traktowaniu, j¢zyku migowym, ochronie
danych, informatyzacji i zamoéwieniach publicznych.

Przyszty standard powinien przektada¢ wskazane grupy obowiazkow na jedna procedur¢ zarzadcza
1 uslugowa, obejmujaca obstuge osoby od pierwszego kontaktu po utrzymanie zatrudnienia. Rolg
standardu jest uporzadkowanie ich wykonywania; tworzenie uprawnien pozostaje zadaniem
ustawodawcy.
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Warstwa

Podstawowe zrodla

Znaczenie

Warstwa ustrojowa i praw
czlowieka

Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997
r.; Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych; Karta praw
podstawowych Unii
Europejskie;j.

Réwnosé, niedyskryminacja,
dostepnos¢, praca i autonomia.

Ogolne przepisy o dostepnosci

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 1. o
zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami;
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotow
publicznych.

Minimum architektoniczne,
informacyjno-komunikacyjne i
cyfrowe; zadanie i skarga.

Warstwa sektorowa rynku pracy

Ustawa z dnia 20 marca 2025 1. 0
rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia.

Zadania PSZ, réwne traktowanie,
rejestracja, formy pomocy,
systemy IT i Plan Rozwoju PSZ.

Warstwa rehabilitacji zawodowej

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych.

Instrumenty PFRON, wsparcie
pracodawcow i 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami.

Warstwa komunikacji i
procedury

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig;
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postgpowania
administracyjnego; Ustawa z
dnia 18 listopada 2020 1. o
doreczeniach elektronicznych;
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnos$ci
podmiotow realizujacych zadania
publiczne.

Kanaly kontaktu,
komunikowanie si¢, dorgczenia i
obstuga elektroniczna.

Warstwa realizacyjna

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019
r. - Prawo zamowien
publicznych; Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Dostgpnos$¢ wykonawcow,
odbiér ustug, bezpieczenstwo i
minimalizacja danych.

Konstytucyjne i unijne ramy réwnosci

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej tworzy trzy podstawowe punkty odniesienia: art. 32
ustanawia zasad¢ rOwnosci wobec prawa i1 zakaz dyskryminacji, art. 65 chroni wolno$¢ wyboru i
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wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy, a art. 69 naktada na wtadze publiczne obowigzek
udzielania osobom z niepetlnosprawnosciami pomocy W zabezpieczeniu egzystencji,
przysposobieniu do pracy 1 komunikacji spoteczne;.

Przepisy konstytucyjne wyznaczajg nie tyle techniczne parametry obstugi, ile granice projektowania
procedur. Formalnie jednolity dostep okazuje si¢ niewystarczajacy woéwczas, gdy warunki
korzystania z ustugi prowadza do przewidywalnego wykluczenia okreslonej grupy; w takiej sytuacji
konieczne staje si¢ zbadanie proporcjonalnosci kryterium oraz mozliwosci usunigcia bariery.

Na poziomie prawa Unii Europejskiej art. 21 Karty praw podstawowych zakazuje dyskryminacji
migedzy innymi ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢, a art. 26 uznaje prawo o0séb z
niepetnosprawnosciami do $rodkow zapewniajacych samodzielno$¢, integracje spoteczng 1
zawodowg oraz udzial w zyciu spotecznosci. Przepisy te stanowig ramy interpretacyjne przy
wykonywaniu prawa unijnego i wdrazaniu funduszy europejskich.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych

Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych zmienia perspektywe oceny zgodnosci: obok
formalnej dostgpnosci procedury wymaga od panstwa usuwania barier i zapewnienia osobom z
niepetnosprawnos$ciami korzystania z praw na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dla
publicznych stuzb zatrudnienia najwicksze znaczenie maja art. 5 dotyczacy réwnosci i
niedyskryminacji, art. 9 o dostepnosci, art. 21 o dostepie do informacji oraz art. 27 o pracy i
zatrudnieniu.

Odmowa racjonalnego usprawnienia stanowi w rozumieniu Konwencji forme¢ dyskryminacji, z
czego wynika obowigzek indywidualnego rozpoznania potrzeby. Powotanie si¢ na jednolitg
procedure obstugi traci warto$¢ argumentu wowczas, gdy procedura ta wyklucza konkretng osobg.

Przepis Tres¢ normatywna Implikacja dla PSZ

Procedura jednakowa formalnie
moze by¢ nierdéwna w skutku.

Art. 5 Rownos¢ i zakaz dyskryminacji Potrzebny jest mechanizm
racjonalnych usprawnien.
Dostepno$¢ obejmuje budynki,
Art. 9 Dostepnosc¢ srodowiska, transport, informacje,
’ informacji i ustug komunikacje i ustugi otwarte dla

spoteczenstwa.

Informacja publiczna i
indywidualna powinna by¢
dostepna w formach i
technologiach odpowiednich dla
osoby.

Wolno$¢ wypowiedzi i dostep do

Art. 21 . ..
informacji

PSZ powinny wspiera¢ dostep do
otwartego rynku pracy,

Art. 27 Prawo do pracy poradnictwa zawodowego,
szkolenia, posrednictwa pracy i
utrzymania zatrudnienia.
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Racjonalne usprawnienia w prawie Unii dotyczacym zatrudnienia

Art. 5 dyrektywy Rady 2000/78/WE okresla obowigzek racjonalnych usprawnien po stronie
pracodawcy, w zakresie zatrudnienia i pracy objetym dyrektywa. W prawie krajowym podstawe te
uzupetnia art. 23a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, stosowany wraz z przepisami Kodeksu pracy o rownym
traktowaniu. Regulacje te maja znaczenie dla PSZ jako pracodawcy oraz dla projektowania szkolen,
stazy 1 wspolpracy z pracodawcami. Nie zastepuja odrgbnych podstaw dziatania urzgdu jako
podmiotu publicznego, organizatora pomocy lub zamawiajacego.

Dostepnos¢ i racjonalne usprawnienie nalezy przy tym rozdzieli¢. Dostepno$¢ ma wymiar uprzedni
i systemowy: kanaly, budynki, dokumenty oraz procesy powinny by¢ przygotowane dla
zréznicowanych uzytkownikéw. Racjonalne usprawnienie odpowiada na potrzebe konkretnej
osoby, ktorej rozwigzanie ogodlne nie zaspokaja. Dostep alternatywny podlega wiasciwym
przestankom ustawowym. Rownowaznos¢ zakresu, terminu, poufnosci i wptywu osoby na decyzje
jest w raporcie kryterium analitycznym opartym na roéwnosci i niedyskryminacji oraz rekomendacja
jakos$ciowa, a nie dodatkowym warunkiem zapisanym wprost w art. 7 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

Komentarz ogdlny nr 8 Komitetu ONZ rozwija art. 27 Konwencji, wskazujac, ze rownos$¢é w pracy
obejmuje dostep do poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, szkolenia, rekrutacji, rozwoju i
utrzymania zatrudnienia. Standard obstugi powinien zatem obejmowac caly przebieg ustugi, a nie
wylacznie pierwszy kontakt z urzgdem.

Krajowe podstawy rownego traktowania w zatrudnieniu. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 277, z pézn. zm.) w art. 18%a—18% reguluje rowne
traktowanie przy nawigzaniu i rozwigzaniu stosunku pracy, ustalaniu warunkéw zatrudnienia,
awansie 1 dostegpie do szkolenia, a takze prawo do jednakowego wynagrodzenia, odszkodowanie 1
ochrong przed niekorzystnym traktowaniem za korzystanie z tych praw. Art. 23a ust. 3 ustawy o
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepelnosprawnych wiaze
niezapewnienie niezbednych racjonalnych usprawnien z naruszeniem zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu. Przepisy te dotycza urz¢du takze wtedy, gdy wystepuje on jako pracodawca; nie
zastgpuja odrgbnych podstaw obstugi klientow PSZ.

Podstawy prawne i zrodiowe: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r.

Nr 78, poz. 483, z pozn. zm.); Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Karta praw podstawowych

Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE C 202 z 7 czerwca 2016 r., s. 389); Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27

listopada 2000 r. ustanawiajgca ogolne warunki ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i
pracy (Dz.Urz. UE L 303 z 2 grudnia 2000 r., s. 16, z pozn. zm.).

5.2. Dostepnos¢ ogolna, cyfrowa i produktowa

Ustawa o zapewnianiu dost¢pnos$ci wyznacza minimum w obszarze architektonicznym, cyfrowym
1 informacyjno-komunikacyjnym, jej znaczenie dla publicznych stuzb zatrudnienia jest jednak
szersze: obowigzek uwzgledniania potrzeb powinien by¢ widoczny juz na etapie planowania naboru,
wyboru kanatow, zakupu systemu 1 zlecania ustugi. Naprawa podejmowana po zgtoszeniu osoby
pozostaje potrzebna, lecz jako model podstawowy organizacji sprawdza si¢ stabo — powtarzajagca
si¢ potrzeba $wiadczy o tym, ze rozwigzanie powinno wejs¢ do standardowego procesu.

Dostepnos$¢ cyfrowa dotyczy catej czynnos$ci, nie za§ samej strony internetowej. W ustudze
publicznych stuzb zatrudnienia uzytkownik przechodzi zwykle przez kilka $rodowisk: strone

25



informacyjng, system logowania, formularz, ustuge podpisu, skrzynke dorgczen i1 dokument
wynikowy, a niespetlnienie wymagania w jednym miejscu przerywa calg Sciezke. Z tego powodu
testy techniczne trzeba taczy¢ z testami zadaniowymi oraz kontrolg dokumentow generowanych
przez system.

Przepisy o dostepnosci produktow i ustug majg znaczenie przy zakupach i1 korzystaniu z rozwigzan
rynkowych, pozostawiajac jednostce wlasng ocen¢ wdrozenia. Produkt zgodny z deklarowanym
standardem bywa bowiem osadzany w niedostepnym procesiec — na przyklad z niedostgpnym
uwierzytelnieniem lub instrukcja. Odbior powinien wiec obejmowaé konfiguracje uzywang przez
urzad oraz scenariusze odpowiadajace rzeczywistym czynnosciom klientow.

Ustawa o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

Ustawa ustanawia obowiazek stosowania projektowania uniwersalnego lub racjonalnych
usprawnien oraz nakazuje uwzglednianie potrzeb w planowanej i prowadzonej dzialalnosci,
usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu. Obowiazek ten ma charakter organizacyjny, nie
wylacznie techniczny i obejmuje rowniez zadania zlecane podmiotom zewnetrznym, dla ktérych
warunki dostgpnosci nalezy okreslic w umowie.

Art. 6 wskazuje minimalne wymagania w trzech obszarach. W zakresie architektury obejmuja one
migdzy innymi wolne od barier przestrzenie komunikacyjne, dostep do pomieszczen, informacje o
ich rozkladzie, wstgp z psem asystujacym oraz warunki ewakuacji. W obszarze komunikacji
przewidziano $rodki wspierajace komunikowanie si¢, rozwigzania dla osob stabostyszacych,
informacj¢ o dziatalno$ci w formacie odczytywalnym maszynowo, informacj¢ w polskim jezyku
migowym i w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia, a takze komunikacj¢ w formie wskazane;j
we wniosku osoby.

Jednostka redakcyjna Obowiazek Przelozenie na standard PSZ
Projektowanie uniwersalne, , .
. o Plan dostgpnosci powigzany z
racjonalne usprawnienia, ‘ j .
Art. 4 ust. 1-2 . . procesami PSZ; ocena zmian
planowanie potrzeb i .
. . : przed wdrozeniem.
zapobieganie barierom
Warunki dostgpnosci w umowie | Klauzule dla szkolen, badan,
Art. 4 ust. 3 dotyczacej zadania publicznego | stazy, wydarzen, aplikacji i ustug
lub zamoéwienia posrednictwa pracy.
Audyt dojscia, wejscia, obstugi,
Art. 6 pkt 1 Minimum architektoniczne sanitariatow, informacji
przestrzennej i ewakuacji.
Odestanie do wymagan Strony, formularze, dokumenty,
Art. 6 pkt 2 i . LI .
dostepnosci cyfrowe;j aplikacje 1 systemy klienta.
PJM, petla indukcyjna, ETR,
Minimum informacyjno- informacja maszynowo
Art. 6 pkt 3 . .
komunikacyjne odczytywalna, preferowana
forma kontaktu.
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Jednostka redakcyjna Obowiazek Przelozenie na standard PSZ
Dobor wtasciwej podstawy
Dostep alternatywny; dla prawnej i rozwigzania
Art. 7 ust. 1-3 dostgpnosci cyfrowej odeslanie uzytecznego dla osoby.
do odrgbnej ustawy Rownowazno$¢ jako kryterium
jakosci.
Raport o stanie zapewniania Wykorzystame ra’portu]akq
Art. 11 L jednego z dowodow, lecz nie
dostgpnosci .
jako pelnego audytu procesu.
Informacja o braku dostepnosci, Wldgczna sgezka zgioszen} 2,
Art. 29-32 . . terminy, rejestr spraw, analiza
wniosek i skarga .
przyczyn i skarg.

Whiosek i skarga jako mechanizm ochrony

Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy moze, po wykazaniu interesu
faktycznego, ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostgpno$ci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej. Zgodnie z art. 30 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci wniosek zawiera dane
kontaktowe, wskazanie bariery i sposobu kontaktu oraz, jezeli dotyczy, preferowany sposob
zapewnienia dostgpno$ci. Art. 31 ust. 1-2 wymaga zapewnienia dostgpnosci bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zlozenia wniosku. Jezeli termin ten nie moze zosta¢ dotrzymany,
podmiot niezwlocznie wyjasnia przyczyne i wskazuje nowy termin, nie dtuzszy niz dwa miesiace
od zlozenia wniosku.

Skarge do Prezesa Zarzadu PFRON wnosi si¢ w terminie 30 dni od uptywu odpowiedniego terminu
z art. 31 ust. 1 albo 2, lub od otrzymania zawiadomienia o braku mozliwosci zapewnienia
dostgpnosci z art. 31 ust. 3. Do postgpowania w przedmiocie wniosku Kodeks postgpowania
administracyjnego stosuje si¢ tylko w zakresie wskazanym w art. 31 ust. 5: wylaczenia pracownika,
doreczen, obliczania termindw, uzupetniania brakow formalnych i przekazania wedlug wlasciwosci.
Natomiast w postgpowaniu skargowym przed Prezesem Zarzadu PFRON art. 33 przewiduje, w
sprawach nieuregulowanych ustawa, stosowanie dziatow I i II Kodeksu. Tych dwoch zakresow
stosowania Kodeksu nie nalezy utozsamiac.

Z punktu widzenia zarzadzania jako$cig kazda sprawe nalezy opisa¢ wedtug rodzaju bariery, etapu
procesu, kanatlu kontaktu i sposobu rozwigzania, poniewaz terminowe zamkni¢cie wniosku samo w
sobie nie $wiadczy o usunigciu przyczyny. Powtarzajgce si¢ wnioski dotyczace tego samego
problemu powinny uruchamia¢ dzialanie naprawcze.
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Obowiazek lub proponowane Przykladowy sposob
Etap A : :
dzialanie dokumentowania
Pomoc w zgloszeniu potrzeby w
dostepnym kanale. Formalny
wniosek wymaga tresci
okr(?slonej W art. 30 ust. 3, lecz Potwierdzenie tresci i daty
_ nie jednego obowiazkowego . S
Przyjecie . . formalnego wniosku; zapis
formularza. Utrwalenie tresci i
. . preferowanego sposobu kontaktu.
daty zgloszenia ustnego jest
proponowanym sposobem
zapewnienia dowodu. Informacje
z art. 29 odrdznia si¢ od wniosku.
Rozpoznanie bariery i zadanego
sposobu; kontakt z osobg w celu | Karta oceny wykonalnosci i
Ocena .
doprecyzowania bez zb¢dnego ryzyka.
formalizmu.
Wykonanie wlasciwego
obowiazku ustawowego; dostep | Potwierdzenie wykonanych
alternatywny wylacznie przy dziatan i informacja zwrotna
Realizacja spetnieniu jego przestanek. osoby. Jej akceptacja nie
Réwnowaznos$¢ ocenia si¢ zastepuje ustawowej oceny
dodatkowo jako kryterium wykonania obowigzku.
jakosci.
Zaw1adqm1.eme‘z W1a§01wym Dostepne pismo osoby
uzasadnieniem i terminem, a przy L
. upowaznionej; ewentualna
zastosowaniu art. 31 ust. 3 — . .
. L konsultacja koordynatora zgodnie
s takze zapewnienie dostepu . .
Odmowa/opdznienie z zasadami wewnetrznymi. Art.

alternatywnego. Odmienne
podstawy opdznienia i
niemozliwos$ci ocenia si¢
odr¢bnie.

14 nie przyznaje koordynatorowi
kompetencji do zatwierdzania
odmowy ani opdznienia.

Uczenie si¢

Analiza przyczyny systemowe;j i
ryzyka powtorzenia.

Dziatanie korygujace, wiasciciel i
termin.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Ustawa o dostgpnosci cyfrowej okresla wymagania postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatos$ci
1 kompatybilno$ci. Minimum wynika z art. 5 ust. 1 i zalacznika do ustawy. Art. 5 ust. 3 przewiduje
domniemanie spetnienia wymagan zatacznika, jezeli podmiot uwzglednia wymagania punktéw 9,
10 i 11 Polskiej Normy wprowadzajacej ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021. Norma nie jest wigc
wylacznie praktyczng wskazowka, lecz elementem ustawowego mechanizmu wykazania zgodnosci.
Przy projektowaniu i odbiorze nalezy sprawdzi¢ aktualno$¢ tego odestania oraz wlasciwy zakres
normy.

Zakres standardu cyfrowego

Wymagania ustawowe, odwotujace si¢ do kryteriow WCAG 2.1, nalezy odrézni¢ od wymagan
przyjmowanych dodatkowo w zamoéwieniu lub standardzie wewngtrznym. WCAG 2.2 moze
stanowi¢ wyzszy wymog kontraktowy lub organizacyjny dla nowego albo modernizowanego
rozwigzania. Dokumentacja zamdowienia, umowa ani decyzja zarzadcza nie mogg jednak nada¢ mu
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rangi ustawowego minimum. Ocen¢ prowadzi si¢ w zakresie objetym ustawg, z uwzglednieniem
ustawowych wylaczen i odrebnych zasad dostepu alternatywnego.

Art. 8 ustawy o dostepnosci cyfrowej przewiduje odrgbny mechanizm odstgpienia od zapewnienia
dostgpnosci okreslonych elementéw z powodu nadmiernych kosztéw. Najpierw trzeba ustali¢, czy
dany podmiot moze z niego skorzysta¢, z uwzglednieniem wylgczenia podmiotow wskazanych w
art. 8 ust. 1. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ oceng wedtug art. 8 ust. 3, obejmujacag koszty, korzysci
dla podmiotu i1 uzytkownikoOw oraz wskazane w przepisie uwarunkowania korzystania z tresci,
strony lub aplikacji. Wyniki dotgcza si¢ do deklaracji dostepnosci zgodnie z art. 8 ust. 4. Sam brak
pozycji budzetowe]j nie zastepuje tej oceny, a odstgpienie nie wylacza prawa do wystgpienia z
zadaniem na podstawie art. 18.

Zakres wylaczen i dostepnosé publikowanych materialow

Wytaczenia okreslone w art. 3 ust. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej nalezy odnosi¢ do konkretnego
elementu 1 jego sposobu wykorzystania. W publicznych stuzbach zatrudnienia szczegdlne znaczenie
ma art. 3 ust. 2 pkt 3: dokumenty tekstowe i1 tekstowo-graficzne, prezentacje oraz arkusze
kalkulacyjne opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r. sg wylaczone, chyba ze ich zawarto$c¢ jest
niezbedna do realizacji biezacych zadan podmiotu. Oznaczenie dokumentu jako archiwalnego nie
przesadza wigc o wytaczeniu formularza lub instrukcji nadal potrzebnych do korzystania z ustugi.
Art. 3 ust. 2 pkt 8 dotyczy natomiast tresci niewykorzystywanych do biezacych zadan oraz
nieuaktualnianych lub niepoddawanych wskazanym w przepisie zmianom po 23 wrzes$nia 2019 r.
Kazde powotanie si¢ na wylaczenie wymaga sprawdzenia wtasciwych przestanek.

Odrgbnie nalezy ocenia¢ multimedia. Art. 3 ust. 2 pkt 1-2 wylacza multimedia nadawane na zywo
oraz opublikowane przed 23 wrze$nia 2020 r. Jezeli jednak urzad publikuje nagranie wczesniejszej
transmisji na zywo, art. 5a zobowigzuje go do dostosowania nagrania do wymagan zatgcznika w
ciggu 14 dni od zakonczenia nadawania. Gdy nie mozna dotrzymac tego terminu, przy publikacji
podaje si¢ termin zapewnienia dostepnosci, nie dluzszy niz dwa miesigce od zakonczenia
nadawania. Dla webinariow 1 instrukcji wideo nalezy ustali¢ wlasciwe wymagania dotyczace
napisow, alternatyw 1 audiodeskrypcji, zaleznie od rodzaju materiatu. Samo udostepnienie nagrania
nie potwierdza ich spetnienia.

Wylaczenia dotyczace tresci zewnetrznych wymagaja sprawdzenia przestanek art. 3 ust. 2 pkt 5, w
tym tego, kto tre$¢ wytworzyt, sfinansowat lub nabyt oraz czy podmiot jest uprawniony do jej
modyfikacji. Samo wskazanie zewngtrznego autora nie wystarcza do uzasadnienia wylgczenia.
Jezeli urzad publikuje niedostgpne informacje na cudzej stronie lub w cudzej aplikacji, art. 6
nakazuje opublikowaé te same informacje w sposob dostepny cyfrowo na jednej z jego wiasnych
stron lub aplikacji. Wytaczenie elementu na podstawie art. 3 ust. 2 nie pozbawia uzytkownika prawa
do Zadania okreslonego w art. 18 ust. 1.

Deklaracja dostepnosci i jej aktualizacja

Art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej zobowigzuje podmiot do sporzadzenia dostgpnej cyfrowo
deklaracji dla kazdej wersji jezykowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku tej
wersji. Deklaracja powinna odpowiada¢ wzorowi okreslonemu w decyzji wykonawczej Komisji
(UE) 2018/1523 oraz zawiera¢ dodatkowe elementy wymagane przez ustawe. Obejmuje miedzy
innymi informacje o zgodnos$ci i niedostepnych treSciach, sposobie oceny dostepnosci, danych
kontaktowych osoby lub komorki odpowiedzialnej za sprawy dostepnosci cyfrowej, mozliwosci
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zgloszenia problemu oraz wlasciwej procedurze zadania 1 skargi. Ustawowe zasady publikacji i
umieszczenia odsylaczy majg zapewni¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ odnalezienia deklaracji podczas
korzystania ze strony lub pobierania aplikacji.

Zgodnie z art. 11 przegladu 1 aktualizacji deklaracji dokonuje si¢ do 31 marca kazdego roku oraz
niezwtocznie po zmianach mogacych wptywac na dostepnos¢ cyfrowa strony lub aplikacji. Nalezy
rozdziela¢ stwierdzone niezgodnosci, tresci objete wylaczeniami oraz elementy niedostepne z
powodu nadmiernych kosztow ocenionych na podstawie art. 8. Wyniki tej ostatniej oceny dotacza
si¢ do deklaracji. Opublikowanie deklaracji jest odr¢gbnym obowigzkiem informacyjnym 1 nie
zastepuje zapewnienia dostepnosci. Dla PSZ oznacza to potrzebe powigzania jej aktualizacji ze
zmianami systemu, publikacja nowych materiatow 1 wynikami kontroli.

Weryfikacja wymagan i dodatkowe Kkryteria jakosci

Weryfikacja obejmowac powinna zadania rzeczywiscie wykonywane przez uzytkownika —
wyszukanie ustugi, utworzenie konta, uwierzytelnienie, wypetnienie formularza, dotaczenie
dokumentu, odebranie komunikatu o btedzie i wyslanie sprawy — a nie samo badanie strony
glownej. Odrebnej ocenie podlegaja dokumenty pobierane oraz obstuga technologii asystujacych.

Dla publicznych stuzb zatrudnienia szczegodlne znaczenie majg elementy niezbedne do wykonania
czynnosci online: rejestracja, konto osoby korzystajacej z ustug, formularze, komunikaty o btedach,
zatgczniki, podpisywanie, uwierzytelnianie i powiadomienia. Kontrola samej strony glownej
pozostawia dostepnos¢ ustugi niepotwierdzona, dlatego sprawdzac¢ nalezy pelne scenariusze
uzytkownika — z uzyciem klawiatury, czytnika ekranu, powigkszenia i sterowania gltosem, a takze
z uwzglednieniem trudnos$ci poznawczych.

T a Zakres wymagan i status Przyklad PSZ
zalecenia
Obs@ 847 klaw1atqry ;godme z Rejestracja, wyszukiwanie ofert,
. . wiasciwymi kryteriami; logiczna . .
Funkcjonalnosé N ) wystanie wniosku, odczyt
kolejnos¢ fokusu; brak putapek ’ L
. wiadomosci.
klawiatury.
Poprawna wspotpraca z oy .
Kompatybilnosé¢ technologiami asystujacymi i Czytniki c kranuf przegladarki,
. urzadzenia mobilne.
standardami.
Alternatywy tekstowe, kontrast,
o skalowanie, napisy i Instrukcje, filmy, wykresy,
Postrzegalnose audiodeskrypcja tam, gdzie statusy i btedy.
wymagane.
Spojne etykiety, przewidywalne
dziatanie i zrozumiale
oy, komunlkaty ° b h;daf:h. Prosty Warunki, pouczenia, formularze i
Zrozumiatosé jezyk ocenia si¢ takze na . .
) L, potwierdzenia.
podstawie przepiséw
sektorowych i zalecen
jakosciowych.
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Zakres wymagan 1 status

Wymiar .
zalecenia

Przyklad PSZ

Dostosowanie limitu czasu i
obstuga bledow zgodnie z
wlasciwymi kryteriami. Zapis
wersji roboczej 1 odzyskiwanie
danych — dodatkowe rozwigzania
dobierane do procesu.

Ciaglos¢ wykonania czynnos$ci Dhugie formularze i zalaczniki.

Tabela rozréznia cztery zasady dostgpnosci cyfrowej oraz dodatkowe kryterium jakosci zwigzane z
ciggloscia wykonania czynnos$ci. Kryterium WCAG 2.2.1 dotyczy dostosowania limitu czasu, z
uwzglednieniem przewidzianych wyjatkow; nie ustanawia ogdlnego obowigzku zapisywania wersji
roboczej kazdego formularza. Kryterium WCAG 3.1.5 dotyczace poziomu trudno$ci tekstu ma
poziom AAA, dlatego prostego jezyka nie nalezy przedstawiac jako jednolitego wymogu WCAG
na poziomie AA. Nie uchyla to obowigzkéw zrozumiatego informowania wynikajacych z innych
przepisow, w szczegdlnosci art. 60 ust. 4 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia w zakresie
informacji objetych tym przepisem. W standardzie nalezy wskazywaé osobno podstawe prawna,
konkretne kryterium techniczne oraz wymaganie dodatkowe przyjete przez urzad.

Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Kazdy moze wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub ich elementu. Art. 18 ust. 1 obejmuje réwniez elementy wylaczone na
podstawie art. 3 ust. 2 oraz niedostepne z powodu nadmiernych kosztow na podstawie art. 8 ust. 1.
Gdy podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci elementu, zgdanie moze dotyczy¢
udostepnienia go za pomoca alternatywnego sposobu dostepu z art. 7. Zadanie musi zawieraé
elementy okreslone w art. 18 ust. 2. Dostepnos¢ zapewnia si¢ bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w
ciggu siedmiu dni od zadania. Jezeli nie jest to mozliwe, podmiot niezwlocznie wyjasnia przyczyne
1 wskazuje termin nie dluzszy niz dwa miesigce od wystapienia z zagdaniem.

Art. 18 ust. 5 przewiduje odmowe zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu, jezeli wigzatoby sie
to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. W razie
braku mozliwosci realizacji zadania podmiot, zgodnie z ust. 6, niezwtocznie podaje przyczyny i
wskazuje alternatywny sposob dostepu. Na podstawie ust. 7 osoba moze ztozy¢ skarge do podmiotu
publicznego zaréwno w przypadku odmowy zapewnienia zadanej dostepnosci, jak 1 wtedy, gdy
odmawia skorzystania z zaproponowanego sposobu alternatywnego. Do rozpatrywania skargi
stosuje si¢ dzial VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego, zgodnie z art. 18 ust. 8. Art. 18 ust.
9 nakazuje odpowiednio stosowac ust. 3—8 do zapewnienia alternatywnego sposobu dostepu.

Alternatywe nalezy dobiera¢ do rodzaju bariery i mozliwosci uzytkownika. Kontakt telefoniczny
nie rozwigzuje problemu osoby, ktora nie moze korzysta¢ z komunikacji glosowej, a obowigzkowa
pomoc cztonka rodziny moze narusza¢ samodzielno$c¢ 1 poufnos¢. Porownywalny zakres informacji,
mozliwo$¢ wykonania czynno$ci 1 zachowanie kontroli nad wiasnymi danymi stanowig kryteria
oceny jako$ci rozwigzania. Zadanie dostepnosci i termin jego realizacji nie zastepuja zasad
dotyczacych formy oraz terminu wniesienia pisma w sprawie podstawowej; pracownik powinien
wskaza¢ dopuszczalny prawnie sposob kontynuowania tej sprawy.
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Rekomenduje si¢ wspdlny punkt przyjmowania zgtoszen, przy zachowaniu odrebnych podstaw,
wymaganej tresci, terminéw, wilasciwosci 1 Srodkdw ochrony opisanych powyzej. Utatwienie
pierwszego kontaktu nie tgczy postepowan: urzad pomaga ustali¢ wiasciwy tryb, zamiast oczekiwac
od osoby samodzielnej kwalifikacji prawnej problemu.

Nadzor i konsekwencje niewykonania obowigzkow

Zgodnie z art. 12 ustawy o dostepnosci cyfrowej nadzor nad jej stosowaniem sprawuje minister
wilasciwy do spraw informatyzacji, ktory prowadzi takze coroczne monitorowanie stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych. Art. 19 przewiduje kar¢ do 10 000 zt
za nieuzasadnione i uporczywe niezapewnianie dostepnosci oraz do 5000 zt za naruszenia dotyczace
sporzadzenia, publikacji lub wymaganych elementow deklaracji dostepnosci. Nie sg to kary
naktadane automatycznie za kazdy pojedynczy btad.

Art. 19 ust. 2 wigze uporczywe niewywigzywanie si¢ z obowigzku z brakiem poprawy
stwierdzonym w trzech kolejnych monitorowaniach oraz rosngca liczbg uzasadnionych skarg. W
przypadku deklaracji ust. 3 wymaga wykazania wskazanych naruszen w dwodch kolejnych
monitorowaniach. Wnioskiem organizacyjnym dla PSZ jest potrzeba rejestrowania usterek i skarg,
wyznaczania odpowiedzialno$ci za naprawe oraz sprawdzania jej skutecznos$ci. Takie dziatania
stuzg wykonaniu obowigzkéw 1 ograniczeniu powtarzalnosci barier; sam rejestr nie zastepuje ich
usunigcia.
Podstawy prawne i zrodiowe: ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ustawa
o dostepnosci cyfrowej, Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 . poz. 731, z pozn. zm.); Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci
stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego (Dz.Urz. UE L 327 z 2 grudnia 2016
r., s. 1). Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 paZzdziernika 2018 r. ustanawiajgca wzor
oSwiadczenia w sprawie dostegpnosci zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102

w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego (Dz.Urz. UE L
256 z 12 pazdziernika 2018 r., s. 103).

5.3. Prawo rynku pracy i rehabilitacji zawodowe;j

Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia okresla zadania, strukturg 1 formy pomocy, jakos¢ ich
wykonania zalezy jednak od potaczenia przepisdéw sektorowych z ogoélnymi obowigzkami
dotyczacymi dostepnosci. Dostepna informacja, rowne kryteria 1 wlasciwa organizacja pierwszego
kontaktu przesadzaja bowiem o tym, czy osoba w ogodle skorzysta z instrumentu przewidzianego
ustawg, dlatego standard sektorowy powinien opisywac te elementy w jezyku procesu,
odpowiedzialnosci i dowodoéw wykonania.

Ustawa rehabilitacyjna otwiera dostep do instrumentow adresowanych do 0sob o okreslonym
statusie, wobec czego orzeczenie petni funkcje formalng. Symbol przyczyny niepetnosprawnosci
nie opisuje jednak zadan, srodowiska, doswiadczenia ani potrzebnego usprawnienia, dlatego
publiczne stuzby zatrudnienia powinny wykorzystywaé orzeczenie w granicach jego prawnego
znaczenia 1 uzupetnia¢ je informacjg funkcjonalno-zawodowa potrzebng do doboru wsparcia.

Relacja miedzy aktywizacja a $wiadczeniami moze wplywa¢ na decyzje o podjeciu pracy.
Rozstrzyganie spraw nalezacych do innych instytucji pozostaje poza kompetencjami pracownika
PSZ; powinien on jednak rozpoznaé ryzyko i wskaza¢ wtasciwy organ, np. ZUS, KRUS lub organ
realizujacy $§wiadczenie. Przekazana informacja nie zastgpuje rozstrzygnigcia tego organu ani nie
gwarantuje zachowania §wiadczenia. Odnotowanie wskazanego zrddla 1 uzgodnionego dalszego
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kroku jest rekomendacjg jakosciows, z zachowaniem niezbednego zakresu danych, a nie jednolitym
ustawowym obowigzkiem dokumentowania ostrzezen.

Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia

Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia okresla strukture publicznych
stuzb zatrudnienia, zadania organow zatrudnienia, formy pomocy, systemy teleinformatyczne oraz
Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Art. 3 wprowadza zasade rownego traktowania w
dostgpie do form pomocy i korzystaniu z nich oraz zakaz dyskryminacji, migdzy innymi ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢, a art. 16 wskazuje podmioty tworzace publiczne stuzby zatrudnienia.

Art. 60 ust. 4 przyznaje osobom ze szczeg6lnymi potrzebami prawo do otrzymania w zrozumiaty
sposob informacji o warunkach zachowania statusu, prawie do zasitku, dokumentach, prawach,
obowigzkach i formach pomocy, w szczegélno$ci z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych
komunikowanie si¢. Przepis ten stanowi wyrazng sektorowg kotwice standardu, obejmuje jednak
informacj¢ okreslong w ust. 1, a obowiazki dostgpnosci na dalszych etapach ustugi wynikajg z
innych podstaw.

Jednostka redakcyjna Zakres Wymaganie dla standardu

, L Monitorowanie roznic w
Rowne traktowanie i zakaz . ..
Art. 3 dostepie, odmowach, czasie i

dyskryminacji rezultatach; procedura skargowa.

Podziat wymagan na poziom
krajowy, wojewodzki,
powiatowy i nadzorczy.

Struktura i odpowiedzialnos¢

Art. 16-25 PSZ; rola ministra

Wiaczenie dostgpnosci do cyklu

Plan Rozwoju PSZ, wskazniki i . .
planowania, raportowania i

Art. 25 ust. 3-5

sprawozdanie . ,
poréwnan.
Systemy teleinformatyczne, Jednolite wymagania cyfrowe,
Art. 26 ustugi elektroniczne i standardy | dane o dostosowaniach i
informacji wspotdziatanie systemow.

Dostepny formularz, asysta,
Art. 55-61 Rejestracja i informacja pobieranie danych z rejestrow,
zrozumiate pouczenie.

Minimalny standard tresci,
PIM/AAC/ETR, potwierdzenie
zrozumienia.

Zrozumiata informacja dla os6b

Art. 60 ust. 4 . . .
ze szczegOlnymi potrzebami

Posrednictwo pracy, poradnictwo
Przepisy o formach pomocy zawodowe, szkolenia, staze,
dotacje, programy

Dostepnos¢ kazdego instrumentu
1 wykonawcy; jawne kryteria.

Projektowanie zestawu danych
jakosciowych bez nadmiernego
profilowania.

Przepisy o danych i Gromadzenie danych o osobach i
sprawozdawczos$ci udzielonej pomocy

Obszary wymagajace doprecyzowania organizacyjnego
Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia okresla formy pomocy i
zadania PSZ, lecz nie ustanawia jednej procedury potwierdzania dostgpnosci wszystkich szkolen 1
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stazy. Sposob wykonania wtasciwych obowigzkow zalezy od przepisow o dostgpnosci, rownego
traktowania oraz zasad instrumentu i umowy. Nie wynika z tego powszechny obowigzek PSZ
monitorowania usprawnien po podjeciu pracy. Obowigzki pracodawcy okresla przede wszystkim
art. 23a ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych
wraz z Kodeksem pracy; ewentualng role PSZ ustala si¢ na podstawie wlasciwego zadania,
instrumentu, programu lub umowy, z odrgbnym okresleniem podstawy przetwarzania danych.
Utrzymanie zatrudnienia pozostaje przedmiotem analizy systemowej, bez tworzenia nowych
kompetencji urzedu.

Szczegdtowe procedury moga zostaé ujete w dokumentach wykonawczych 1 narzedziach
zarzadczych, natomiast nadanie standardowi charakteru powszechnie wigzacego pozostaje kwestig
odrebng 1 wymaga analizy kompetencji wilasciwych organow, zakresu danych, kosztow oraz
skutkow prawnych, tgcznie z oceng potrzeby zmiany ustawy.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepelnosprawnych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b
niepetnosprawnych reguluje status osoby z niepelnosprawno$cig oraz wiele instrumentéw
zwigzanych z zatrudnieniem, rehabilitacja zawodowa i finansowaniem ze §rodkéw PFRON, a czg$¢
dziatan realizuja starostowie i powiatowe urzedy pracy. W praktyce tworzy to — obok ustawy z
dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia — drugi strumien wsparcia
zawodowego.

Porownywalna jakos$¢ dostepnej i rzetelnej obstugi powinna by¢ celem niezaleznie od finansowania
z Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych albo
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Dotyczy to zrozumiatej informacji, rozpoznania potrzeb
1 warunkow skorzystania z pomocy, nie identyczno$ci procedur. Dla kazdego instrumentu
zachowuje si¢ jego wlasciwe podstawy,

dokumenty, tryb rozstrzygnigcia oraz zasady

monitorowania i ochrony danych.

Obszar Funkcja regulacji Wymaganie jakoSciowe

Jedna lista dokumentow;
automatyczne pobranie danych,
gdy podstawa prawna na to
pozwala.

Warunek dostepu do czesci

Skierowanie i rejestracja w PUP | . ,
Instrumentow

Ocena dostepnos$ci programu,
materiatow, miejsca, dojazdu i
komunikacji przed
skierowaniem.

Wsparcie osoby i finansowanie

Szkolenia i staze ,
kosztow

Potaczenie wymogow
technicznych z oceng
funkcjonalng i udziatem
pracownika.

Wyposazenie stanowiska Refundacja dla pracodawcy

Dziatalno$¢ gospodarcza

Srodki na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej lub
udziat w spotdzielni

Dostepny nabor, wsparcie w
przygotowaniu biznesplanu,
jasne kryteria oceny.

Wsparcie pracodawcy

Refundacje, dofinansowania,
adaptacja

Jedna $ciezka informacyjna i
doradcza dla pracodawcy.
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Obszar Funkcja regulacji Wymaganie jakosciowe

Laczenie danych finansowych z
jakoscia, trwalo$cia zatrudnienia
i dostosowaniami.

Sprawozdawczos$¢ instrumentow

Dane i efekty PFRON

Podstawy prawne i Zréodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

5.4. Rowne traktowanie, komunikacja, zamowienia i ochrona danych

Rowne traktowanie i dyskryminacja

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania obejmuje dostep 1 warunki korzystania z form pomocy oferowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia oraz przez inne podmioty dziatajace na rzecz zatrudnienia. Ustawa z
dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia zmienita jej odestania sektorowe.
Ochrona si¢ga poza jawng odmowe ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ i obejmuje réwniez kryterium
pozornie neutralne, ktore stawia osoby z okre§long niepetnosprawnoscia w szczegélnie
niekorzystnej sytuacji.

Kryteria naboru, terminy, kanaly kontaktu i warunki udzialu wymagaja zatem oceny pod katem
skutkow dla réznych grup os6b. Obowigzkowa obecno$¢ w urzedzie o $cisle okreslonej godzinie
moze posrednio wyklucza¢ osoby zalezne od transportu specjalnego lub pomocy osobistej, jezeli
nie przewidziano uzasadnionej elastycznosci.

Etap testu Pytanie Przyklad dowodu
Na przyktad wytacznie
. Jaki wymog lub praktyke elektroniczny formularz, krétki
Kryterium zastosowano? termin albo wymog petnego
etatu.

Czy wymog szczego6lnie utrudnia
Skutek grupowy udziat osobom z okre$long
niepetnosprawnoscia?

Dane, konsultacje i testy
uzytkownikow.

Czy wymog shuzy zgodnemu z Nie wystarcza wygoda

Cel . . ) ; .
prawem i rzeczywistemu celowi? | organizacyjna urzedu.

Czy istnieje mniej obcigzajace Kanat alternatywny, diuzszy

Konieczno$é . . termin, praca w niepetnym
rozwiazanie? .
wymiarze.
. Czy indywidualna zmiana usuwa | Decyzja i dokumentacja sposobu
Usprawnienie

nierownos¢? zapewnienia.

Ustawa o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie¢

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ okresla
uprawnienia osob do$wiadczajacych trwatych lub okresowych trudnosci w komunikowaniu sie.
Organ administracji publicznej zapewnia §wiadczenie ustug ttumacza na zasadach art. 11-12, z
wykorzystaniem polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SIM) lub
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sposobow komunikowania si¢ 0sob gtuchoniewidomych (SKOGN). Swiadczenie jest bezplatne dla
osoby uprawnionej bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych.

Potrzebe skorzystania ze §wiadczenia, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sig,
zglasza si¢ co najmniej trzy dni robocze przed zdarzeniem, z wyjatkiem sytuacji nagtych. Zgtoszenie
nastepuje w formie okreslonej przez organ i dostgpnej dla oséb uprawnionych. Organ zapewnia
obstuge w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z osoba. W razie braku mozliwosci realizacji
zawiadamia jg o przyczynach i wskazuje mozliwy termin realizacji albo inng form¢ wykonania
uprawnienia. Szczegolnej procedury z art. 11-12 nie nalezy utozsamia¢ z wszystkimi obowigzkami
dost¢pnej komunikacji wynikajacymi z innych przepisow.

Standard komunikacji powinien si¢ga¢ dalej niz zamdéwienie tlumacza 1 obejmowac sposob
zgloszenia potrzeby, termin, poufno$¢, warunki techniczne wideotlumaczenia, kompetencje
thumacza, przekazanie mu materialdéw przed spotkaniem oraz dostepnos¢ dalszej dokumentac;i.
Standard powinien uwzglednia¢ takze potrzeby osob korzystajacych z komunikacji wspomagajace;j
1 alternatywnej, a nie ograniczac¢ si¢ do obstugi w jezyku migowym.

Zamowienia publiczne i zlecanie ustug

Art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych wymaga
uwzglednienia w opisie przedmiotu zamoéwienia dostgpnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz
projektowania dla wszystkich uzytkownikow, gdy zamowienie jest przeznaczone do uzytku osob
fizycznych, w tym pracownikéw zamawiajacego. Przepis dopuszcza wyjatek, jezeli takie
uwzglednienie nie jest uzasadnione charakterem przedmiotu zamoéwienia. Dla wykazania
prawidtowosci zastosowania wyjatku rekomenduje si¢ udokumentowanie tej oceny. Niezaleznie od
tego art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci wymaga okreslenia warunkéw dostepnosci w
umowie, gdy podmiot publiczny zleca lub powierza podmiotowi niepublicznemu zadanie publiczne
finansowane z udziatem $rodkow publicznych albo udziela mu zamoéwienia publicznego. Warunki
odnosza si¢ do zakresu danego zadania lub zaméwienia, z uwzglgdnieniem art. 6 tej ustawy.

Odpowiedzialno$¢ za ustluge zlecong. Wymagania dostgpnosci powinny by¢ obecne w opisie
przedmiotu zamowienia, kryteriach odbioru, warunkach realizacji umowy oraz zasadach usuwania
niezgodnosci. Ogodlne odwotanie do przepisdw pozostaje niewystarczajagce wowczas, gdy
wykonawca nie zna scenariuszy uzytkownika, parametrow materialdw, czasu reakcji ani sposobu
potwierdzania wykonania.

Odbidr ustugi warto oprze¢ na dowodach odpowiednich do jej przedmiotu i1 ryzyka, np. probkach
materialow, testach z uzytkownikami lub sprawdzeniu pelnego scenariusza. Sg to proponowane
metody, nie jednolity wymog ustawowy dla kazdego zamoOwienia. Zlecenie uslugi nie usuwa
wlasnych obowigzkow urzedu dotyczacych przygotowania i wykonywania umowy, nadzoru oraz
reakcji w granicach kompetencji. Wykonawca odpowiada za wykonanie umowy i wtasne obowiazki
prawne, a pracodawca za obowigzki dotyczace zatrudnienia, w tym racjonalne usprawnienia.

Analiza wskazuje rodzaje odpowiedzialno$ci i ryzyko jej rozproszenia. Przypisanie konkretnych
czynno$ci w modelu ustugi nalezy do opracowania standardu oraz wiasciwej dokumentacji
organizacyjnej lub umownej; raport nie okresla szczegoétowej macierzy odpowiedzialnosci dla
nieustalonego modelu.
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Sformutowania ogdlne, takie jak ,,zgodnos¢ z Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych”
albo ,,obiekt dostgpny”, pozostawiajg nieokreslone scenariusze uzytkownika, parametry, dowody,
sposob odbioru i1 odpowiedzialno$¢ za btad. Wzory klauzul oraz protokoléw dla najczesciej
kupowanych ustug powinny zatem wskazywac te elementy wprost.

Minimalny zakres opisu

medyczne/psychologiczne

adekwatne narzedzia; brak
dyskryminacyjnych zalozen

Przedmiot przedmiotu zamoéwienia lub Dowod odbioru
umowy
Miejsce, platforma, materialy, Test platformy; probka
Szkolenie testy, PJM/napisy, tempo, materialow; plan dostosowan;
przerwy, dostepny dojazd ankieta uczestnikow
. Doste;pnqsc stanow.lska,“ . Wizyta lub audyt; karta
Staz instruktazu, komunikacji i . . .
ey stanowiska; potwierdzenie osoby
nadzoru; plan usprawnien
Badanie Dostepny lokal i komunikacja; Oswiadczenie z dowodami; audyt

losowy; procedura skarg

Scenariusze dostepnosci, EN 301

Testy automatyczne i manualne z

wyciszenia

System IT 549/WCAG, dokumenty i L . .
. . technologiami asystujgcymi
Integracje
Dojscie, scena, rejestracja, Plan dostepnosci wydarzenia i
Wydarzenie/targi informacja, PJM/napisy, strefa &P Wy

raport realizacji

Zewnetrzne posrednictwo pracy

Dostepne kontakty, oferty,
spotkania z pracodawca i
raportowanie

Wskazniki dostgpnosci i
skuteczno$ci; rejestr usprawnien;
kontrola wybranych spraw.

Ochrona danych i informatyzacja

Dane dotyczace zdrowia naleza do szczegdlnych kategorii danych z art. 9 RODO. Informacja o
niepetnosprawnosci moze ujawnia¢ zdrowie fizyczne lub psychiczne, lecz jej kwalifikacja zalezy
od tresci i kontekstu. Dotyczy to takze informacji o potrzebnym dostosowaniu, ktéra moze posrednio
wskazywac na zdrowie; nie kazda preferencja kontaktu ma jednak taki charakter. Gdy art. 9 znajduje
zastosowanie, potrzebne sg facznie podstawa z art. 6 1 wlasciwy wyjatek z art. 9 ust. 2. Zakres 1
warunki przetwarzania ustala si¢ dla konkretnego celu, bez gromadzenia danych nadmiarowych.

Zgloszenie potrzeby usprawnienia pozostaje czym innym niz ujawnienie diagnozy: w wielu
sprawach wystarcza informacja o sposobie komunikacji, ograniczeniu funkcjonalnym albo warunku
wykonania czynnos$ci. Zadanie rozpoznania medycznego powinno by¢ wyjatkiem, powigzanym z
konkretnym celem i zakresem dziatania.

Profil dostepu do danych powinien odpowiada¢ roli pracownika. Zamodwienie tlumacza,
zapewnienie spokojnego miejsca rozmowy albo wydluzenie czasu spotkania nie wymagaja od
pracownika pierwszego kontaktu wgladu w pelna dokumentacj¢ medyczng, dlatego system
powinien oddziela¢ dane operacyjne o usprawnieniu od dokumentéw zawierajacych szczegotowe
informacje o zdrowiu.
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Brak wymiany danych prowadzi z kolei do wielokrotnego przedstawiania tych samych
dokumentow. Miedzy petng izolacja systeméw a nieograniczonym dostgpem mieszczg si¢ jasne
zasady wspoltdziatania, oparte na okreslonym celu 1 wlasciwej podstawie prawnej, wraz z rejestrem
dostgpu oraz mozliwoscig kontroli przez osobe, ktorej dane dotycza.

Zasada Wymaganie Przykiad

Zbieranie tylko danych
Minimalizacja potrzebnych do konkretnego
etapu i instrumentu.

Katalog danych z przypisaniem
celu.

Dane o potrzebie dostosowania Profil potrzeb dostgpnosci bez
Rozdzielenie oddzielone od szczegodtowej nadmiarowych danych
diagnozy. medycznych.

Rejestry dostepu i przeglad
uprawnien. Umowa z art. 28
RODO tylko przy przetwarzaniu
danych w imieniu administratora;
role stron ustala si¢ przed
wyborem dokumentu.

Role, upowaznienia, rejestr
Kontrola dostepu operacji 1 ograniczenie
wykonawcow.

Ponowne uzycie albo wymiana Okreslony cel, podstawa, zakres,
potrzebnych, aktualnych danych | odbiorca i bezpieczny kanat.
na wlasciwej podstawie; odrebnie | Zgoda tylko wtedy, gdy jest
od prawa do przenoszenia danych | wlasciwa; nie stanowi domyslnej

Zgodne z prawem ponowne
wykorzystanie informacji

z art. 20 RODO. podstawy integracji rejestrow.
2 Osoba wie, kto, po co i jak dlugo | Warstwowa klauzula
Transparentnos¢ . . . . .
uzywa danych. informacyjna w dostepnej formie.
Bezpieczefistwo komunikacji Brak przesytania danych w BezplecznGF konto, szyfrowanie,
przypadkowych kanatach. procedura incydentu.

Role stron wynikajg z rzeczywistego ustalania celéw 1 sposobow przetwarzania, a nie z nazwy
zawarte] umowy. Powierzenie z art. 28 RODO dotyczy dziatania w imieniu administratora i wymaga
odrdznienia od odrebnego administrowania oraz wspotadministrowania. Odbiorca danych moze
jednoczesnie pehnic jedng z tych rol. Zgodne z prawem ponowne wykorzystanie informacji nie jest
utozsamiane z prawem do przenoszenia danych z art. 20, ktore w zakresie okre§lonym w ust. 3 nie
dotyczy wykonywania zadania w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publiczne;.

Ustawa o dostepnosci niektorych produktow i ushug

Od 28 czerwca 2025 r. stosuje si¢ zasadniczg cz¢$¢ ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i1 ustug przez podmioty gospodarcze,
wdrazajacej Europejski Akt o Dostepnosci. Dla PSZ regulacja ma przede wszystkim znaczenie
posrednie, zwigzane z zakupem 1 uzywaniem rozwigzan rynkowych. Jej zakres jest ograniczony do
wskazanych produktow, ustug oferowanych lub §wiadczonych konsumentom oraz rél podmiotow
gospodarczych okreslonych w ustawie. Nie zastepuje wlasnych obowigzkow dostepnosci urzedu ani
nie czyni go przez sam zakup adresatem wszystkich obowigzkow tej ustawy.

Przy zakupie produktu lub ustugi nalezy ustali¢, czy naleza one do katalogu z art. 3 ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug
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przez podmioty gospodarcze. Katalog obejmuje okreslone produkty oraz ustugi oferowane lub
$wiadczone konsumentom; sam cyfrowy charakter rozwigzania nie przesadza o stosowaniu ustawy.
Trzeba uwzgledni¢ role podmiotu, wytaczenia z art. 4, w tym wylgczenie ustug oferowanych lub
swiadczonych przez mikroprzedsigbiorcow, oraz wtasciwe przepisy przejsciowe. Wytaczenie spod
tej ustawy nie zwalnia urzedu z jego wilasnych obowigzkéw ani wykonawcy z wymagan
wynikajacych z umowy. Dla kazdego wymagania w zamoOwieniu nalezy wskaza¢ wiasciwg
podstawe prawng lub kontraktowg. Odbior powinien obejmowac konfiguracj¢ rozwigzania uzywang
przez PSZ i jej polaczenie z pozostatymi etapami ustugi.

Podstawy prawne i Zrédtowe: Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 1452, z pozn. zm.); ustawa
o0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig; Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 793, z pozn. zm.); Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepbywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., s. 1, z pozn. zm.),; Ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 1691, z pozn.
zm.), Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz.
3, z pozn. zm.),; Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 1703, z pozn. zm.); Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien publicznych, uchylajgca
dyrektywe 2004/18/WE (Dz.Urz. UE L 94 z 28 marca 2014 r., s. 65, z pozn. zm.). Ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 277, z pozn. zm.), art. 18%a—18%; ustawa o
rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych, art. 23a; Europejska Rada
Ochrony Danych, Wytyczne 07/2020 dotyczqgce poje¢ administratora i podmiotu przetwarzajgcego na gruncie
RODO, wersja 2.0, 7 lipca 2021 r.

5.5. Ocena spojnosci regulacyjnej

Ocena spojnosci regulacyjnej

Obszar Stan prawny Luka Odpowiedz standardu

Ustawa z dnia 20 marca
2025 r. orynku pracy i | Brak jednolitego wzoru | Wprowadzi¢ standard

Zrozumiata informacja | stuzbach zatrudnienia tresci 1 testu tresci, ETR 1 test
oraz ustawy dotyczace zrozumiatosci uzytkownika.
dostepnosci.

Obowiazki Standard procesu od

Brak sektorowej mapy

Pelna $ciezka ustugi rekonstruowane z wielu informacji do
aktow procesu utrzymania pracy.
Konwencja o prawach
0s0b niepelnosprawnych
oraz Ustawa z dnia 19 Brak jednolitego Procedura, budzet,
Racjonalne lipca 2019 . 0 mechanizmu uzgodniony czas reakcji
usprawnienia zapewnianiu kosztowego 1 rejestru w | 1 usunigcia bariery i
dostepnosci osobom ze | PSZ odpowiedzialnosc.
szczegblnymi
potrzebami.

39



Obszar Stan prawny Luka Odpowiedz standardu
Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze
Ushuei zewnetrzne szczegblnymi Ogolne klauzule bez Biblioteka wymagan i
& ¢ potrzebami oraz Ustawa | odbioru i sankcji protokotéw odbioru.
z dnia 11 wrze$nia 2019
r. - Prawo zamo6wien
publicznych.
Zalezna od konstrukcji | Nie zawsze decyzja i Obowugek' dgstf;pnego
Odmowa formy pomocy | . , uzasadnienia i przegladu
instrumentu srodek odwolawczy
wewnetrznego.
L . Rozproszenie i Profil funkcjonalno-
. .| Mozliwe w granicach . :
Dane o funkcjonowaniu . . | powtarzanie zawodowy 1
celu i podstawy prawnej , .
dokumentow kontrolowana wymiana.
Plan Rozwoju
Pubhczr;ygh Stuzb Mato danych o Kraj owy z’est'aw .
. . Zatrudnienia na lata .o wskaznikéw i1 publiczne
Monitorowanie dostosowaniach i L
2025-2027 oraz A . zestawienie dla
. jakos$ci doswiadczenia . .
obowigzki kierownictwa.
sprawozdawcze.
Woj ewoc}a, minister, Wspdlna kontrola i
. PFRON 1 organy Rozproszona . ..
Nadzor LS S . jedno zestawienie
cyfryzacji maja rozne odpowiedzialno$¢ . .
K . odpowiedzialnos$ci.
ompetencje

Whniosek prawny. Cze$§¢ rozwigzan organizacyjnych moze by¢ wdrazana na podstawie juz
obowigzujacych przepisdOw, natomiast sposob nadania calemu standardowi jednolitego i wiazacego
charakteru, zasady monitorowania oraz zakres pozyskiwania danych pozostaja przedmiotem
odrebnej decyzji wlasciwych organdéw, poprzedzonej analiza kompetencji, ochrony danych,
kosztow 1 skutkow prawnych.

Poglebiona analiza regulacyjna wskazuje testy przydatne przy projektowaniu procedur, systemow
informatycznych, umow 1 formularzy publicznych stuzb zatrudnienia, przy czym dla kazdego
obowigzku ustalono moment jego powstania, podmiot odpowiedzialny, oczekiwany rezultat dla
osoby oraz dowdd wykonania.

Znaczna czg$¢ spordw o dostepnos¢ wynika nie z braku przepisu, lecz z odmiennego rozumienia
jego zakresu. Jednostka bywa przekonana, ze wypehita obowigzek, montujac podjazd albo
publikujac deklaracje dostepnosci, podczas gdy uzytkownik ocenia caltg droge do ustugi: mozliwos¢
znalezienia informacji, umowienia kontaktu, zrozumienia warunkéw, ztozenia dokumentow,
udziatu w ocenie i skorzystania z pomocy. Standard musi potaczy¢ obie perspektywy.

Ocena dostepnos$ci taczy zgodno$¢ z przepisami ze skuteczno$cig procesu. Trzeba ustali¢, czy
wykonano wlasciwe obowiazki prawne oraz czy osoba moglta skorzysta¢ z ustugi na
porownywalnych warunkach. Osiggnigty wynik nie usuwa naruszenia przepisu, a nieosiggnigcie
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oczekiwanego rezultatu samo nie dowodzi naruszenia prawa. Analiza obu wymiaro6w pozwala

wskaza¢ przyczyng bariery 1 kierunek poprawy.
Podstawy prawne i Zrodtowe: Konstytucja RP; Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; Karta praw
podstawowych UE; dyrektywa 2000/78/WE; ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, ustawa o dostgpnosci cyfrowej; ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o
rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych; ustawa o wdrozeniu
niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania, ustawa o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig; Prawo zamowien publicznych, rozporzgdzenie 2016/679 (RODO),; Kodeks
postepowania administracyjnego, ustawa o doreczeniach elektronicznych, ustawa o informatyzacji

dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne; ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug, dyrektywa (UE) 2016/2102; dyrektywa 2014/24/UE.

5.6. Obowigzki na kolejnych etapach Sciezki osoby

Przepisy dotyczace dostepnosci i rynku pracy uktadajg si¢ nie w jedno liniowe postepowanie, lecz
w warstwy, ktorych znaczenie ujawnia si¢ na kolejnych etapach $ciezki osoby, przy czym ten sam
etap podlega niekiedy kilku grupom przepisOw naraz. Rejestracja w powiatowym urzedzie pracy
jest czynnoscia wynikajacg z ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, natomiast sposdb
przekazania informacji, dostepnos¢ formularza, komunikacja z osobg ghucha, poufno$¢ danych i
mozliwo$¢ wniesienia skargi maja odrebne podstawy.

Na kazdym etapie warto rozdzieli¢ cztery pytania: o prawo osoby do wejscia w czynno$¢ i
wykonania jej na rownych zasadach, o wymogi materialne wlasciwe dla statusu, instrumentu lub
Swiadczenia, o form¢ komunikacji wraz z kanatem i terminem oraz o $rodek ochrony przystugujacy
w razie bariery, btgdu albo odmowy. Dopiero ich taczne rozpatrzenie pozwala oceni¢, czy ustuga
byla rzeczywiscie dostepna i rzetelna; samo spetnienie wymogu formalnego, na przyktad przyjecie
wniosku, pozostaje niewystarczajace, jezeli osoba nie zrozumiata konsekwencji albo nie mogta
skorzysta¢ z kolejnego etapu.

Najwazniejsze

Etap Sciezki warstwy prawne Gléwne ryzyko Implikacja analityczna

1. Informacja publiczna

Nalezy bada¢
Dostepno$c¢ ogolna i Tres¢ istnieje, lecz jest | mozliwos¢
cyfrowa; réwne trudna do znalezienia, samodzielnego

traktowanie; informacja
o ustugach PSZ.

nieaktualna lub
niezrozumiala.

znalezienia odpowiedzi
1 rozpoczecia procesu, a
nie samg publikacje.

2. Umowienie kontaktu
1 zgloszenie potrzeby

Prawo do dostepnosci;
srodki komunikowania
si¢; ochrona danych.

Brak kanatu zgloszenia
albo zadanie diagnozy
przed ustaleniem
sposobu obstugi.

Potrzeba
komunikacyjna
powinna by¢
rozpoznawana odrebnie
od formalnego
uprawnienia do
instrumentu.

3. Wejscie do urzedu
lub kanatu zdalnego

Dostepnos¢
architektoniczna,
informacyjno-
komunikacyjna i
cyfrowa;
bezpieczenstwo.

Alternatywne wejscie,
system kolejkowy albo
uwierzytelnianie
blokuje ustugg.

Ocena powinna
obejmowac ciagla trase
1 pelne zadanie, nie
pojedynczy element
techniczny.
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Etap $ciezki

Najwazniejsze
warstwy prawne

Gléwne ryzyko

Implikacja analityczna

4. Rejestracja i ustalenie

Ustawa o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia;
dostepnos¢ formularzy;

Utrata terminu,
wielokrotne wizyty,

Nalezy rozdzieli¢
formalne przestanki

. brak asysty albo statusu od sposobu
statusu KPA w zakresie BYSLY . su 0d sp
L nadmierne zadanie umozliwienia
wla$ciwym; ochrona . . ,
dokumentow. wykonania czynnosci.
danych.
Osoba podpisuje
dokument bez Dowodem powinno by¢
5. Pouczenie o prawach, | Ustawa sektorowa; rozumienia zrozumienie 1

obowiazkach i formach
pomocy

dostepna komunikacja;
rzetelnos¢ administracji.

konsekwenc;ji albo
otrzymuje skrécong
informacj¢ pozbawiona
istotnych praw.

mozliwo$¢ dzialania,
nie wylacznie podpis
lub dore¢czenie.

6. Rozpoznanie sytuacji
zawodowej

Rowne traktowanie;
minimalizacja danych;
rehabilitacja zawodowa;
autonomia osoby.

Diagnoza lub symbol
orzeczenia zastgpuje
analiz¢ zadan,
srodowiska i
preferencji.

Informacja
funkcjonalna musi by¢
celowa, proporcjonalna
i oddzielona od
medycznego orzekania.

7. Uzgodnienie IPD i
wybor formy pomocy

Ustawa o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia;
autonomia;
niedyskryminacja;
przejrzystos$¢ kryteriow.

Plan odzwierciedla
lokalnie dostepny
instrument, a nie cel 1
potrzeby osoby.

Nalezy wykazaé
zwigzek miedzy celem,
barierg, instrumentem,
usprawnieniem i
oczekiwanym
rezultatem.

Prawo sektorowe;

Pozornie neutralne
kryterium wyklucza

Konieczny jest test
skutku kryterium oraz

8. Nabor i rowne traktowanie; , rozrdznienie decyzji
. . okreslong grupe; - .
rozstrzygnigcie procedura wlasciwa dla . administracyjnej,
. odmowa jest A ..
danej formy. . . czynno$ci faktycznej i
niezrozumiata. ) ..
informacji.
Urzad kieruje do Uwzgledniana w opisie

Ustawa o dostepnosci;

. . P . wykonawcy, ktory nie rzedmiotu
9. Szkolenie, staz lub zamoOwienia publiczne; Y wey, Koty przecmiott .
. zapewnia miejsca, zamdwienia, umowie,
ustuga zewngtrzna umowa; przepisy - . .
materiatow lub odbiorze i
sektorowe. o ) .
komunikacji. monitorowaniu.
PSZ powinny taczy¢

10. Rekrutacja i
rozpoczecie pracy

Rowne traktowanie w
zatrudnieniu; racjonalne
usprawnienie;
rehabilitacja zawodowa.

Ocena kandydata opiera
si¢ na stereotypie albo
stanowisko nie jest
gotowe w dniu
rozpoczecia.

ustuge dla osoby z
ustuga dla pracodawcy,
bez przejmowania jego
ustawowych
obowigzkow.

11. Utrzymanie
zatrudnienia

Prawo pracy i rowne
traktowanie;
instrumenty
rehabilitacji; ochrona
danych.

Wsparcie konczy si¢ w
dniu zatrudnienia, a
zmiana warunkow
prowadzi do utraty

pracy.

Nalezy okresli¢ granice
monitorowania i
zdarzenia uzasadniajace
ponowng interwencje.
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2-CyerLE Najwazniejsze , — .
Etap Sciezki WATStWy prawne Gléwne ryzyko Implikacja analityczna

Jedno wejscie

. ... | Osoba musi sama organizacyjne jest
Whiosek o dostepnosé; , . o
. . . : ! rozpozna¢ wlasciwy mozliwe, lecz
12. Skarga, wniosek i zadanie cyfrowe; skarga o . )
tryb albo zgloszenie jest | kwalifikacja prawna,
korekta KPA; ochrona przed e ..,
o zamykane bez usuni¢cia | termin i §rodek ochrony
dyskryminacja. ,
przyczyny. musza pozostaé
prawidlowe.

Zestawienie pokazuje, ze dostepnos¢ jest obowigzkiem ciggtym, ktorego tre$¢ zmienia si¢ jednak
wraz z etapem. W informacji publicznej na pierwszy plan wysuwajg si¢ projektowanie uniwersalne
1 dostepnos¢ cyfrowa, w rozmowie indywidualnej ro$nie znaczenie racjonalnego usprawnienia,
autonomii oraz ochrony danych, a przy ustudze zewnetrznej rozstrzygaja umowa, potwierdzenie
gotowosci 1 reakcja na barierg.

Znaczenie ma réwniez moment powstania obowiazku. Czg$¢ rozwigzan nalezy zapewnié z gory,
bez indywidualnego wniosku, poniewaz wynikaja one z projektowania dostgpnej ushugi; inne
uruchamia zgtoszenie konkretnej potrzeby; jeszcze inne wymagaja formalnego dokumentu, gdy
ustawodawca uzaleznia od niego finansowanie albo status. Standard powinien zatem opisywac trzy
progi reakcji — rozwigzania domys$lne, usprawnienia uruchamiane na podstawie potrzeby oraz
instrumenty zalezne od przestanki formalnej — poniewaz ich mieszanie prowadzi do nadmiernego
dokumentowania potrzeb albo do stosowania identycznej ustugi w sytuacjach wymagajacych
indywidualnej zmiany.

Kolejna roznica dotyczy adresata, poniewaz nie kazdy obowiazek daje sie¢ przypisaé¢ bezposrednio
kazdemu powiatowemu 1 wojewodzkiemu urzedowi pracy. Cze$¢ rozwigzan wymaga centralnego
systemu, wspdlnego wzoru albo finansowania, cz¢$¢ mozna organizowac regionalnie — jak dostep
do rzadkich uslug komunikacyjnych lub wsparcia eksperckiego — a cze$¢ pozostaje wylaczng
odpowiedzialnoscig jednostki realizujgcej konkretng czynnos$¢. Projekt modutu powinien wigc
powstawac rownolegle z tabelg stosowalnosci 1 odpowiedzialnosci, co pozwala unikng¢ pozornych
wymagan wobec podmiotow pozbawionych kompetencji lub narzedzi do ich wykonania.

Ocena zgodnosci powinna uwzglednia¢ skutek bariery, poniewaz ten sam rodzaj bledu bywa rdzne;j
wagi. Brak napisow przy materiale dodatkowym jest problemem, natomiast niedostepny komunikat
o terminie prowadzi niekiedy do utraty prawa lub instrumentu; niewygodne wejscie wydtuza wizyte,
podczas gdy brak mozliwosci bezpiecznej ewakuacji stwarza bezposrednie zagrozenie. Katalog
skutkéw krytycznych powinien zatem opiera¢ si¢ na wplywie bariery na prawo, termin,
bezpieczenstwo, poufnos¢ 1 mozliwos¢ kontynuowania procesu, a nie wytacznie na liscie przepisow.
Podstawy prawne i Zzrodlowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami; ustawa o dostgpnosci cyfrowej, ustawa o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych; ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania; ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sig; Prawo zamowien publicznych,
rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Kodeks postgpowania administracyjnego, ustawa o doreczeniach

elektronicznych, ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne; dyrektywa
(UE) 2016/2102; dyrektywa 2014/24/UE.
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5.7. Ocena racjonalnego usprawnienia

Ocena racjonalnego usprawnienia moze korzysta¢ ze wspolnych pytan o cel, barierg, warianty i
rezultat, ale wymaga ustalenia wlasciwej podstawy prawnej. Obcigzenie pracodawcy ocenia si¢ w
ramach art. 23a ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych 1 art. 5 dyrektywy 2000/78/WE. Dostep alternatywny podlega przestankom art.
7 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci, natomiast nadmierne koszty dostepnosci cyfrowej — odrebne;j
ocenie z art. 8 ustawy o dostepnosci cyfrowej. Kryteridw tych nie stosuje si¢ zamiennie.

W ocenie obowigzku pracodawcy trzeba uwzgledni¢ zgtoszong potrzebe, mozliwe rozwigzania i
obcigzenie, w tym rekompensate ze §rodkow publicznych; zgodnie z art. 23a ust. 2 odpowiednio
rekompensowane obcigzenia nie sa nieproporcjonalne. Przy dostepie alternatywnym ustala si¢
natomiast przestanki art. 7, nie przenoszac do niego automatycznie testu kosztowego pracodawcy.
W sprawie dostgpnosci cyfrowej stosuje si¢ odrgbnie art. 8 oraz zasady zadania i alternatywnego
sposobu dostepu. Sam brak pozycji w budzecie nie zastepuje zadnej z tych ocen.

W procesie publicznych stuzb zatrudnienia decyzja angazuje niekiedy kilka podmiotéw, a
usprawnienie w urzedzie organizuje si¢ inaczej niz dostosowanie szkolenia, stazu lub stanowiska
pracy. Modut powinien zatem wskaza¢, kto prowadzi uzgodnienie, kto podejmuje decyzje
finansowa, kto odpowiada za wykonanie techniczne i kto potwierdza rezultat z osoba, tak aby
koordynacja tych rél pozostawala po stronie urzgdu. Przekazanie wykonawcy lub pracodawcy
informacji o potrzebie wymaga przy tym ograniczenia zakresu danych do tego, co konieczne dla
uzgodnionego rozwigzania.

Ponizsza tabela porzadkuje analiz¢ organizacyjna, nie stanowi wspdlnej procedury prawnej dla
trzech mechanizmow. Pytania o cel, barier¢, warianty i rezultat mozna rozpatrywac lacznie,
natomiast obcigzenie, wymagane uzasadnienie 1 terminy ocenia si¢ wedtug wlasciwych przepisow.
Opracowanie szczegdtowych $ciezek postgpowania nalezy do etapu tworzenia standardu.

Wymagany rezultat

Krok testu .
analizy

Pytanie Blad do unikniecia

Opis zadania i

Co osoba ma mbc standardu Rozpoczynanie od
1. Cel czynnosci zrobi¢ 1 jaki rezultat ma | merytorycznego diagnozy lub listy
uzyskac? wspolnego dla dostepnego sprzetu.
wszystkich.
Opis bariery
Co konkretnie utrudnia | funkcjonalne;j i

Traktowanie bariery

komunikacji Iub
narzg¢dzia sa mozliwe?

analiza rozwigzan
alternatywnych.

2. Bariera wykonanie zadania w organizacyjnej, bez ko stalei cechy osob
danym srodowisku? nadmiarowych danych ] ! Y Y-
medycznych.
Jakie zmiany kanatu, Co najmniej jeden . L
czasu, miejsca wariant skuteczny oraz Ograniczenie sig do
3. Warianty ’ ’ jednego standardowego

rozwigzania.

4. Skuteczno$¢

Czy wariant zapewnia
roOwnowazny zakres,
termin, poufnos¢ i
bezpieczenstwo?

Uzgodnienie z osobag i,
gdy potrzebne, test
praktyczny.

Wybor rozwigzania
pozornego, ktore nie
umozliwia wykonania
zadania.
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Wymagany rezultat

7. Rozwigzanie

czasu wykonania

uzgodniony sposob

Krok testu Pytanie . Blad do unikniecia
analizy
Jaki jest koszt i wph Automatyczna odmowa
na zasoby w relacjido | Udokumentowana,
L e SN . z powodu braku
5. Obciazenie mozliwosci podmiotui | indywidualna ocena . .
dostepnego proporcjonalnosci bpdzetu lub ma%g
. ' liczby uzytkownikow.
finansowania?
Kto zatwierdza Jasna o N Wlelostopmowa _
. . e odpowiedzialnos¢, akceptacja blokujaca
6. Decyzja rozwigzanie i w jakim o .
. termin i dostgpne prosta zmiang
terminie? o i .
uzasadnienie. organizacyjng.
Co zapewnia dostep do | Rownowazny,

Przesuniecie catego

e . . . . kosztu i ryzyka na
przejsciowe rozwigzania zachowania prawa i
) osobe.
docelowego? terminu.
Czy rozwiazanie Potwierdzenie rezultatu | Zamknigcie sprawy po
8. Weryfikacja zadziatalo i czy oraz mozliwo$¢ zakupie lub zamowieniu
potrzeba si¢ zmienita? | aktualizacji. ustugi bez testu.

Proste zmiany organizacyjne nalezy odrézni¢ od wydatkéw wymagajacych odrebnej decyzji.
Przesunigcie terminu, zmiana miejsca rozmowy, wydtuzenie czasu albo przekazanie dokumentu w
dostepnym formacie powinny w miar¢ mozliwosci miesci¢ si¢ w zwyklych uprawnieniach
pracownika, podczas gdy zamowienie specjalistycznej ushugi, zakup technologii lub przebudowa
procesu wymagaja innego trybu. Granice wyznacza przy tym ryzyko, koszt i wptyw na dziatanie
jednostki, nie za$ rodzaj niepelnosprawnosci.

Podstawy prawne i Zrodiowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, dyrektywa 2000/78/WE;

ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, komentarze ogolne Komitetu ONZ nr
2,6,7i8.

5.8. Przejrzystos¢ rozstrzygnied i Srodki ochrony osoby

W ustugach rynku pracy znaczna cze$¢ kontaktow z klientem konczy si¢ bez decyzji
administracyjnej — dotyczy to zwlaszcza informacji, doboru formy pomocy, skierowania do ustugi,
kolejnosci naboru, kontaktu z pracodawca albo zaproponowania alternatywnego instrumentu.
Wymagania przejrzystosci pozostaja jednak w mocy: zasada rownego traktowania, rzetelnosé¢
dziatania instytucji publicznej oraz potrzeba wykazania prawidtlowego wykorzystania srodkow
wymagaja, aby kryteria byly znane, stosowane spdjnie i mozliwe do odtworzenia.

Tworzenie $rodkow odwotawczych nieprzewidzianych ustawg oraz mieszanie ich z ustawowag
skargg pozostaje poza zakresem standardu, ktéry moze natomiast ustanowi¢ obowigzek przekazania
dostepnego uzasadnienia, wskazania zastosowanych kryteridow i poinformowania o rzeczywiscie
dostepnej drodze: odwotaniu, skardze, ponownej ocenie, nowym naborze, wniosku o dostgpnosc¢
albo kontakcie z wtasciwym organem. Wewnetrzny przeglad jakosciowy stuzy korygowaniu biedu
organizacyjnego, pozostawiajac w mocy kompetencje organu odwolawczego i ustawowe terminy.

Szczegdlne ryzyko powstaje woOwczas, gdy nieprzyznanie pomocy wynika z ograniczonego
budzetu, braku wykonawcy albo zakonczenia naboru. Komunikat powinien wtedy odrézniaé

niespelnienie przestanek od braku dostgpnych srodkéw oraz wyjasniac regute kolejnosci, mozliwosé
wpisania na list¢ rezerwowa, przewidywany kolejny nabdr i rozwigzania alternatywne. Samo
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sformutowanie ,,brak §rodkéw” pozostawia bowiem nierozstrzygnieta kwesti¢ rownego traktowania

0s0b 1 rozwazenia innych instrumentow.

Minimalny standard

Granica procedury

Rodzaj dzialania Typowy rezultat T jakoSciowej
. Rozstrzygm@c’le praw Uzasadn.leme, Procedura jakosciowa
Decyzja lub obowiazkoéw w pouczenie, dostgpna . o
o . . N . . nie zmienia trybu
administracyjna formie przewidziane;j forma i zachowanie
odwotawczego.

prawem. terminow.

Kryteria dziatania, zapis
istotnych ustalen i
informacja o nastepnym
kroku.

Informacja, rozmowa,
propozycja, skierowanie
lub wykonanie ustugi.

Nie nalezy pozorowac

Czynno$¢ faktyczna decyzji ani odwotania.

Ponowna ocena
wewnetrzna nie moze
naruszac zasad naboru

Przyjecie, lista
rezerwowa albo
nieprzyjecie do

Regulamin, kryteria,

Rozstrzygnigcie naboru wynik i dostgpne

. . uzasadnienie. . . .
ograniczonej formy. ani praw innych osob.
Wyjasnienie przyczyn Nie mozna
. Brak $rodkow, ylasnienie przyczyny. przedstawiac
Informacja o braku . rozroznienie przestanki . :
e wykonawcy, terminu . . ograniczenia
mozliwosci L od zasobu i wskazanie . . .
albo whasciwosci. organizacyjnego jako

realnej alternatywy. ustawowego zakazu.

Prawidtowa
kwalifikacja, termin,
potwierdzenie i
informacja o dalszej
drodze.

Uruchomienie
ustawowego lub
wewnetrznego trybu
kontroli.

Jedno wejscie
organizacyjne nie znosi
odrebnosci podstaw
prawnych.

Skarga lub wniosek

Podstawy prawne i Zrodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o wdrozeniu niektorych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania, Kodeks postepowania administracyjnego.

Osoba napotykajaca barier¢ moze korzysta¢ z kilku odmiennych mechanizméw ochrony. Zaleznie
od stanu faktycznego sprawa dotyczy wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, Zadania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, skargi na dzialanie
urzedu, odwolania od decyzji, ponownej oceny rozstrzygnigcia niemajacego formy decyzji, sygnatu
o dyskryminacji albo zgloszenia naruszenia danych — a kazdy z tych trybéw ma inny przedmiot,
termin, organ wilasciwy 1 mozliwy skutek. Koszt prawidlowego zakwalifikowania sprawy nie
powinien przy tym obcigza¢ wytacznie uzytkownika.

Jednostka powinna umozliwi¢ zgloszenie problemu w dostepnym kanale i1 rozpoznaé potrzebe
pilnego dziatania. Pismo kwalifikuje si¢ wedlug tresci, nie tylko tytulu, z zachowaniem
wymaganych elementéw, wiasciwosci 1 terminéw danego postgpowania. Rekomenduje si¢ pomoc
w ustaleniu wlasciwego trybu 1 uzupetnieniu zgloszenia. Nie znosi to odrebnosci postepowan ani
ograniczonego zakresu stosowania Kodeksu postepowania administracyjnego do wniosku o
dostgpnos¢, opisanego w podrozdziale 5.2.

Rozdzieli¢ nalezy dwa poziomy dzialania. Pierwszy obejmuje ochron¢ indywidualnego prawa:
umozliwienie kontaktu, przyjecie dokumentu, zachowanie terminu, udostgpnienie tresci,
skorygowanie danych albo umozliwienie kontroli rozstrzygniecia. Drugi dotyczy jakosci

systemowej: ustalenia przyczyny, naprawy procesu, zmiany tresci, systemu lub umowy oraz
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zapobiegania kolejnym przypadkom. Zamknigcie trybu prawnego pozostawia niekiedy bariere
systemowg nienaruszong, a dzialanie naprawcze biegnie obok $§rodka ochrony przystugujacego
konkretnej osobie.

Whniosek o zapewnienie dost¢pnosci petni funkcje praktyczng: ma doprowadzi¢ do wykonania
czynnosci w sposob dostepny albo gdy spetnione sg przestanki, zapewni¢ dostgp alternatywny.
Ocena jednostki powinna zatem obejmowaé obok terminu odpowiedzi takze réwnowaznos¢
rozwigzania — jezeli osoba otrzymuje mniejszy zakres informacji, traci termin, musi ujawnic¢ dane
osobie nieuprawnionej albo korzysta¢ z kanalu znacznie bardziej obcigzajacego, formalne
zamknigcie wniosku pozostaje bez znaczenia dla oceny wykonania ustugi.

Zadanie zapewnienia dostepno$ci cyfrowej wymaga danych kontaktowych, wskazania strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu, sposobu kontaktu oraz, jezeli dotyczy,
alternatywnego sposobu dostepu, zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o dostgpnosci cyfrowe;.
Uzytkownik nie musi rozpoznawaé technicznej przyczyny usterki. Opis zadania moze stuzy¢
wskazaniu elementu, jezeli pozwala go zidentyfikowa¢; gdy nie pozwala, rekomenduje si¢ pomoc
pracownika w uzupetnieniu zadania. Rozpoznanie, czy problem dotyczy rozwigzania jednostki,
systemu centralnego czy ustugi dostawcy, nie powinno obcigza¢ uzytkownika. Osoba powinna
otrzymac¢ informacj¢ o sposobie kontynuowania sprawy.

Skarga w rozumieniu Kodeksu postepowania administracyjnego lub wewnetrzny sygnat jakosciowy
moga dotyczy¢ sposobu dzialania, przewlektosci, zachowania pracownika albo organizacji pracy,
przy czym zmiana rozstrzygni¢cia w indywidualnej sprawie nast¢puje w innym trybie. Pouczenie
powinno zatem wyjasnia¢ réznice mi¢dzy skarga a odwotaniem, wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
albo $rodkiem wynikajacym z regulaminu naboru, tak aby przekonanie o zastgpczej roli skargi
ogolnej nie prowadzito do utraty ustawowego terminu odwolawczego.

Przy czynnosciach faktycznych, takich jak odmowa skierowania na konkretng forme¢ pomocy,
ochrona bywa mniej jednoznaczna niz przy decyzji administracyjnej, co pozostawia w mocy wymaog
przejrzystosci. Osoba powinna otrzyma¢ informacj¢ o kryteriach, faktach, ograniczeniach
finansowych lub organizacyjnych oraz mozliwym kolejnym kroku, a gdy przepisy nie przewiduja
formalnego odwotania, standard moze ustanowi¢ wewnetrzny przeglad jakosciowy —
przedstawiany jako rozwigzanie organizacyjne 1 pozostawiajacy pozostate prawa nienaruszone.

Sygnat o dyskryminacji wymaga oceny szerszej niz sprawdzenie, czy pracownik uzyt zakazanego
sformulowania: badaniu podlegaja kryterium, skutek, grupa szczegélnie dotknigta, cel oraz
mozliwo$¢ zastosowania mniej obcigzajacego rozwigzania. Odmowa racjonalnego usprawnienia
moze mie¢ znaczenie dyskryminacyjne niezaleznie od intencji, a analiza powinna obejmowac takze
praktyki wykonawcy lub pracodawcy, jezeli publiczne shuzby zatrudnienia pos$redniczytly,
finansowaly albo ksztattowaly warunki ustugi w zakresie pozwalajagcym na reakcje.

Zgloszenie dotyczace danych osobowych naklada si¢ niekiedy na sprawg dostgpnosci —
przyktadem jest ujawnienie diagnozy przy zamawianiu thumacza, omawianie sytuacji w otwartej
przestrzeni albo przestanie dokumentéw do niewtasciwego partnera. Jednostka powinna wowczas
réwnolegle zabezpieczy¢ biezaca obstuge, uruchomié procedurg ochrony danych i ustali¢ potrzebe
zawiadomien wynikajacych z RODO, a informacja przekazywana osobie musi by¢ zarazem
dostepna i pelna w opisie przystugujacych praw.
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Projekt jednego wejscia dla zgloszen ma charakter organizacyjny i sluzy utatwieniu przyjecia
sprawy, nadaniu jej priorytetu, przekazaniu do wtasciwej roli oraz monitorowaniu termindéw, przy
zachowaniu odrgbnosci poszczegolnych postepowan i1 wiasciwych dla nich terminéw. System
powinien przechowywac wlasciwy tryb prawny, date wptywu, organ, wymagane czynnosci, Srodek
ochrony i status dziatania naprawczego, a osoba — otrzymac potwierdzenie w uzgodnionym kanale
wraz z informacja, jaki tryb zastosowano 1 z jakiego powodu.

Sprawdzenia wymaga, czy pracownicy pierwszego kontaktu rozpoznajg podstawowe rodzaje spraw,
nie wchodzac w rolg prawnika. Pomocne narzedzie powinno opiera¢ si¢ na prostych pytaniach:
czego osoba potrzebuje, co uniemozliwia wykonanie czynnosci, czy biegnie termin, czy wystepuje
ryzyko dla bezpieczenstwa lub danych, czy wydano decyzje¢ oraz czy problem dotyczy uslugi
cyfrowej. Przypadki niejednoznaczne powinny trafia¢ szybko do osoby o wilasciwych
kompetencjach, celem jest bowiem zapobiezenie utracie prawa wskutek btednego obiegu pisma, a
nie rozbudowa formalizmu.

Pierwsza reakcja Element wymagajacy

Rodzaj sprawy (Bl neeilnih jednostki odrebnej kontroli

Przyjac, ocenié
potrzebe, termin i
sposob wykonania;
zabezpieczy¢ biezaca
sprawe.

Bariera architektoniczna
Whiosek o dostepno$¢ | lub informacyjno-
0g6lng komunikacyjna w
konkretnej ustudze.

Réwnowaznos¢ dostepu
alternatywnego i
usunigcie przyczyny
powtarzalnej.

Ustali¢ zadanie Petna transakcja,

. . L Niedostepna tresc, uzytkownika, . .
Zadanie dostgpnosci . . . rozwigzanie
. funkcja, dokument, technologig, termin i .
cyfrowej - Lo tymczasowe i trwata
strona lub aplikacja. odpowiedzialnego
. naprawa.
wiasciciela.

Zachowac termin,

Kontrola decyzi albo wlasciwos¢ 1 dostgpne

innego aktu

Dostepnosc akt,

Odwolanie lub Srodek komunikacji i udziatu w

formalny rzewidziana prawem pouczenie; nie ostgpowaniu
P p © | zastgpowac skargg. POstep ’
Organizacj " Potwierdzi¢, Wptyw wyniku na
. . przewlektos¢, . L . .
Skarga na dzialanie . zakwalifikowac i biezaca sprawe i
zachowanie, , .
urzedu . . . zbadac¢ sposob potrzeba osobnego
zaniedbanie lub interes C. g
. dziatania. srodka prawnego.
publiczny.
Prze]rzystp S¢ CzZynnoscl Wyjasni¢ charakter Brak wprowadzania w
Wewngtrzny przeglad faktycznej lub e . .
L o niewiazacy i zbadaé btad co do prawnego
jakoSciowy rozstrzygnigeia bez kryteria oraz fakt charakteru procedu
ustawowego odwotania. Y P 24
Nierowne traktowanie, | Zabezpieczy¢ ushuge, Skutek grupowy,
... | kryterium posrednio zachowa¢ dowody i proporcjonalnos¢
Sygnat o dyskryminacji wykluczajace lub uruchomi¢ wlasciwg kryterium i mozliwe
odmowa usprawnienia. | ocene. srodki ochrony.
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. a . Pierwsza reakcja Element wymagajacy
Rodzaj sprawy Sz i jednostki odrebnej kontroli
Ul awnienie, utrata, Ograniczy¢ skutek,
niewlasciwe . . - Ocena ryzyka,
. . poinformowac¢ wlasciwe .0 .
Naruszenie danych przekazanie lub . . obowigzki informacyjne
. role i kontynuowacé S . .
nadmiarowe . 1 dziatania techniczne.
. dostepnie obstluge.
przetwarzanie.
Zagrozenie zdrowia, Natychm 1ast’ . Uwzglednienie potrzeb
Incydent .. zabezpieczy¢ osobe i - 1 ;
. , ewakuacji, przemocy e g roznych osob i analiza
bezpieczenstwa JE - miejsce; uruchomic
lub powaznej awarii. . przyczyny.
procedurg awaryjna.

Podstawy prawne i Zrédiowe: ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami; ustawa
o dostepnosci cyfrowej, ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o wdrozeniu niektorych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania; rozporzqdzenie 2016/679 (RODO); Kodeks
postepowania administracyjnego.

5.9. Informacja funkcjonalna, ochrona danych i ushugi zewne¢trzne

5.9.1. Informacja funkcjonalna i ochrona danych

W procesie obstugi warto odréznia¢ informacje o sposobie kontaktu, funkcjonowaniu zawodowym
1 potrzebnych dostosowaniach, formalnym statusie oraz stanie zdrowia. Podzial porzadkuje cele i
zakres wykorzystania danych; nie ustanawia statej hierarchii wrazliwosci. Tre$¢ 1 kontekst
informacji, w tym mozliwo$¢ posredniego ujawnienia zdrowia, decyduja o jej kwalifikacji prawne;.
Tabela przedstawia zasady analizy, nie specyfikacj¢ pol przysziego systemu. Szczegdtowa oceng
podstaw, niezbednos$ci, dostepu i ryzyka przeprowadza si¢ dla okreslonego procesu i1 zakresu
danych.

Minimalizacja oznacza zebranie informacji w formie adekwatnej do celu, a nie rezygnacj¢ z danych
potrzebnych do prawidlowego doboru ustugi. W wielu przypadkach wystarcza opis warunku
wykonania zadania bez nazwy choroby; pracodawcy lub wykonawcy przekazuje si¢ uzgodniony
sposob dostosowania, a nie histori¢ zdrowotng; pracownik pierwszego kontaktu potrzebuje
informacji o komunikacji, doradca za$§ szerszego opisu funkcjonowania, cho¢ bez wszystkich
dokumentow zgromadzonych na potrzeby formalnego potwierdzenia statusu.

Podstawe przetwarzania ustala si¢ dla konkretnego celu i operacji. Zgoda nie jest rozwigzaniem
domyslnym w relacji organ—osoba, a dobrowolny kontakt po zatrudnieniu sam nie przesadza o jej
dopuszczalnos$ci ani nie tworzy kompetencji PSZ. Jezeli zgoda jest wlasciwa, stosuje si¢ art. 6 ust.
1 lit. a RODO, a przy danych szczegolnej kategorii rowniez art. 9 ust. 2 lit. a i wymog wyraznej
zgody. Konieczne sg rzeczywista swoboda wyboru 1 odroznienie zgody od preferencji kontaktu.
Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, rownie tatwo jak jej udzielono. Przed jej wyrazeniem
nalezy poinformowac¢ osob¢ o prawie do wycofania oraz o tym, ze nie narusza ono zgodnosci
wczesniejszego przetwarzania opartego na zgodzie. Innej wlasciwej podstawy nie zastepuje sie
pozorng zgoda.

Dostep do danych i mozliwo$¢ ich kopiowania powinny odpowiada¢ zadaniom pracownika.
Koniecznos$¢ oceny skutkdéw dla ochrony danych ustala si¢ wedtug art. 35 RODO, z uwzglednieniem
charakteru, zakresu, kontekstu 1 celéw przetwarzania oraz wlasciwego wykazu Prezesa UODO. Gdy
przetwarzanie z duzym prawdopodobienstwem moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw
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lub wolnos$ci, oceng przeprowadza si¢ przed jego rozpoczeciem. Samo laczenie danych lub
monitorowanie zatrudnienia nie przesadza automatycznie o tym obowigzku. Raport wskazuje

przestanki tej oceny, nie zastepuje dokumentacji ochrony danych konkretnego systemu.

Dane o zdrowiu

szczegblna przestanka
prawna albo
uzasadniona ocena
konkretnego ryzyka.

Wylacznie informacja
niezbedna dla
wskazanego celu.

Kategoria informacji | Przykladowy cel Minimalny zakres Glowne ryzyko
. . Uzgodniony sposob Z.qdan.le c.hagnozy albo
Preferencja i potrzeba Organizacja kanatu, S T ujawnienie potrzeby
e L o obslugi i waznos$¢
dostepnosci terminu i komunikacji. | . .. osobom
informacji. . .
niezaangazowanym.
Czynnosci, bariery, .
. , . L Przeksztatcenie profilu
Informacja Dobor ustugi, ulatwienia, zasoby, .
. , . . S .. | wmedyczny rejestr lub
funkcjonalno- Srodowiska pracy i preferencje i zmienno$¢
. . automatyczng
zawodowa usprawnienia. w zakresie potrzebnym ;
punktacje.
do celu.
Kopiowanie calej
. Weryfikacja przestanki | Rodzaj dokumentu, dokumentacji mimo
Formalny status i . . o e ..
7 instrumentu lub okres obowigzywaniai | mozliwo$ci weryfikacji
uprawnienie . o . )
finansowania. cecha prawnie istotna. | ograniczone]
informacji.
Bezpieczenstwo,

Zbieranie na zapas,
nadmierny dostep i
stygmatyzacja.

Dane o procesie i
jakosci

Pomiar czasu, bariery,
usprawnienia, skargi i
rezultat.

Identyfikator sprawy,
etap, zdarzenie, koszt i
wynik w zakresie
koniecznym.

Tworzenie profili osob
zamiast analizy
procesu; identyfikacja
przy matych
liczebnos$ciach.

Dane przekazywane
partnerowi lub
wykonawcy

Wykonanie skierowania
lub uzgodnionego
dostosowania.

Cel, odbiorca,
minimalny zakres i
termin usunigcia albo
aktualizacji.

Nieograniczone dalsze
udostepnianie i brak
informacji dla osoby.

Z perspektywy dostgpnosci znaczenie ma rowniez prawo osoby do zrozumienia, jakie dane s3
potrzebne i z jakiego powodu. Klauzula informacyjna powinna by¢ warstwowa i dostepna, pozostaje
jednak narzedziem niewystarczajagcym samodzielnie: pracownik powinien umie¢ wyjasni¢ rdéznice
migdzy informacja konieczng do ustalenia statusu, informacja dobrowolng stuzaca lepszemu
dopasowaniu ustugi oraz informacja zbgdna z punktu widzenia urzedu. Rozroéznienie to wzmacnia
autonomi¢ i1 zmniejsza ryzyko, ze osoba zrezygnuje z ujawnienia waznej potrzeby z obawy przed
niekontrolowanym uzyciem danych.
Podstawy prawne i Zrodlowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,; rozporzqdzenie 2016/679 (RODO);
Kodeks postgpowania administracyjnego, ICF (WHO, Genewa 2001). Europejska Rada Ochrony Danych,
Wytyczne 05/2020 dotyczgce zgody na mocy rozporzgdzenia 2016/679, pkt 13—17 i czesé 5.2; Komunikat
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie wykazu rodzajow operacji

przetwarzania danych osobowych wymagajgcych oceny skutkow przetwarzania dla ich ochrony (M.P. z 2019
r. poz. 666).
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5.9.2. Uslugi zewnetrzne i odpowiedzialnos$¢ za wynik

Wymagania dostgpnosci warto projektowa¢ w catym cyklu zamodwienia. Na etapie rozpoznania
potrzeby okresla si¢ profile uzytkownikéw, krytyczne zadania i skutki bariery; w opisie przedmiotu
zamoOwienia przektada si¢ je na mierzalne parametry, formaty, czasy reakcji i wymagane
kompetencje; przy ocenie oferty odroznia si¢ obowigzkowe minimum od jakos$ci ponad minimum;
w umowie za$ ujmuje zasady zglaszania potrzeb, testOw, naprawy, zastepstwa i raportowania.
Odbidér musi obejmowac dziatanie rozwigzania w realnym scenariuszu, a nie samo oswiadczenie
wykonawcy.

Zakres wymagan zalezy od przedmiotu zamdwienia. Dla systemu informatycznego rozstrzygaja
pelne scenariusze uzytkownika, technologie asystujace, dokumenty generowane i aktualizacje; dla
szkolenia — platforma lub miejsce, materiaty, tempo, przerwy, komunikacja i sposdb oceny; dla
stazu — zadania, stanowisko, instruktaz, bezpieczenstwo i opiekun; dla wydarzenia — rejestracja,
dojscie, informacja, scena, napisy, tlumaczenie 1 przestrzen sensoryczna. Ogodlna klauzula
,wykonawca zapewnia dostepno$¢ zgodnie z prawem” pozostawia nieokreslonym zaréwno
przedmiot odbioru, jak i sposob wykazania wykonania.

Skierowanie osoby do wykonawcy pozostawia odpowiedzialno$¢ publiczng w mocy. Wykonawca
odpowiada za wykonanie umowy i wilasne obowigzki prawne, natomiast publiczne stuzby
zatrudnienia — w granicach wlasnych kompetencji i obowigzkéw, za prawidlowe przygotowanie,
wybor, kontrole oraz reakcje na sygnat o barierze w ustudze finansowanej lub wskazywane;j.
Standard powinien zatem wskaza¢ wiasciciela sprawy po stronie urzgdu oraz kanat kontaktu dla
uczestnika, a brak dostgpnosci rejestrowac jako zdarzenie jakosciowe i — gdy wynika z
nienalezytego wykonania — wigza¢ ze srodkami umownymi, zamiast rozlicza¢ go jako rezygnacje
lub niestawiennictwo osoby.

Pytanie .
Etap cyklu Hostepnosciowe Przykladowy dowod Ryzyko
‘ Jakie osoby i zadania Profile uzy:ckowmkow, Opis rozwigzania bez
Analiza potrzeby ) mapa zadan, analiza rozpoznania
beda objete ustuga? . .
ryzyka. rzeczywistego uzycia.
Jakie parametry i Wymagania Ogolne odwotanie do
Opis przedmiotu rezultaty sg funkcjonalne, formaty, | prawa bez kryterium
obowiazkowe? terminy i scenariusze. odbioru.

Czy wykonawca

Probka, demonstracja,

Punktowanie samej
deklaracji albo

zadanie?

materialow, protokot.

Ocena oferty wykazat zdolno$¢ do kompetencje zespotu, doswiadczenia
realizacji wymagan? plan testow. niezwigzanego z
przedmiotem.
Kto, kiedy i jak Obowiazki, czasy Brak odpowiedzialnosci
Umowa zapewnia oraz naprawia | reakcji, prawo audytu, | za podwykonawce lub
dostepnosc? sankcje 1 zastepstwo. aktualizacj¢ systemu.
Czy osoba moze Test manualny, Odbior na podstawie
Odbior ukonczy¢ krytyczne uzytkownik, probka dokumentacji bez

sprawdzenia dziatania.
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Pytanie

Etap cyklu dostepnosciowe Przykladowy dowod Ryzyko
. Rejestr zgloszen, .
Jak obstugiwane sa S Przenoszenie problemu
. . dzialania naprawcze, . .
Realizacja nowe potrzeby i miedzy urzedem i

komunikacja z

n nty? o
cydenty uczestnikiem.

wykonawca.

Czy przyczyna zostata
usunieta i uwzgledniona
w kolejnych zakupach?

Analiza przyczyny,
aktualizacja klauzul i
ocena wykonawcy.

Powtarzanie tej same;j
bariery w kolejnym
postgpowaniu.

Zamknigcie 1 uczenie
si¢

Podstawy prawne i zrodiowe: ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami; Prawo
zamowien publicznych,; dyrektywa 2014/24/UE.

5.10. Wnioski z analizy prawnej

Nr Whiosek Znaczenie dla organizacji uslug
Obowiazek dostgpnosci wynika z Jednosq(’a powinna oceniac caly
! kilku nakladajacych sig regulacji. | <= oo M€ tylko pojedynczy
jacy ¢ regwiagl. wymog techniczny.
, L Usprawnienie moze zmienia¢
Rowne traktowanie nie zawsze .
. . kanat, czas albo organizacj¢ bez
2 oznacza identyczny sposob o p
. obnizania wymagan
obstugi.
merytorycznych.
Kazde jego zastosowanie
Dostep alternatywny jest wymaga qzasadr’uema,
3 rozwiazaniem wyiatkowyvim zachowania poréwnywalnego
2 yjgteowym. wyniku i analizy przyczyny
bariery.
Nie nalezy zada¢ dokumentu
Prawo do dostepnej obstugi moze | potwierdzajacego
4 przystugiwac niezaleznie od niepetnosprawnos¢, jezeli nie jest
formalnego orzeczenia. potrzebny do konkretnego
uprawnienia.
Ustawa.o Wnku pracy i stuzbach Wymogi dostepnosci musza
zatrudnienia tworzy sektorowa . . r 1
5 . .. | jednak obejmowac¢ takze dalsze
podstawe rownego traktowania i .
S . etapy ustlugi.
zrozumiatej informacji.
Zlecenie ustugi nie zwalnia Umowa i odbior powinny
6 jednostki z odpowiedzialnosci za | okresla¢ mierzalne wymagania
warunki jej realizacji. dostepnosci.
Dane o zdrowiu mogg by¢ Informacje o potrzebnym
przetwarzane tylko w . . . 1
7 . S rozwigzaniu nalezy oddzieli¢ od
niezbednym zakresie i na szczeadlowe diaonoz
wlasciwej podstawie. & J Glagnozy.
Rozne tryby zglaszania barier Jedr}ostka moze zapewnic ]'edno
. ) . miejsce przyjecia zgloszenia, ale
8 majg odmienne podstawy i . . s
. musi zachowa¢ wlasciwy tryb
terminy.
prawny.
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Nr

Whiosek

Znaczenie dla organizacji uslug

Nie kazda negatywna odpowiedz

Osoba powinna mimo to
otrzymac¢ zrozumiate wyjasnienie

9 ma fomq de(.:yZJ. ! kryteridw, faktéw 1 dostepne;j
administracyjnej. . .
dalszej drogi.
Istniejagce przepisy pozwalaja Zakres, role, dane i koszty
10 wprowadzac wiele rozwigzan wymagajg jednak odrgbne;j

organizacyjnych bez oczekiwania
na zmian¢ prawa.

decyzji zarzadczej wlasciwego
podmiotu.

53




6. Analiza dokumentow strategicznych

6.1. Funkcja dokumentow strategicznych

Dokumenty strategiczne okreslaja cele polityki publicznej, oczekiwane kierunki dziatania
administracji, sposob rozumienia problemu oraz ramy monitorowania, natomiast samodzielne
roszczenie osoby wobec powiatowego lub wojewodzkiego urzedu pracy wynika z przepisOw prawa.
W raporcie postuzyty one do ustalenia cech ustug publicznych shuzb zatrudnienia, ktore nalezy
uwzglednia¢ przy projektowaniu rozwigzan organizacyjnych dotyczacych obstugi oséb z
niepetnosprawno$ciami.

Kazdy dokument oceniono wedtug szes$ciu pytan: jaki rezultat zaklada dla osoby, jakie dziatania
przypisuje instytucjom, czy obejmuje zatrudnienie, dostgpno$¢ i koordynacje, czy wskazuje
mierniki, kto odpowiada za wykonanie oraz czego brakuje, aby zatozenia daty si¢ zastosowaé w
jednostce publicznych stuzb zatrudnienia. Odpowiedzi na nie pozwalaja odrézni¢ deklaracje
kierunkowa od rozwigzania gotowego do wdrozenia.

6.2. Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027

Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027 jest najblizszym sektorowo
dokumentem odniesienia, poniewaz taczy profesjonalizacje stuzb, poprawe jakosci obstugi, rozwoj
kompetencji, cyfryzacje, uproszczenie informacji oraz lepsze dopasowanie pomocy. Rozwigzania
dotyczace obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami powinny by¢ zatem czgscig tego samego systemu
zarzadzania jako$cia, a nie odrebnym, fakultatywnym poradnikiem.

Znaczenie Planu polega rowniez na mozliwo$ci powigzania dostepnosci z jakos$cig calej ustugi,
poniewaz samo raportowanie wykonanych czynnosci pozostawia nierozstrzygnigte, czy osoba
rzeczywiscie mogta przejs¢ proces, czy forma pomocy byla adekwatna oraz czy roznice terytorialne
majg uzasadnienie. Modut powinien wiec dostarczy¢ niewielki, jednoznacznie zdefiniowany zestaw
danych, mozliwy do wykorzystania w cyklu zarzadzania publicznymi stluzbami zatrudnienia bez
dublowania sprawozdawczosci.

Podstawy prawne i Zrodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-
2027.

6.3. Strategia na rzecz Oséb z Niepelnosprawnosciami 2021-2030

Strategia przyjmuje perspektywe praw czlowieka, niezaleznego zycia, dostgpnosci, aktywnos$ci
zawodowej 1 koordynacji polityk, a dla publicznych stuzb zatrudnienia najwazniejsze jest w niej
pofaczenie zatrudnienia z usuwaniem barier Srodowiskowych oraz wsparciem w korzystaniu z
ustug. Ocena osoby powinna wigc odnosi¢ si¢ do zadan, $rodowiska, technologii, dostgpnego
wsparcia 1 jej wtasnych celow, a nie wylacznie do formalnego statusu.

Przetozenie celéw Strategii na jednolite procedury powiatowych i wojewodzkich urzedéw pracy
pozostaje jednak niepelne: brakuje sektorowego opisu minimalnego przebiegu ustugi, jednolitych
dowodow jakosci, jasnego podzialu odpowiedzialno$ci migdzy instytucjami oraz danych o
miejscach, w ktorych osoby tracg dostep do wsparcia. Przyszie rozwigzania organizacyjne powinny
wypehic t¢ luke w granicach obowigzujacego prawa.

Podstawy prawne i zrodlowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030.
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6.4. Krajowy Program Dzialan na rzecz Rownego Traktowania 2022-2030

Program wzmacnia znaczenie przeciwdzialania dyskryminacji, dostepu do praw oraz danych
pozwalajacych oceni¢ sytuacje poszczegolnych grup. Dla publicznych stuzb zatrudnienia oznacza
to konieczno$¢ analizowania obok jawnych odmow takze kryteriow pozornie neutralnych, ktore
moga szczegolnie utrudnia¢ udziat osobom z okreslonymi niepelnosprawnosciami.

Przyszty model monitorowania powinien umozliwia¢ identyfikacj¢ réznic migdzy grupami i

kanatami, chronigc zarazem mate liczebnosci i pozostajac wolnym od nadmiarowego profilowania.

Dane maja stuzy¢ wykrywaniu bariery procesu, a nie tworzeniu automatycznych ocen osoby.
Podstawy prawne i zrodiowe: ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania; rozporzgdzenie 2016/679 (RODO),; Krajowy Program Dzialan na rzecz Rownego

Traktowania na lata 2022-2030, przyjety uchwalq nr 113 Rady Ministrow z dnia 24 maja 2022 r. (M.P. z
2022 r. poz. 640).

6.5. Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2030

Strategia akcentuje aktywno$¢ zawodowa, kompetencje, zdolno$¢ instytucji do reagowania na
zmiany demograficzne i technologiczne oraz jako$¢ ustug publicznych. Aby osoby ze szczegolnymi
potrzebami mogty korzysta¢ z dziatan wspierajacych rozwdj kompetencji 1 aktywnos¢ zawodowa,
dzialania te musza by¢ dla nich dostepne. Na tej podstawie rekomenduje si¢ uwzglednienie w
module przygotowania do dostgpnej obstugi wszystkich grup pracownikéw, odpowiednio do ich
zadan: kierownictwa, pracownikéw pierwszego kontaktu, doradcow, posrednikow oraz specjalistow
zajmujacych si¢ programami, zamdéwieniami i1 informatyka. Koordynator dostgpnosci wspiera te
dzialania, lecz nie zast¢puje kierownictwa 1 pracownikéw w wykonywaniu ich obowigzkow.

Podstawy prawne i zrodiowe: Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, przyjeta uchwatg nr 184/2020
Rady Ministrow z dnia 14 grudnia 2020 r.

6.6. Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r. z perspektywa do 2035 r.

Strategia promuje podejs$cie skoncentrowane na osobie, ustugi srodowiskowe 1 koordynacje lokalna.
Dla publicznych stuzb zatrudnienia oznacza to potrzebe opisania punktoéw styku z osrodkami
pomocy spotecznej 1 centrami ustug spotecznych, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, PFRON,
ochrong zdrowia, edukacjg oraz podmiotami ekonomii spotecznej. Kazda z tych instytucji
zachowuje wlasne zadania, a urzad pracy powinien rozpozna¢ bariere, skierowa¢ osobe do
wlasciwego podmiotu i — w granicach prawa — sprawdzi¢, czy skierowanie doprowadzito do
kolejnego kroku.

Potwierdzone przekazanie sprawy jest propozycja organizacyjng wymagajaca dopracowania: jego
stosowanie zaktada wskazanie podstawy wymiany danych, zakresu przekazywanej informacji,
odpowiedzialnos$ci oraz sytuacji, w ktorych wystarczy przekazanie ogoélnej informacji bez sledzenia
dalszego wyniku.

Podstawy prawne i Zrodlowe: rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Strategia rozwoju ustug spotecznych,

polityka publiczna do roku 2030 z perspektywg do 2035 r., przyjeta uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15
czerwea 2022 r. (M.P. z 2022 r. poz. 767).
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6.7. Strategia Unii Europejskiej na rzecz praw osob z niepelnosprawnosciami
2021-2030 i jej wzmocnienie w 2026 r.

Strategia UE laczy dostgpnos$¢, réwnos¢, niezalezne zycie, swobodne przemieszczanie si¢ i
zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Przywolane dokumenty z 2026 r. przedstawiono jako
rozwinigcie kierunkéw jej realizacji i monitorowania. Dla PSZ stanowig one uzasadnienie
strategicznej rekomendacji oceny przebiegu ustug i rezultatéw zatrudnieniowych, nie samodzielng
podstawe bezposrednich obowigzkéow urzedu. Wdrozenie tych kierunkéw wymaga zachowania
wiasciwych kompetencji 1 zasad ochrony danych.

Kontekst europejski dostarcza kryteriow oceny — pelnego uczestnictwa, racjonalnych usprawnien,
dostepu do informacji, udziatu 0séb z niepetnosprawnosciami i odpowiedzialnosci instytucjonalne;j
— pozostawiajac wybor modelu organizacyjnego polskim urzedom. Rozwigzania operacyjne
wymagaja zatem dopasowania do kompetencji powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy oraz
do krajowych podstaw prawnych.
Podstawy prawne i Zroditowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Komunikat Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
., Unia rownosci: Strategia na rzecz praw osob z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030”, COM(2021)
101 final; Komunikat Komisji ,, Enhancing the strategy for the rights of persons with disabilities up to 2030,

COM(2026) 541 final, oraz dokument roboczy Komisji ,, Mid-term report on the implementation of the Union
of Equality Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030”, SWD(2026) 773 final.

6.8. Pakiet na rzecz zatrudnienia oso0b z niepelnosprawnosciami i narzedzia
Europejskiej Sieci PSZ

Materialy europejskie porzadkuja dziatania publicznych stuzb zatrudnienia w sze$ciu powigzanych
obszarach: polityki wewnetrzne instytucji, ustugi, aktywne polityki rynku pracy, racjonalne
usprawnienia, docieranie do osob oraz partnerstwa. Taki uktad potwierdza, ze modut powinien objaé
— obok kontaktu z osobg — roéwniez organizacj¢ pracy, wykonawcow, pracodawcow, cyfryzacje,
dane 1 wspotprace lokalna.

Materiaty te maja charakter metodyczny i poréwnawczy, wobec czego obowiazki polskiego urzedu
wywodzi si¢ z prawa krajowego i unijnego, natomiast dokumenty Sieci moga stuzy¢ projektowaniu
pytan sprawdzajacych, scenariuszy testowych i katalogu dobrych praktyk.

Podstawy prawne i zrodiowe: komunikat ,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final, ,, Practitioner toolkit”
Europejskiej Sieci PSZ.
6.9. Zestawienie strategiczne

Tabela syntetyzuje wnioski z omodwionych wyzej dokumentéw strategicznych. Wskazane
zagadnienia wyznaczaja zakres dalszych prac nad modulem; nie stanowig ustalenia, Ze opisane
rozwigzania nie funkcjonuja w zadnym urzedzie, ani samodzielnej podstawy nowych obowigzkow.

Dokument Rezultat dla Znaczenie dla vlvailgln;nclz Charakter
osoby PSZ ymagaja ustalenia
ustalenia
Plan Rozwoju Dostepna, gg:glggggrge Szczegotowy
Publicznych Stuzb | profesjonalna i ocelfig - kodci przebieg obstugii | Rekomendacja
Zatrudnienia na dopasowana ushu iJ lanowaniu Sposob oceny jej organizacyjna.
lata 2025-2027 pomoc. gipal dostepnosci.
usprawnien.
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Zagadnienie

Dokument Rezultat dla Znaczenie dla Wwvmasaiace Charakter
osoby PSZ y g. 13 ustalenia
ustalenia
Strategia na rzecz | Niezalezne zycie, g:rviﬁlqdnleme Zasady
Osob z dostgpnosc i ¢rodowiskowvch i wspotpracy PUP i | Rekomendacja
Niepetnosprawnos | aktywnos¢ wsparcia Wwy WUP oraz oceny | organizacyjna.
ciami 2021-2030 | zawodowa. 7 é)u dnieniu ciggtosci wsparcia.
. .y Propozycja
Krajowy Program Ocena kryteriow .
Dziatan na rzecz Réwne dostepu do ustug f:sljgs dglrlg\?vi;ﬁ \Szfoljgrtl)znia
Réwnego korzystanie z praw | pod katem 7 glall){ych obyowi Jku
Traktowania na i ushug. dyskryminacji przy matyc , 2
lata 2022-2030 posrednici liczebnosciach. réwnego
' traktowania.
Sposob
Przygotowanie sprawdzania
Strategia Rozwoju | Wyzsza pracownikow do umiejetnosci .
Kapitatu aktywnos¢ i dostepnej obstugi, | pracownikow w Rekorpendgq a
. ) SO organizacyjna
Ludzkiego 2030 kompetencje. odpowiednio do obstudze osob ze '
ich zadan. szczegblnymi
potrzebami.
Strategia rozwoju Zasady kierowania Podst_awy prawne
ustug spolecznych, e wymiany danych i
. . Skoordynowana do wiasciwe;j . . .
polityka publiczna . ) o zakres informacji | Rekomendacja
ustuga blisko instytucji i . . .
do roku 2030 z osob otwierdzania potrzebnej do organizacyjna.
perspektywa do Y- P . . | kontynuowania
dalszego dziatania. X
2035 r. wsparcia.
Komunikat
Komisji ,,Unia
réwnosci:
Strategia na rzecz
praw 0sob z Sposob
niepemosprawnosc Pelne Ocena dostepnosci z:s tosowania
iami na lata 2021- uczestnictwo i ustug i wynikow rekomendacji w Rekomendacja
20307 oraz zatrudnienie na wsparcia z ranicach : organizac 'nJa
Komunikat otwartym rynku udziatem l%om etencji : .
Komisji ym Tynky. uzytkownikow. petend] ..
Enhancing the polskich instytucji.
Strategy for the
Rights of Persons
with Disabilities
up to 2030”
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Rezultat dla Znaczenie dla Zagadm?me Charakter
Dokument wymagajace .
osoby PSZ . ustalenia
ustalenia
Europejska Sie¢
Publicznych Stuzb
Zatrud.n.l enia, Uporzadkowanie Sposdb .
»Practitioner rac nad modutem | Z3Stosowania
toolkit: Lepszy dostep do p . narzedzi w PUP i .
. N w sze$ciu Rekomendacja
strengthening PES | zatrudnienia i WUP oraz . .
. obszarach o organizacyjna.
to improve the ustug. . przypisanie
organizacji . L
labour market . odpowiedzialnosci
obstugi.
outcomes of
persons with
disabilities”

6.10. Kwestie strategiczne wymagajace decyzji

Napiecie

Ryzyko blednego rozwigzania

Kierunek rozstrzygniecia

Uniwersalno$¢ a
indywidualizacja

Jednolity standard jest mylony z
identyczng obstuga.

Jednolity obowiazek rozpoznania
potrzeby i rownowaznego
rezultatu; elastyczny sposob
wykonania.

Cyfryzacja a wykluczenie
cyfrowe

Kanat cyfrowy staje si¢ jedyna
droga zachowania terminu.

Dostepny proces cyfrowy oraz
wsparcie asystowane bez
przejmowania kontroli nad
danymi osoby.

Autonomia lokalna a
poréwnywalnosé

Zakres praw zalezy od miejsca
zamieszkania.

Krajowe minimum praw i
jakosci; lokalne rozwigzania
ponad minimum.

Aktywizacja a bezpieczenstwo
socjalne

Presja na szybkie podjgcie pracy
bez rzetelnej informacji.

Wyjasnienie granic kompetencji
i bezpieczne skierowanie do
wlasciwego organu.

Minimalizacja danych a

Albo nadmiar danych, albo
wielokrotne zgdanie tych samych

Celowa, zakresowa wymiana
danych na wtasciwej podstawie

koordynacja . .. oraz rozdzielenie danych
informacji. -
operacyjnych od medycznych.
Indywidualna ocena
. Automatyczna odmowa z . . . , ..
Efektywno$¢ kosztowa a .. rozwigzania, proporcjonalnosci i
. powodu braku pozycji
usprawnienia alternatyw; dane kosztowe z

budzetowe;j.

pilotazu.

Ujednolicenie a rozne role
PUP/WUP

To samo wymaganie jest
stosowane do podmiotow o
innych kompetencjach.

Tabela zakresu stosowania i
odpowiedzialnosci dla kazdego
elementu.

6.11. Wnioski strategiczne

Modut dotyczacy osob z niepelnosprawnosciami powinien stanowi¢ czes¢ jednolitego
standardu jakosci PSZ i pozostawac¢ spojny z Planem Rozwoju PSZ.

Jednostka projektowania powinna by¢ petna $ciezka uzytkownika, ale obowigzki musza zostac
przypisane do wiasciwych podmiotow 1 kompetencji.
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3. Dostepnos¢ nalezy taczy¢ z adekwatno$cia, autonomia, ciggtoscia i rezultatem, nie redukujac
jej do skutecznos$ci zatrudnieniowe;.

4. Obstuga 0sob z niepetnosprawnos$ciami i wsparcie pracodawcy sa powigzanymi cze¢§ciami
procesu, lecz wymagajg odrebnych rol, narzedzi i podstaw danych.

5. Udziat oséb z niepelnosprawnosciami powinien wplywaé na wybor i ocen¢ rozwigzan. W
projekcie stuza temu badania potrzeb oraz konsultacje propozycji standardu. Na poziomie
niniejszej analizy rekomenduje si¢ wykorzystanie ich wynikow do wyboru wariantow i
wyjasnienie, jak zgtoszone potrzeby wptynely na przyjete rozwigzania. Szczegotowa
organizacja udziatlu i podejmowania decyzji nalezy do odpowiednich dziatan projektowych,
nie do zakresu tego raportu.

6. Wdrozenie wymaga budzetu, kompetencji, systemow, warunkéw kontraktowych i
mechanizmu uczenia si¢ na barierach.

7. Nie nalezy ustala¢ progéw ani struktury pilotazu bez pomiaru bazowego, oceny ryzyka,
kosztow i reprezentacji procesow.

8. Kazdy element operacyjny musi otrzymac status: norma, sposob wykonania, rekomendacja lub
hipoteza do sprawdzenia.

6.12. Ocena mozliwosci wdrozenia kierunkow strategicznych

Dokument strategiczny jest uzyteczny dla projektowania standardu wtedy, gdy jego kierunek daje
si¢ przetozy¢ na decyzje organizacyjna, mierzalny rezultat i odpowiedzialnos$¢. Ogolne postulaty
indywidualizacji, dostgpnosci 1 koordynacji s3 ze soba spojne, pozostawiaja jednak
nierozstrzygnietg kwesti¢ poziomu ustugi obowiazujacego w poszczegoélnych urzedach. Analiza
strategiczna powinna zatem odrdznia¢ cztery warstwy — cel dla osoby, dziatanie instytucji, dowod
wykonania oraz luke wymagajaca okreslenia sposobu wykonania — co chroni przed przepisaniem

deklaracji strategii do standardu bez wskazania, co ma si¢ zmieni¢ w rzeczywistym procesie.

Mozliwo$¢ wdrozenia zalezy takze od horyzontu czasowego 1 poziomu odpowiedzialnosci. Cze$¢
dziatanh mozna wykona¢ lokalnie, jak uporzadkowanie informacji albo uruchomienie dostgpnego
kanatu pierwszego kontaktu; inne wymagaja narzedzi centralnych, wspolnego modelu danych lub
zmian systemu; jeszcze inne zaleza od partnerOw spoza publicznych stuzb zatrudnienia —
transportu, ustug spotecznych, ochrony zdrowia i pracodawcéw. Odpowiedzialnos$¢ jednostki
lokalnej powinna zatem obejmowac rozpoznanie bariery, podjecie wspdtpracy i udokumentowanie
kolejnego kroku, a nie rezultat pozostajacy poza jej kontrola.

Kierunek strategiczny

Przejaw w procesie
PSZ

Dowo6d mozliwy do
uzyskania

Luka do domkniecia

Ustuga skoncentrowana
na osobie

Cel i sytuacja osoby
poprzedzajg wybor
instrumentu.

IPD, zapis preferencji,
uzasadnienie doboru i
samoocena osoby.

Brak jednolitego
sposobu wykazania
wplywu osoby na plan.

Kryteria, kanaty i

Analiza wynikow, skarg

Brak danych o osobach,

mozliwa do przejscia.

Rownose i terminy nie tworza . . L.
. . . . i rezygnacji wedtug ktore nie weszty do
niedyskryminacja nieuzasadnionych . )
reo grup oraz test kryteriow. | ustugi.
roznic.
Cala sciezka, w tym , .
o W Testy zadan, karta Rozproszenie
Dostepnosc jako wykonawca i L . .. L , .
. . dostepnosci ustugi i odpowiedzialno$ci poza
warunek uczestnictwa pracodawca, jest . .o L
rejestr usprawnien. siedziba urzedu.
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Kierunek strategiczny

Przejaw w procesie
PSZ

Dowo6d mozliwy do
uzyskania

Luka do domknigcia

Test transakcji, dane o

Brak wspolnego obrazu

biernych zawodowo

rejestr 1 budujg niski

Kanat cyfrowy jest L .
Cyfryzacja wlaczajaca | dostgpny, a osoba ma przerwanych . dostgpnosci systemow
y 7 formularzach i stuzacych do
wsparcie asystowane. . L
wykorzystaniu asysty. zatatwiania spraw.
. Dane o kanatach .
Aktywizacja osob PSZ docierajg poza dotarcia, pierwszym Ryzyko selekeji osob

kontakcie 1 konwersji

najlatwiejszych do

prog wejscia. do ushugi. aktywizacji.
Skierowanie prowadzi - .
Porozumienie, log Partnerstwa projektowe,
, do konkretnego : . . . .
Wspotpraca lokalna R . skierowania, czas i nieaktualne kontakty i
przyjecia i kolejnego .
Kroku wynik. brak zastgpstwa.

Wsparcie pracodawcy

Pracodawca otrzymuje
pomoc w rekrutacji,

Analiza stanowiska,
plan wdrozenia, kontakt

Dominacja informacji
finansowej nad

Rozwoj kompetencji
kadr

usprawnieniu i o wsparciem
. po zatrudnieniu. . .
utrzymaniu pracy. organizacyjnym.
Utozsamienie

Kompetencje sa
przypisane do rol i
sprawdzane w praktyce.

Zestawienie
kompetencji, symulacja
i ocena produktu pracy.

uczestnictwa w
szkoleniu z gotowoscia
do stosowania

Udziat osob z
niepelnosprawnosciami

wspoOltprojektuja, testuja
i oceniajg poprawki.

standardu.
Zestawienie dla Wskazniki aktywnosci
. Dane tacza dostep, . . . : ..
Zarzadzanie oparte na L ) kierownictwa, definicje | bez informacji o
jako$¢, rezultat i . o, . . .
danych i kontrola jakosci barierze i utrzymaniu
kontekst.
danych. pracy.
Uzytkownicy Rejestr uwag, Konsultacja koncowej

wynagrodzony udzial i
test po zmianie.

wersji bez wplywu na
konstrukcje ustugi.

Tabela pokazuje, ze wigkszos¢ kierunkdow wymaga danych o przebiegu procesu, nie za§ wytacznie

o liczbie udzielonych form pomocy. Dla 0séb z niepelnosprawno$ciami szczegodlne znaczenie maja

punkty utraty — brak pierwszego kontaktu, nieukonczona rejestracja, rezygnacja ze szkolenia,

niewdrozone usprawnienie i utrata zatrudnienia — poniewaz bez ich rejestrowania strategia jest

oceniana na podstawie osob, ktore zdotaty przej$¢ przez system, co zawyza obraz dostgpnosci.

Podstawy prawne i zrodiowe: Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027; Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Krajowy Program Dziatan na rzecz Rownego Traktowania 2022-2030;
Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.; komunikat

,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final; komunikat COM(2026) 541 final wraz z dokumentem roboczym
SWD(2026) 773 final; ,, Practitioner toolkit” Europejskiej Sieci PSZ; komentarze ogolne Komitetu ONZ nr 2,

6,718.

6.13. Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027 a organizacja obstugi osob z

niepelnosprawnosciami

Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia ma szczego6lne znaczenie, poniewaz taczy kierunki

polityki rynku pracy ze standardami i wskaZnikami funkcjonowania stuzb, obejmuje poziom

centralny, wojewodzki 1 powiatowy oraz zaklada cykliczne monitorowanie. Szczegdlowe
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rozwigzania dotyczace obstugi 0osdb z niepelnosprawnosciami powinny zatem uzupetnia¢ ogolny
system zarzadzania jakoscig 1 korzysta¢ z jego jezyka, wskaznikow oraz sposobu monitorowania.

W czesci dotyczacej standardow obstugi klienta Plan wskazuje migedzy innymi dostgpny punkt
informacyjny i wstepnej obstugi, stanowisko oraz pomoc dla os6b wykluczonych cyfrowo, przeglad
stron internetowych pod katem spdjnosci i prostego jezyka, a takze wyodrgbnione kanaty informacji
dla wybranych grup. Sa to elementy wejscia do ustugi, ktorych funkcje modul powinien
doprecyzowac: sposob zgloszenia szczegdlnej potrzeby, rownowaznos¢ kanalu wspieranego,
dostgpnos¢ systemu kolejkowego, poufnos¢, komunikacje z uzyciem polskiego jezyka migowego
lub komunikacji wspomagajacej, format dokumentow oraz zachowanie terminu w razie bariery
cyfrowe;.

Plan zawiera takze standardy zarzadzania strategicznego 1 wspoOtpracy, w tym okre$lanie
priorytetdw, ocen¢ skuteczno$ci dziatan oraz porozumienia z instytucjami pomocy spotecznej, co
dla modutu oznacza konieczno$¢ powigzania dostepnosci z planowaniem lokalnym i regionalnym.
O warto$ci porozumienia rozstrzyga przy tym nie sam fakt podpisania, lecz to, czy obejmuje ono
rzeczywisty proces wspolnego klienta, dostgpne kanaty, odpowiedzialno$¢, czas reakceji, minimalny
zakres informacji i sposob potwierdzenia przyjecia sprawy.

Przy doborze wskaznikéw dostgpnosci nalezy najpierw oceni¢ mozliwos¢ wykorzystania danych
juz gromadzonych na potrzeby monitorowania standardéw i dziatalno$ci urzedow. Dodatkowe
informacje, np. o zgloszonej potrzebie, zastosowanym usprawnieniu, czasie jego zapewnienia,
barierze u wykonawcy, przyczynie rezygnacji lub trwalos$ci zatrudnienia, warto zbiera¢ tylko wtedy,
gdy sa potrzebne do oceny jakosci pomocy i nie mozna ich uzyskac¢ z istniejagcych zasobow.
Uzupehienie zakresu danych powinno zosta¢ poprzedzone sprawdzeniem podstaw prawnych,
dostgpnosci 1 jakosci danych oraz obcigzenia pracownikdéw. Nalezy preferowaé wilaczenie
uzasadnionych uzupetnien do istniejacego cyklu monitorowania.

Kwestia wymagajaca

Element Planu Rozwoju PSZ

Znaczenie dla dostepnosci

doprecyzowania

Punkt informacyjny i wstepnej
obstugi

Tworzy wspoélne wejscie i
mozliwos¢ skierowania do
wiasciwej osoby.

Dostepnosc¢ przestrzeni, kolejki,
komunikacji, poufnosci i
zgloszenia potrzeby.

Dostep do ustug cyfrowych dla
0s6b wykluczonych cyfrowo

Uznaje potrzebe stanowiska i
pomocy pracownika.

Granice asysty, ochrona haset i
o$wiadczen, rownowazny termin
oraz dostepno$¢ urzadzenia.

Przeglad stron internetowych i
prosty jezyk

Wzmacnia spojnos¢ informacji i
zrozumiatos¢.

Test pelnych zadan, dostepnosc¢
dokumentow, wersje ETR oraz
wskazany przez kierownictwo
pracownik lub komorka
odpowiedzialna za aktualnos¢ i
dostepnos¢ tresci, wraz z
zastepstwem.

Informacja dla pracodawcow

Wspiera aktywne budowanie
podazy miejsc pracy.

Informacja o racjonalnych
usprawnieniach, dostepne;j
rekrutacji i utrzymaniu
zatrudnienia.
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Kwestia wymagajaca

Element Planu Rozwoju PSZ Znaczenie dla dostepnosci .
doprecyzowania

Potwierdzone przekazanie
Tworza podstawe porozumien i | sprawy, zakres danych, czas

t Ot . . : 2 ; .
Standardy wspélpracy koordynacji wspolnego klienta. | reakcji i sposob sprawdzenia
wyniku.
. o kazniki dost
Laczy zarzadzanie z wynikiem, Wskazni l,d ostepu,
L, . ) . adekwatnosci, rezygnacji i
Ocena skuteczno$ci dziatan nie wylacznie wykonaniem .
czvanodci utrzymania pracy z kontrola
Y ' kontekstu.
Wiaczenie modutu do tego
Monitorowanie Planu Zapeyvma} ,cykl raportgyvama i samego cyklu? bez tworzenia
mozliwos$¢ aktualizacji. niepowigzanej

sprawozdawczosci.

Istotnym ryzykiem jest stworzenie modulu bardziej szczegdétowego, lecz organizacyjnie
odlaczonego od Planu. Taki dokument moglby trafia¢ wylacznie do koordynatora dostgpnosci,
podczas gdy wiasciwe decyzje zapadaja w zarzadzaniu, informatyce, zamowieniach 1 pracy z
klientem. Komponenty modulu nalezy zatem powigza¢ z istniejagcymi procesami planowania,
monitorowania i rozwoju kadr. Plan wyznacza kierunki rozwoju, natomiast szczegdly organizacji
obstugi powinny zosta¢ okre§lone w standardzie i dokumentacji wdrozeniowej. Podstawy prawne
oraz podziat kompetencji trzeba kazdorazowo oceni¢ odrebnie; jezeli proponowane rozwigzanie
wykracza poza obowigzujace przepisy, nalezy wskaza¢ potrzebe odpowiedniej zmiany prawne;.

Podstawy prawne i zrodtowe: Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027.

6.14. Wskazniki strategiczne, kontekst i odpowiedzialno$¢ za wyniki

Wskaznik strategiczny powinien odpowiada¢ na pytanie o zmian¢ wazng z perspektywy osoby 1
systemu. Liczba dostgpnych dokumentdéw, przeszkolonych pracownikow albo zakupionych
urzadzen informuje o wykonanych dziataniach, lecz nie rozstrzyga, czy osoba mogta ukonczy¢
proces 1 uzyska¢ wilasciwg pomoc. Modut powinien wigc taczy¢ dostgpne wskazniki zasobow,
procesu, do§wiadczenia i rezultatu. Przy ich wyborze nalezy w pierwszej kolejno$ci sprawdzi¢ dane
dostegpne w Ministerstwie 1 urzedach pracy, w tym w systemach SyriuszStd i WUP-Viator,
cyklicznym badaniu IORP oraz badaniach satysfakcji klientow. Wykorzystanie danego Zrddta
wymaga potwierdzenia, ze zawiera ono informacje odpowiednie do celu pomiaru, o wystarczajacej
jakosci 1 porownywalnosci.

Nowe dane nalezy pozyskiwac tylko w uzasadnionym zakresie, preferujac informacje, ktore urzedy
mog3 tatwo zgromadzi¢ w istniejacych badaniach lub ankietach. Dla wybranych wskaznikow trzeba
okresli¢ sposob obliczania 1 warto$¢ bazowa, a dla wskaznikow procentowych takze mianownik.
Interpretacja wynikow powinna uwzglgdnia¢ mate liczebno$ci oraz warunki dziatania urzedow i
strukture ich klientow.

Poréwnania migdzy jednostkami powinny stuzy¢ identyfikacji réznic i potrzeb wsparcia, a nie
automatycznemu rankingowi, poniewaz powiatowe urzedy pracy roéznig si¢ strukturg rynku pracy,
transportem, liczbg klientow, dostepnoscia wykonawcoéw i zasobami, a wojewodzkie realizuja
odmienne zadania. Wysoki odsetek zgloszen §wiadczy niekiedy o wiekszej liczbie barier, kiedy
indziej o lepszej informacji 1 zaufaniu, a niski odsetek skarg sam w sobie nie dowodzi wysokiej
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jakosci. Interpretacja powinna zatem laczy¢ dane iloSciowe, probke spraw, test uzytkownikow i

analiz¢ przyczyn.

Poziom pomiaru Przykladowe pytanie Przykladowy typ f)gramczem?
danych interpretacyjne
Czy jednostka ma ludzi, . .. | Posiadanie zasobu nie
; ..~ | Obsada r6l, dostepnos¢ . . .
Zasoby budzet, wykonawcow i , o potwierdza jego uzycia
. ustug, srodki i systemy. S
narzedzia? ani jakosci.
Czy potrzeba zostata Czas, sta'tus' .
. usprawnienia, Poprawny proces moze
rozpoznana i : It
Proces . przekazanie, prowadzi¢ do
zrealizowana w 2 -
terminic? kompletnos¢ nietrafnego rezultatu.
’ dokumentacji.
Nieukonczone
Czy osoba mogta . Brak danych o osobach,
y formularze, rezygnacje, . .
Dostep rozpoczac i . ktore nie podjety
kont 2 ustuge? ponowne wizyty, k k
ynuowac usiuge bariery ontaktu.
Badanie satysfakcji Ogolna satysfakcja nie
Czy osoba rozumiata, L . zastepuje oceny
. . : . klientow, wywiady, L
Doswiadczenie miata wptyw i o i konkretnych barier i
. obserwacja i analiza o
zachowata autonomig? skar zrozumiatosci
& informacji.
Czy wsparcie il‘;\icﬁzril;r{i?nz Wymaga oceny
2 odpowiadato celowi, . jakosciowej, nie tylko
Adekwatnosé . L wykorzystanie
funkcjonowaniu i o automatycznego
, . usprawnienia, ..
srodowisku? samoocena wskaznika.
Czy doszto do Podjecie i utrzymanie Wynik zalezy takze od
Rezultat zatrudnienia lub pracy, kwalifikacja, lokalnego rynku pracy i
uzgodnionego etapu? powrdt do procesu. koniunktury.
Np. odsetek osdb
konczacych ustuge oraz
oceny zrozumiatosci
L . 1nfo’rm adl, . Ryzyko identyfikacji
Czy roznice miedzy porownywane migdzy 036b i blednveh
Rownosé grupami i terytoriami sg | grupami i terytoriami 0 1 bledny
. wnioskoéw przy matych
uzasadnione? wedtug tych samych . ,
definicji. 7 liczebno$ciach.
uwzglednieniem
struktury klientow i
lokalnych warunkow.

Podstawy prawne i zrodlowe: Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027; Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Krajowy Program Dziatan na rzecz Rownego Traktowania 2022-2030;
komunikat ,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final; komunikat COM(2026) 541 final wraz z dokumentem
roboczym SWD(2026) 773 final.

6.15. Ciag dzialan strategicznych: od prawa do rezultatu zatrudnieniowego

Dokumenty strategiczne sa spojne co do kierunku, postuguja si¢ jednak réznymi poziomami opisu:
cze$¢ formutuje prawa i warto$ci, cze$¢ wskazuje cele polityki publicznej, a czg$¢ koncentruje sie
na zarzadzaniu publicznymi stuzbami zatrudnienia. Zestawienie podobnych haset pozostaje wobec
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tego niewystarczajace — potrzebny jest logiczny opis zalezno$ci migedzy obowigzkiem dostgpnosci,
zmiang organizacji, poprawg doswiadczenia osoby i osiggnieciem wyniku zawodowego. Bez
takiego powigzania wykonanie dziatania, na przyktad przygotowanie materiatu lub szkolenia, bywa
uznawane za osiggnigcie celu, mimo utrzymujgcej si¢ bariery na kolejnym etapie.

Punktem wyjs$cia jest prawo osoby do réwnego korzystania z ustug publicznych i rynku pracy, a
mechanizmem systemowym — zdolno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia do rozpoznania potrzeb,
udzielenia zrozumiatej informacji, dostosowania sposobu wykonania czynnosci, doboru adekwatnej
formy pomocy oraz zapewnienia dostgpnosci uslugi zewngtrznej. Bezposrednim rezultatem
powinno by¢ ukonczenie zadania lub etapu bez nadmiernego dodatkowego wysitku, rezultatem
posrednim — udzial w szkoleniu, stazu, rekrutacji albo innej formie pomocy, a koncowym:
zatrudnienie, utrzymanie pracy, rozwdj kompetencji lub bezpieczny powrot do aktywnosci zgodny
z celem osoby.

Zalezno$¢ ta nie dziata automatycznie: dostgpna rejestracja pozostawia otwartg kwestie trafnosci
indywidualnego planu dziatania, trafny plan — dostepnosci wykonawcy, a dostepny staz —
przygotowania pracodawcy i trwato$ci zatrudnienia. Pomiar powinien wigc obejmowaé punkty
przej$cia oraz warunki konieczne do kontynuowania procesu, a kazde przyszte wymaganie —
wskazywag, jaki problem rozwigzuje, jaki etap zabezpiecza i jaki wynik ma umozliwi¢. Wymaganie
pozbawione wyraznego zwigzku z ryzykiem lub wynikiem tworzy obciazenie bez wartosci dla
osoby.

Oceniajac dziatania urzedu, nalezy sprawdzaé¢ prawidlowos¢ wykonywania jego zadan oraz
wspoélpracy z innymi podmiotami w granicach przyznanych kompetencji. Wynik zatrudnieniowy
zalezy rowniez od koniunktury, struktury lokalnego rynku pracy, transportu, ustug spotecznych,
ochrony zdrowia i1 gotowos$ci pracodawcow. Jezeli bariera pozostaje poza kompetencjami urzgdu,
rekomenduje si¢ jej rozpoznanie, przekazanie osobie informacji o wlasciwej instytucji oraz podjecie
mozliwej wspolpracy zgodnie z zakresem zadan 1 podstawami prawnymi. Ocena urzedu powinna
uwzglednia¢ sposob wykonania tych dziatan oraz udokumentowane przyczyny braku mozliwosci
kontynuowania wsparcia, a takze wptyw czynnikdw zewnetrznych na osiagnigty wynik.

Wynik osiggany przez osobe nalezy odrozni¢ od wyniku instytucji. Dla osoby znaczenie maja
mozliwos¢ wykonania czynnosci, uzyskanie odpowiedniej pomocy i osiggniecie celu zawodowego;
dla instytucji — zdolno$¢ do powtarzalnego dziatania, na ktorg skladajg si¢ jasne role, dostepne
kanaly, odpowiednie dane, przygotowani wykonawcy, kompetentni pracownicy 1 skuteczny sposob
usuwania barier. Oba poziomy sg potrzebne, poniewaz wysoka satysfakcja pojedynczych osob nie
potwierdza przygotowania catego systemu, a komplet procedur nie dowodzi dostepnosci ustugi w
praktyce.

Opisane zalezno$ci wymagaja sprawdzenia na podstawie wynikdw badan oséb korzystajacych z
ustug, pracownikow oraz innych instytucji rynku pracy, zwlaszcza w zakresie wykonalnosci
proponowanych rozwigzan w malych 1 duzych jednostkach oraz ryzyka nadmiernego gromadzenia
danych. Ustali¢ trzeba réwniez, ktére wyniki mozna mierzy¢ w istniejacych systemach, a ktore
wymagajg badania doswiadczen osob lub okresowego przegladu jakoSciowego.
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Poziom logiki

Tres¢ w kontekscie
PSZ

Przykladowe pytanie
kontrolne

Ryzyko blednej
interpretacji

Prawo 1 warto$¢

Rowno$¢, autonomia,
dostgpnosé, prawo do

pracy i ochrony danych.

Czy osoba ma realng
mozliwos$¢ skorzystania
z ushugi na rownych
zasadach?

Uznanie formalnej
rownosci procedury za
roOwnos$¢ rezultatu.

Bariera w informacji,
kanale, Srodowisku,

Na ktérym etapie osoba
traci mozliwos$¢

Przypisanie skutku
motywacji lub

Probl kryterium, wykonawc . . . .
roblem ryterum, wykonawey kontynuowania procesu | diagnozie bez analizy
albo przejsciu migdzy . , .
) o i dlaczego? srodowiska.
stytucjami.
Kadra, budzet, system .
’ ’ > | Czy zasob jest dostepn . .
wykonawca, 2z ] PIY 1 1 iczenie zasobu bez
i . . w potrzebnym czasie i . .
Zasob informacja, . ; . sprawdzenia gotowosci
: . moze by¢ uruchomiony |.% . .
infrastruktura i . 1uzycia.
przez witasciwa rolg?
partnerstwo.
Rozpoznanie potrzeby,
usprawniente, dos‘Ee;p na Czy dziatanie ma Mnozenie czynnosci
L komunikacja, dobor . . . :
Dziatanie . wlasciciela, termin i bez zwiagzku z ryzykiem
Instrumentu, dowod wykonania? uzytkownika
koordynacja i kontrola Wy ) Y '
wykonawcy.
Dostepny formularz,
zrealizowane ... | Uznanie samego
L Czy produkt umozliwia .
usprawnienie, plan, . wytworzenia
Produkt wykonanie nastgpnego

skierowanie, szkolenie
lub przygotowane
stanowisko.

kroku?

dokumentu za zmiang
jakosci.

Rezultat bezposredni

Ukonczenie zadania,
zrozumienie informacji,
udziat w ustudze, brak
utraty terminu.

Czy osoba uzyskata
rownowazny zakres,
czas i mozliwos¢
decyzji?

Pomiar wytacznie
satysfakcji albo liczby
kontaktow.

Rezultat posredni

Zdobycie kompetencji,
zakonczenie stazu,
udzial w rekrutacji,
rozpoczecie pracy.

Czy rezultat odpowiada
uzgodnionemu celowi i
nie zostat osiggniety
kosztem
bezpieczenstwa?

Traktowanie kazdej
aktywnosci jako
adekwatnego sukcesu.

Rezultat koncowy

Trwale zatrudnienie,
stabilizacja, rozwdj lub
bezpieczny powrdt do
aktywnosci.

Czy efekt utrzymat sie i
czy warunki pracy sg
zgodne z potrzebami
osoby?

Przypisanie pelnego
wyniku PSZ bez
uwzglednienia rynku i
innych czynnikow.
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. - Tres$¢ w kontekscie Przykladowe pytanie | Ryzyko blednej
Poziom logiki PSZ kontrolne interpretacji
Analiza skarg, Czy przyczyna bariery Zamkniecie pojedynczej
. .. . zostala usunicta dla .
Uczenie si¢ rezygnacji, danych i Kolejnych sprawy bez zmiany
korekt procesu. uzytkownikéw? systemowe;j.

Podstawy prawne i Zrédtowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Plan Rozwoju PSZ na lata
2025-2027, Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Krajowy Program Dziatan na
rzecz Rownego Traktowania 2022-2030; Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, Strategia rozwoju
ustug spotecznych do 2030 r.; komunikat ,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final; komunikat COM(2026)
541 final wraz z dokumentem roboczym SWD(2026) 773 final, ,, Practitioner toolkit” Europejskiej Sieci PSZ;
komentarze ogolne Komitetu ONZ nr 2, 6, 71 8.

6.16. Spojnos¢, roznice i obszary niewystarczajaco opisane w dokumentach
strategicznych

Poréwnanie dokumentow strategicznych pokazuje szeroka zgodno§¢ w zakresie wartosci: uslug
skoncentrowanych na osobie, dostgpnosci, aktywnosci zawodowej, koordynacji i monitorowania.
Réznice dotycza przede wszystkim przedmiotu i poziomu odpowiedzialno§ci — Strategia na rzecz
Osob z Niepelnosprawnos$ciami ujmuje prace jako element praw i niezaleznego zycia, Plan Rozwoju
PSZ koncentruje si¢ na jakosci, organizacji 1 zadaniach stuzb zatrudnienia, Strategia rozwoju ustug
spotecznych podkresla §rodowiskowy charakter wsparcia, a dokumenty unijne wzmacniaj3
perspektywe rownosci, racjonalnych usprawnien i zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Peing
dostepna Sciezke klienta publicznych stuzb zatrudnienia opisuje dopiero ich zestawienie.

Najsilniejsza spdjnos¢ dokumentéw dotyczy odejscia od réwnego traktowania rozumianego jako
identyczna procedura dla wszystkich; strategie akcentuja indywidualizacj¢, dostepnos¢ i
uwzglednianie barier, co wskazuje na potrzebe wspolnego minimum procesu przy elastycznym
sposobie jego wykonania. Jednolito§¢ powinna zatem obejmowac prawa, pytania kontrolne,
odpowiedzialno$§¢ 1 wynik, natomiast forma komunikacji, organizacja spotkania lub rodzaj
usprawnienia — odpowiada¢ konkretnej sytuacji.

Drugim wspo6lnym kierunkiem jest koordynacja. Dokumenty krajowe 1 unijne zaktadajg wspotprace
instytucji, pozostawiajagc zwykle nieokreslonym, kiedy przekazanie staje si¢ skuteczne 1 kto
odpowiada za nastgpny krok, przez co wspotpraca bywa utozsamiana z listg partneréw lub
podpisanym porozumieniem. Dla jakos$ci potrzebne sg elementy mierzalne: cel przekazania,
wlasciwa podstawa wymiany danych i odrgbnie uzgodniony udziat osoby, osoba kontaktowa,
termin, potwierdzenie przyjecia oraz informacja o rezultacie w zakresie dopuszczalnym prawem.

Trzecia zbiezno$¢ dotyczy udziatu osob z niepelnosprawnosciami, poniewaz perspektywa praw
cztowieka wymaga uczestnictwa w projektowaniu 1 ocenie polityki. Planowanie modutu powinno
wiec obejmowaé osoby o roznych sposobach komunikacji i1 funkcjonowania, nie tylko
reprezentantOw organizacji, a ich udzial musi poprzedza¢ rozstrzygnigcie najwazniejszych
parametrow. Konsultacja gotowego rozwigzania jest potrzebna obok testowania alternatyw i
scenariuszy przez uzytkownikow.

Roéznice pojawiajg si¢ w rozumieniu rezultatu. Dokumenty dotyczace rynku pracy koncentrujg si¢
na aktywizacji 1 zatrudnieniu, dokumenty dotyczace niepetnosprawnosci facza prace z autonomia,
bezpieczenstwem i udzialem spotecznym, a dokumenty dotyczace ustug spotecznych wskazujg na
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ciggtos¢ wsparcia srodowiskowego. Rezultat wymaga zatem ujecia szerszego niz samo rozpoczecie
pracy, a zarazem ograniczonego do wymiaréw pozostajagcych w zwigzku z ustugg: adekwatnosci,
ukonczenia formy pomocy, rozpoczgcia zatrudnienia, jego utrzymania i mozliwosci korekty
warunkow. Ocena wszystkich wymiaréw jakosci zycia pozostaje poza zadaniami publicznych stuzb
zatrudnienia.

Strategie zaktadajg usuwanie barier, lecz rzadko wskazuja, z jakiego zrédta urzad ma sfinansowac
pilng ustluge komunikacyjng, test cyfrowy, dostosowanie materiatlu albo wsparcie podczas
korzystania z formy pomocy. Bez jasno okreslonego budzetu obowigzek bywa wykonywany
doraznie i w réznym zakresie. O wyborze modelu finansowania decydujg wlasciwe organy;
potrzebne jest natomiast rozdzielenie kosztéw statych, wspolnych regionalnie i zaleznych od
przypadku oraz zbadanie ich skali w pilotazu.

Strategie przewiduja monitorowanie, lecz nie okreslaja minimalnego zakresu informacji o potrzebie,
usprawnieniu i barierze. Nadmierna szczegdétowo$¢ moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnego
profilowania zdrowotnego, a brak danych uniemozliwia ocen¢ rownosci i kosztow. Projektowanie
modelu danych nalezy rozpocza¢ od okreslenia celéw: uruchomienia dostosowania, zarzadzania
terminem, oceny jako$ci i analizy zbiorczej. Diagnoza medyczna nie powinna by¢ domys$lnym
polem monitorowania.

Dokumenty strategiczne zachgcaja do wspolpracy i korzystania z uslug zewnetrznych, jednak w
mniejszym stopniu opisuja zasady kontroli dostepnosci i odpowiedzialno$¢ za wykonawcow.
Publiczne shuzby zatrudnienia odpowiadajg za prawidlowe przygotowanie warunkéw, wybor i
odbidr ustugi w zakresie wynikajacym z ich roli. Obejmuje to zastosowanie odpowiednich
wymagan, zgromadzenie dowodow i reakcj¢ na stwierdzong barier¢. Pracodawca i wykonawca
zachowuja odpowiedzialno$¢ za wlasne dziatania.

Analiza porownawcza prowadzi do wniosku, ze dokumenty strategiczne sg zgodne z kierunkiem
projektowanych rozwigzan 1 tworzg dla nich mocne uzasadnienie, pozostawiajac kwestie gotowej
procedury otwartg. Raport konczy si¢ zatem zestawem wnioskOw 1 pytan wymagajacych
rozstrzygnigcia, a progi, formularze, czestotliwos$¢ kontroli 1 szczegdélowy sposdb oceny powinny
zosta¢ ustalone po badaniach oraz sprawdzeniu wykonalnosci.

Zagadnienie Wspolny k,l erunck Roéznica lub brak Konse.kwel%qa
dokumentow organizacyjna
. . Brak jednej operacyjnej Uzgodni¢ deﬁn{C,J ¢
C Dostepna, indywidualna S . taczaca zgodnose,
Definicja jakosci . definicji dla catej . .
i skuteczna ustuga. r o doswiadczenie,
sciezki PSZ. .
adekwatnos¢ i rezultat.
Okresli¢ minimum
. . Niejasna granica rezultatu i
Roéwne prawa 1 . - .
s . L miedzy minimum obowigzkowych
Jednolitos¢ ograniczanie roéznic . . o
. krajowym a autonomig | mechanizmow,
terytorialnych. . .
lokalna. pozostawiajac warianty
wykonania.
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Zagadnienie Wspolny k,l erunck Roéznica lub brak Konse.kwel{qa
dokumentow organizacyjna
Sprawdzi¢ rézne
Brak powszechnego poziomy skierowania
Koordynacja Wspolgraca instytucjii | standardu §kgtecznego oraz §posob . o
partnerow. przekazania i potwierdzania przyjecia
odpowiedzialnos$ci. spraw zaleznych od
partnera.
Wspottworzenie i Ryzyko konsultacji Zaprojektowaé

Udziat uzytkownikow

uwzglednianie
perspektywy 0sob z
niepetosprawnosciami.

symbolicznej albo
reprezentacji tylko
czesci potrzeb.

dostepny panel, testy
zadaniowe i rejestr
odpowiedzi na uwagi.

Rozwdj kanatow
elektronicznych i

Brak wspolnego
standardu pelne;j

Testowac scenariusze

Cyfryzacja wsparcie 0s6b transakcji i asysty bez end-to-end i zasady
. . .| kanalu wspieranego.
wykluczonych cyfrowo. | przejmowania kontroli.
Niedostateczne
. L 1 i hugi kresli¢ zakr tugi
Wsparcie zatrudnienia i polaczenie obshugi Okresli¢ zakres ustugi
: osoby z dla pracodawcy i
Pracodawcy racjonalnych . 4
7 przygotowaniem punkty kontroli
usprawnien. A .
stanowiska i gotowosci.
utrzymaniem pracy.
Brak minimalnego Rozpoczac qd celow
. . przetwarzania,
Monitorowanie postepu, | modelu danych T
Dane S L minimalizacji i danych
jakosci i réznic. dostepnosci i regut . .
) .. o zdarzeniach, nie
Interpretacji. . .
diagnozie.
Potrzeba usuwania Niej asny model . | Oszacowac koszty,
. . L . szybkiego finansowania .
Finansowanie barier i dostosowania .. . popyt, warlanty
ustug potrzeb biezgcych i regionalne i tryb pilny
’ ustug wspdlnych. ’
. L ¢ 5
. Ryzyko koncentracji na aczyc dO.WOd .
. Y Raportowanie 1 . konstrukc;ji, stosowania,
Rozliczalnosé . oo produktach i : L.
doskonalenie polityki. rezultatu i trwatosci
dokumentach.

korekty.

Podstawy prawne i zrodiowe: Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027; Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030,; Krajowy Program Dziatan na rzecz Rownego Traktowania 2022-2030;
Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.; komunikat

,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final; komunikat COM(2026) 541 final wraz z dokumentem roboczym
SWD(2026) 773 final; ,, Practitioner toolkit” Europejskiej Sieci PSZ; komentarze ogolne Komitetu ONZ nr 2,

6,718.
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7. Diagnoza systemowa dostepnosci i obshugi oséb z
niepelnosprawnosciami w publicznych sluzbach zatrudnienia

7.1. Zakres analizy i podzial rol instytucjonalnych

Zakres diagnozy systemowej

Analiza obejmuje roOwniez powigzania z instytucjami poza PUP i WUP, poniewaz mozliwos¢
skorzystania z ushugi rynku pracy zalezy m.in. od orzeczenia, informacji o $wiadczeniach,
rehabilitacji zawodowej, finansowania dostosowania, transportu, asystencji i przygotowania
pracodawcy. Wtlasnie na styku tych dzialan moze dochodzi¢ do przerwania wsparcia.
Uwzglednienie powigzan jest potrzebne do identyfikacji barier systemowych; nie oznacza petnej
oceny systemow $wiadczen, ochrony zdrowia, transportu ani orzecznictwa. Przedmiotem analizy
pozostaje ich wptyw na dostepnos¢ ustug PSZ, bez przypisywania urzedom cudzych kompetencji.

Zestawienie podstaw prawnych i materiatbw pomocniczych wskazuje na ryzyko rozproszenia
informacji, ponownego przedstawiania dokumentoéw oraz koniecznos$ci samodzielnego uzgadniania
kolejnych dziatan przez osobg. Nie jest to wynik reprezentatywnego badania tych zjawisk.
Przedmiotem dalszej analizy powinny by¢ konkretne przekazania migdzy PSZ a wlasciwa
instytucja, ich cel, podstawa, niezbedna informacja i nastepny krok, a nie mechaniczne taczenie

systemow.

Podzial rél instytucjonalnych i punkty styku

Podmiot

Rola w Sciezce

Ryzyko na styku z PSZ

Minister wlasciwy do spraw
pracy i Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Polityka rynku pracy, Plan
Rozwoju PSZ, systemy centralne,
standardy i nadzor

Brak jednolitego, mierzalnego
standardu obejmujacego petna
sciezke 0sob z
niepelnosprawnosciami

Wojewodzkie urzedy pracy

Koordynacja regionalna, EURES,
rozw0j kompetencji, programy
regionalne

Rézna zdolnos¢ do wsparcia PUP
i prowadzenia analizy
terytorialnej

Powiatowe urzedy pracy

Rejestracja, posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, IPD,
szkolenia, staze, instrumenty dla
pracodawcow

Najwieksza liczba bezposrednich
kontaktow i zréznicowanie
lokalnej praktyki

Wojewoda i administracja
zespolona

Wybrane zadania nadzorcze i
odwotawcze, koordynacja
administracji

Ograniczone powigzanie danych
o dostgpnosci z oceng dzialania
PSz

Finansowanie rehabilitacji
zawodowej i spolecznej,

Rownolegle role finansowe,

wsparcia

PFRON . programowe i ochronne; r6zne
programy, skargi na brak kanaty danveh
dostepnosci y dany
. . . . | Orzeczenie otwiera dostep, ale
Orzeczenie o niepetnosprawnosci nie zawiera kompletneeo plany
PZON/WZON lub stopniu; poziom potrzeby P goPp

aktywizacji ani nie uruchamia
automatycznie ushug
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Podmiot Rola w $ciezce Ryzyko na styku z PSZ
Skutki podjecia pracy dla
ZUS/KRUS (’)r;ecznlct.wo ubezp.leczemow'e i sw1.a(’10;en. 53 trudne do ,
$wiadczenia zastepujace dochod | wyjasnienia i moga wplywac na
decyzje klienta
Ustugi spoteczne, rehabilitacja Brak powszechnego mechanizmu
PCPR/MOPR/OPS/CUS spoteczna, wsparcie rodziny i przekazania sprawy z

srodowiska

potwierdzeniem wyniku

Ochrona zdrowia i rehabilitacja

Leczenie, rehabilitacja,
dokumentacja zdrowotna, ocena
ograniczen

Dokumentacja jest rozproszona;
jezyk medyczny nie przektada si¢
automatycznie na warunki pracy

Edukacja i system kwalifikacji

Ksztalcenie, sprawdzenie,
szkolenia, rozpoznawanie
kwalifikacji

Niedostepne szkolenie lub
egzamin moze przerwac Sciezke
mimo trafnego skierowania

Pracodawcy i podmioty
$wiadczgce ustugi

Miegjsce pracy, rekrutacja, staz,
szkolenie, doradztwo,
technologie

Jako$¢ dostepnosci zalezy od
opisu przedmiotu zamowienia,
umowy, warunkow finansowania,
odbioru i nadzoru publicznych
stuzb zatrudnienia.

Organizacje spoleczne i
podmioty ekonomii spoteczne;j

Docieranie, wsparcie
srodowiskowe, zatrudnienie
wspomagane, rzecznictwo

Partnerstwa sg czesto projektowe,
okresowe i zalezne od lokalnych
relacji

Podstawy prawne i Zrodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych, Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027,
Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030

r.

7.2. Instrumenty wsparcia i Sciezka osoby

Co wynika z zestawienia §wiadczen i instrumentow

Robocze zestawienie obejmuje szeroki katalog $wiadczen, uslug i1 instrumentéw o rdéznych

podstawach prawnych, realizatorach, kryteriach oraz trybach. Zawarte w nim liczebnosci 1 dane

finansowe wymagaja potwierdzenia w zrodtach pierwotnych, dlatego materiat wykorzystano

wytacznie do rozpoznania punktow styku 1 ryzyk dla cigglosci obstugi.

Przykladowy punkt styku

Ustalenie jakosciowe

Whiosek organizacyjny

Staze 1 szkolenia finansowane z
roznych zrodet

Warunki, dokumenty i
dostepnos¢ moga réznic si¢
zaleznie od podstawy
finansowania i wykonawcy.

Jedno minimum jakos$ci procesu
niezalezne od zrodia srodkow;
roéznice prawne opisywane
oddzielnie.

Refundacje i wyposazenie
stanowiska

Skutecznos¢ zalezy od
zsynchronizowania decyzji,
zakupu, odbioru i daty
rozpoczecia pracy.

Wspdlna analiza zadania i
srodowiska pracy oraz plan
gotowosci stanowiska.
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Przykladowy punkt styku

Ustalenie jakosciowe

Wnhiosek organizacyjny

Formy uznaniowe i nabory

Negatywny wynik nie zawsze ma
posta¢ decyzji administracyjnej.

Zrozumiate wskazanie kryteriow,
faktow, przyczyny i mozliwego
dalszego kroku.

Projekty EFS+ i programy
PFRON

Oferta bywa czasowa i
terytorialnie zréznicowana.

Wiaczenie oferty projektowej do
jednej mapy ustug oraz jawne
komunikowanie ograniczen.

Transport, asystencja i ustugi
spoteczne

Cze$¢ barier lezy poza
kompetencja PUP, lecz wplywa
na mozliwos$¢ skorzystania z
instrumentu.

Skuteczne skierowanie do
partnera i potwierdzenie
rezultatu, bez przejmowania
cudzych kompetencji.

Swiadczenia i bezpieczenstwo
dochodowe

Skutki podjgcia pracy sa
regulowane w odrebnych
systemach i moga by¢ trudne do
samodzielnej oceny.

Rzetelna informacja o granicach
kompetencji oraz bezpieczne
skierowanie do wlasciwego
organu.

Dostepnosc¢ jako uprawnienie
wynikajace z przepiséw
ogolnych

Potrzeba dostgpnosci moze
wystapi¢ niezaleznie od
posiadania orzeczenia.

Rozdzielenie dostepnej obstugi
od formalnego warunku
konkretnego instrumentu.

Wykonawcy zewngtrzni

Ryzyko bariery przenosi si¢ poza
siedzibe urzegdu.

Mierzalne wymagania w
umowie, odbior i mozliwo$¢
korekty przed rozpoczgciem
udziatu.

Material pomocniczy: robocze zestawienie swiadczen i instrumentow wsparcia, wykorzystane wylgcznie do
rozpoznania punktow styku i ryzyk dla cigglosci obstugi.

Sciezka osoby i miejsca utraty dostepnosci

Etap

Typowa bariera

Skutek

Odpowiedz standardu

1. Dotarcie do jezyk prawniczy, Osoba nie rozpoczyna

. . dokumenty niedostepne, | procesu albo wybiera

informacji . . e
brak jasnego kanalu niewlasciwg $ciezke

Informacja rozproszona,

zgloszenia potrzeby

Jedna dostgpna mapa
ustug; informacja
warstwowa; ETR; PIM;
telefon; asysta cyfrowa

potrzeby, Ujawnianie danych w

2. Pierwszy kontakt nieprzygotowana przestrzeni publicznej,
recepcja, niedostepny stres, rezygnacja
system kolejkowy

Brak rozpoznania

Pytanie o sposob
obstugi bez zadania
diagnozy; poufne
stanowisko; procedura
priorytetu

3. Rejestracja skanu lub podpisu statusu, wielokrotne
niedostepny dla wizyty
uzytkownika

Trudny formularz, btedy
sprawdzenia, wymog

Utrata terminu lub

Testy zadaniowe;
dostepny formularz;
pomoc asystowana;
zapis przerwanego
wniosku
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Etap

Typowa bariera

Skutek

Odpowiedz standardu

4. Potwierdzenie
uprawnien

Wielokrotne
dokumentowanie
orzeczen i okolicznosci
znanych administracji

Koszt, opdznienie,
ryzyko niekompletnosci

Zasada ,raz
dostarczone”;
weryfikacja rejestrowa;
lista brakow w
zrozumiatej formie

5. Rozpoznanie sytuacji

Ocena skupiona na
deficytach lub kodzie
choroby, bez warunkéw
$rodowiska i pracy

Nietrafny IPD i
instrument

Proponowany zakres
profilu funkcjonalno-
zawodowego:
aktywnosc,
uczestnictwo, bariery,
zasoby, preferencje i
usprawnienia

6. Dobor formy pomocy

Katalog lokalnie
dostepnych
instrumentow zastepuje

Osoba otrzymuje
rozwiazanie dostepne
dla urzedu, lecz

Uzasadnienie zwigzku
miedzy potrzeba, celem,
instrumentem i

. . . oczekiwanym
analize potrzeby nieadekwatne dla niej rezultatem
Niejasne kryteria, brak
informacji o powodach Niska przewidywalnosé Publikacja kryte’rl.ow,
7. Nabor i decyzja oquwy, ograniczona i ryzyko nierownego oeena dostep nosel,
’ mozliwos¢ pisemny wynik i tryb

zakwestionowania
wyniku

traktowania

ponownej oceny

8. Udzial w szkoleniu
lub stazu

Niedostgpne miejsce,
materialy, platforma,
tempo lub komunikacja;
brak transportu i asysty

Przerwanie udzialu
przypisywane osobie,
nie barierze

Karta dostepnosci
ustugi; usprawnienia w
umowie; monitoring
pierwszych dni

9. Posrednictwo pracy i
rekrutacja pracownikow

Oferta pracy nie opisuje
warunkow; pracodawca
nie zna usprawnien;
selekcja oparta na
stereotypie

Kandydat odpada przed
oceng kompetencji

Dostepna oferta; analiza
zadan; wsparcie
pracodawcy; dostgpna
rekrutacja

10. Rozpoczecie pracy

Opoznione wyposazenie
stanowiska, brak osoby
wspierajacej i planu
wdrozenia

Niepowodzenie w
okresie probnym

Plan gotowosci
stanowiska przed
pierwszym dniem,;
kontakt kontrolny;
szybka korekta

11. Utrzymanie pracy

Brak reakcji na zmiane
stanu zdrowia, konflikt
lub nowe bariery

Niepotrzebna utrata
zatrudnienia

Protokot wezesnej
interwencji, ponownej
oceny usprawnien i
wsparcia pracodawcy

12. Skarga i uczenie si¢

Skargi rozpatrywane
jednostkowo, bez
analizy przyczyn i
trendow

Powtarzanie tej samej
bariery

Wspdlny rejestr,
klasyfikacja przyczyn,
terminy korekt i
informacja zwrotna do
standardu
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Podstawy prawne i Zréodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

7.3. Przyczyny i bariery

Potencjalne przyczyny barier wymagajace sprawdzenia

Rozproszenie podstaw
prawnych

Instrumenty powstawaty
sektorowo 1 w réznym
czasie

Roézne definicje,
dokumenty, decyzje i
terminy

. Skutek dla e
Przyczyna Mechanizm wzytkownika/systemu Wymagana odpowiedz
Kazda komérka Sprawa jest formalnie Koordynator przypadku
Brak wiasciciela pelnej odpowiada za whasn przekazywana, ale nikt | lub jednoznaczna
Sciezki oz pnnoéc’ 2 nie odpowiada za odpowiedzialnos¢
Y koncowy rezultat procesowa
Mapa prawna

utrzymywana centralnie
oraz reguly
pierwszenstwa i
wspolstosowania

Finansowanie wedlug
zrodia

Odrgbne budzety
Funduszu Pracy,
PFRON, EFS+1i JST

Potrzeba jest
dopasowywana do
dostepnej linii
finansowania

Wspolna diagnoza
potrzeby i neutralna
finansowo prezentacja
opcji klientowi

Orzeczenie 1

Ten sam stopien

Standaryzowany profil

Brak powszgchnej dokumentacja medyczna mepe%no.sprawnosm . funkcjonalno-zawodowy
oceny funkcjonalno- . . prowadzi do podobne;j
. zastepujg opis . .- bez automatyzmu
zawodowej . . oferty mimo r6znych . ;
funkcjonowania w pracy kwalifikacyjnego
potrzeb
Zakres danych, zasady
Niewystarczajace Systemy budowano dla | Powtorne zadanie ich wymiany, wlasciwe
wspoéltdziatanie odrgbnych zadan 1 danych i brak obrazu podstawy prawne i role
systemow administratoréw udzielonego wsparcia dostepu zgodne z zasada
minimalizacji.
Raportowanie L . Rejestr zdarzen
koncentruje si¢ na Nie w1adqmo, ilu . dostepnosci, rezygnacji
Brak danych o barierach . osobom nie udato si¢ p > ’
wydatkach i C . odmow, przerw i
. wejs¢ do ushugi C
uczestnikach usprawnien
. Audyt budynku lub Niedostgpne kryteria, .| Audyt catej $ciezki
Dostepnos¢ traktowana . dokumenty, rozmowy i . )
. : WCAG zastgpuje oceng . ushugi z udziatem
jako infrastruktura ustugi zewnetrzne . -
procesu . uzytkownikow
pozostaja poza kontrola
Staty fundusz,
Opoznienie, uzgodniony czas reakcji
Brak budzetu i negocjowanie prawa 1 usunigcia bariery,
Reaktywne , . . L
ey dostawcow; decyzje przez klienta, odmowy z | katalog rozwigzan i
usprawnienia . ; . :
podejmowane ad hoc powodow $ciezka przekazania
organizacyjnych Sprawy na wyzszy

poziom
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Skutek dla

konsultacji pracy

roZmowy

Przyczyna Mechanizm uzytkownika/systemu Wymagana odpowiedz
o Formalna znajomo$¢ Role kompetencyijne,
. Szkolenia jednorazowe, . L :
Zroéznicowane . prawa bez umieje¢tnosci | trening na przypadkach,
. bez oceny praktyki i . . L .
kompetencje prowadzenia dostgpnej | obserwacja i informacja

ZwWrotna

Niedostateczny nadzor
nad wykonawcami

Dostepnos¢ wpisana
ogo6lnie do umowy

Szkolenie, portal lub
staz jest niedostepny
mimo finansowania
publicznego

Wymagania w opisie
przedmiotu zamowienia,
umowie 1 warunkach
odbioru.

Staba informacja o
srodkach ochrony

Rozproszone procedury
skargowe i odwotawcze

Osoba nie wie, czy
sktada odwotanie,
wniosek o dostepnosc,
skarge czy wniosek
ponowny

Jedno wejscie do
obstugi zgloszenia i
kwalifikacja prawna po
stronie urzedu

Krucho$¢ partnerstw

Wspolpraca oparta na
projekcie lub relacji
osobistej

Przerwanie uslug po
zmianie finansowania
lub kadry

Porozumienia
instytucjonalne,
minimalny zakres, dane
kontaktowe, zastepstwo
1 monitoring

Bariery wedlug rodzaju niepelnosprawnosci i sytuacji

Tabela przedstawia sytuacje funkcjonalne, nieroztaczne grupy schorzen lub ryzyk. Podobna bariera
moze dotyczy¢ 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami, a dobor rozwigzania zalezy od czynnosci,
srodowiska 1 wspotwystepujacych potrzeb. Powtarzanie si¢ ryzyka w kilku wierszach nie oznacza
wiec bledu klasyfikacji. Zestawienie stuzy identyfikacji probleméw i kierunkoéw wsparcia, nie

pomiarowi czgstosci zdarzen.

Sytuacja

Ryzyka

Przykladowa odpowiedz
organizacyjna PSZ

Ograniczenia mobilno$ci

Dojazd, parking, wejscie, toaleta,
wysokos¢ stanowiska, dlugie
oczekiwanie, niedostepne
miejsce szkolenia lub pracy

Obstuga hybrydowa, dostgpne
pomieszczenie, zarzadzanie
kolejka, transport, ocena
stanowiska

Niewidzenie i stabowidzenie

Niedostepne pliki i formularze,
brak opisu przestrzeni,
nieczytelny kontrast, CAPTCHA,
materiaty wylgcznie graficzne

Dokumenty strukturalne,
zgodnos$¢ z technologiami
asystujacymi, asysta
nawigacyjna, alternatywy dla
CAPTCHA

Gluchota i stabostyszenie

Brak PJM, napiséw lub zapisu
mowy, rozmowy telefoniczne
jako jedyny kanat, zta akustyka,
brak petli indukcyjnej

Wybér kanatu, thumacz,
wideottumaczenie, napisy, tekst
w czasie rzeczywistym, kontrola
akustyczna

Gluchoniewidzenie

Rozwigzania dla jedne;j
modalno$ci nie wystarczajg;
trudno$ci w orientacji i
komunikacji

Indywidualny plan komunikacji,
thumacz-przewodnik, materiaty
dotykowe/cyfrowe, wigcej czasu
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Sytuacja

Ryzyka

Przykladowa odpowiedz
organizacyjna PSZ

Niepelnosprawnos¢ intelektualna

Abstrakcyjny jezyk, dtugie
procedury, brak wsparcia w
decyzji, pozorna zgoda

ETR, etapowanie informacji,
sprawdzanie zrozumienia, osoba
wspierajaca bez odbierania
autonomii

Autyzm i neuror6znorodno$¢

Bodzce, nieprzewidywalnos¢,
metafory, nagte zmiany,
wieloznaczne pytania, kontakt

grupowy

Opis przebiegu wizyty, cicha
przestrzen, jasne pytania,
mozliwos$¢ pisemnej odpowiedzi,
przerwy

Niepelosprawnos¢
psychospoteczna

Stygmatyzacja, ocena przez
pryzmat diagnozy, sztywne
terminy, kryzys w trakcie
procesu

Podejscie oparte na prawach,
plan kontaktu, elastycznos¢,
poufnosc¢, protokot kryzysowy

Choroby przewlekte i zmienne

Ocena jednego dnia, brak
mozliwosci przerwy, niestabilna
wydolnos¢, skutki leczenia

Ocena w czasie, elastyczny
harmonogram, praca
zdalna/hybrydowa, stopniowe
zwigkszanie obcigzenia

Niepelnosprawnosci sprzezone

Oddzielne usprawnienia sa
niespdjne lub wzajemnie si¢
wykluczaja

Jedna osoba koordynujaca, test
laczny wszystkich rozwigzan,
indywidualne uzgodnienie

Brak formalnego orzeczenia

Btedne zatozenie, ze prawo do
dostepnosci powstaje dopiero po
przedstawieniu orzeczenia

Rozpoznanie potrzeby
funkcjonalnej; dostepnosc
niezalezna od statusu; informacja
o wlasciwej $ciezce orzeczniczej

Podstawy prawne i Zrodiowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ustawa o dostgpnosci cyfrowej; Plan Rozwoju PSZ na lata
2025-2027; Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030; ,, Practitioner toolkit”

Europejskiej Sieci PSZ.

7.4. Niespojnosci i luki systemowe

Niespojnosci regulacyjne i proceduralne

Styk

Niespojnos¢

Rozstrzygniecie dla standardu

Prawo do dostepnosci a praktyka
rejestracyjna

Dostepnosc¢ przystuguje osobie
ze szczegolng potrzeba, lecz
formularze i procedury moga
oczekiwaé formalnego statusu

Rozdzieli¢ identyfikacje potrzeby
od weryfikacji uprawnienia do
instrumentu

Orzeczenie a diagnoza
zawodowa

Orzeczenie jest przestanka czesci
instrumentow, ale nie opisuje
wystarczajgco warunkow
skutecznego zatrudnienia

Nie wyprowadzaé automatycznie
zdolno$ci, zawodu ani
intensywnosci wsparcia z
symbolu lub stopnia

Pomoc jako czynno$¢ faktyczna a
ochrona prawna

Nieprzyznanie konkretnej formy
moze nie mie¢ postaci decyzji
administracyjnej

Wprowadzi¢ standard
uzasadnienia, ponownej oceny i
skargi jako$ciowej niezaleznie od
formy prawne;j
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Styk

Niespéjnosé

Rozstrzygniecie dla standardu

Swiadczenia a aktywnos¢

Skutki dochodu i podjecia pracy
sa regulowane w innych
systemach

Zapewni¢ kompetentna
informacje¢ lub bezpieczne
skierowanie do ZUS/KRUS;
odnotowac zrodlo informacji i
nastepny krok jako element
rekomendowanej procedury
jakosci

Dostepnos¢ cyfrowa a dostep
alternatywny

Dostep alternatywny moze by¢
traktowany jako zamiennik
naprawy systemu

Stosowac art. 71 18 ustawy o
dostepnosci cyfrowej; oceniaé
przydatnos¢ alternatywy oraz
podstawe 1 mozliwo$¢ usunigcia
przyczyny.

Ochrona danych a powtarzanie
dokumentow

Brak podstaw lub integracji
prowadzi do ponownego
dostarczania danych

Projektowa¢ minimalny zestaw
danych, ponowne uzycie
informacji i podstawe prawna
kazdej wymiany

Autonomia PUP a jednolitos¢
praw

Lokalna dostepnos¢
instrumentow i budzetow

Krajowe minimum jakosci,
transparentna informacja o
ograniczeniach oraz mechanizm

Zamowienie ustugi a
odpowiedzialno$¢ urzedu

wplywa na realng oferte regionalnego wyréwnania
PSZ odpowiadaja w granicach
Usluge wykonuje podmiot wlasnych kompetenc;ji i

zewngtrzny, lecz ryzyko
dostepnosci ponosi uzytkownik

obowigzkow za jakos¢: wymogi,
odbidr, monitoring, skarga i
korekta

Luki systemowe

Luka

Tres¢

Odpowiedz projektowa

Luka standardu procesu

Brak jednego opisu dostgpne;j
$ciezki od informacji do
utrzymania pracy

Katalog obszaréw i roboczych
propozycji operacyjnych

Brak powszechnie wskazanej
osoby odpowiedzialnej za

Cel i protokot przekazania,
wlasciwa podstawa wymiany

Luka koordynacji Kolejny krok i brak potwierdzenia dan}{ch,‘ termin i potwierdzenie
ecia ski . wyniku; udziat osoby
przyjecia skierowania. uzgodniony odrebnie.
Brak p or()wnywalnygh Qanych © Minimalny krajowy zakres
Luka danych potrzebach, usprawnieniach, danych oraz zestawienie dla

odmowach, rezygnacjach i
barierach

kierownictwa jakosci.

Luka finansowania dostepnosci

Usprawnienia zalezg od dorazne;j
decyzji i zrodta

Staty budzet, katalog kosztow,
szybka $ciezka i poziom
przekazania sprawy na wyzszy
poziom
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Luka Tres¢ Odpowiedz projektowa

Brak jednolitego profilu
Luka kompetencyjna kompetencji dostgpnosciowych
dla r6l PSZ

Sprawdzenie praktyczne i
obserwacja pracy.

Do opisu przedmiotu
zamowienia, umowy, odbioru i
kontroli wykonania.

Brak standardowych klauzul i

Luka jakos$ci wykonawcd , :
tka jaxoscr wykonaweow testow odbiorowych

Jedno zgtoszenie, kwalifikacja po
stronie urzedu i informacja o
dalszej drodze

Uzytkownik musi wybrac

Luka ochrony wiasciwy srodek prawny

Brak spdjnej informacji o ryzyku
dochodowym i mozliwych
sposobach przejscia do
zatrudnienia

Protokdt informacji o skutkach,
symulacja i skierowanie do
wlasciwego organu

Luka aktywizacja - §wiadczenia

Kontakt po zatrudnieniu
dostosowany do ryzyka i zasad
danego instrumentu lub umowy,

Instrumenty czesto koncza si i
u ycze 74 8ig po ustaleniu kompetencji i

Luka utrzymania pracy przy zatr.qdnlemu lub rozliczeniu podstawy przetwarzania danych;
refundacji )
bez uniwersalnego
harmonogramu dla wszystkich
0sob.
Testy i audyty nie zawsze Staly panel uzytkownikow,
Luka udzialu uzytkownikow obejmuja osoby z réznymi wynagrodzenie za udziat i
potrzebami publikacja zmian

Podstawy prawne i Zrodiowe: ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami; ustawa
o dostegpnosci cyfrowej, ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,; ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania; ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie; Prawo zamowien publicznych, rozporzgdzenie 2016/679 (RODO); Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027;
Strategia na rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami 2021-2030,; Krajowy Program Dzialan na rzecz Rownego
Traktowania 2022-2030; Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, Strategia rozwoju ustug spotecznych
do 2030 r.; komunikat ,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final; komunikat COM(2026) 541 final wraz z
dokumentem roboczym SWD(2026) 773 final.

7.5. Decentralizacja i pelny przebieg ustugi

Decentralizacja pozwala dostosowac organizacj¢ do lokalnego rynku pracy, zwigksza jednak ryzyko
roznic w dostgpie. Sama mozliwos¢ lokalnego wyboru pozostaje wartoscig; problem powstaje
wtedy, gdy o otrzymaniu informacji w dostgpnej formie, skorzystaniu z ttumaczenia, znalezieniu
dostgpnego szkolenia lub uzyskaniu wsparcia pracodawcy decyduje miejsce zamieszkania. Wspdlne
powinny by¢ zatem oczekiwany wynik 1 minimalne wymagania, przy zachowaniu swobody
jednostek co do sposobu ich wykonania.

Sciezka uzytkownika przebiega przez wiele komorek i podmiotow, a kazde przekazanie zwigksza
ryzyko utraty informacji, ponownego zadania dokumentéw lub zmiany ustalen. Wtasciciel sprawy
nie musi wobec tego wykonywac wszystkich czynno$ci, powinien natomiast odpowiada¢ za
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ciggto$¢, terminy 1 informacj¢ zwrotng, a mapa procesu — obejmowac takze wykonawcow,
pracodawcow 1 partneroOw spoza publicznych stuzb zatrudnienia.

Punkty utraty dostepnosci wystepuja czesto przed formalnym rozpoczeciem wsparcia albo po
skierowaniu do innego podmiotu: osoba rezygnuje na etapie wyszukania informacji, formularza,
dojazdu lub pierwszego dnia szkolenia, a dane administracyjne rzadko taka rezygnacj¢ rejestruja.
Pomiar powinien zatem obejmowac przerwane czynnos$ci i przyczyny wyjscia z procesu.

Decentralizacja: elastycznos$¢ i ryzyko nierownosci terytorialnej

Publiczne stuzby zatrudnienia dziataja w strukturze rzadowo-samorzadowej, w ktorej lokalna
autonomia pozwala dopasowa¢ dziatania do rynku pracy, pracodawcow i zasoboéw powiatu. Ta sama
cecha utrudnia jednak utrzymanie jednolitego minimum obstugi, dopoki standard nie dysponuje
wspolng definicja, narzedziami i systemem danych.

Roéznice wynikaja zwykle z uwarunkowan, a nie z braku dobrej woli. Maty urzad bywa ograniczony
dostepem do tlumaczy, specjalistow od dostepnosci cyfrowej, ekspertow informatycznych lub
wykonawcow dostepnych szkolen, w duzej jednostce za$ trudno$¢ stwarzajg skala, podziat na
komorki 1 utrata informacji przy przekazaniu sprawy. Wymagania bezwzgledne powinny by¢ wigc
potaczone z regionalnym wsparciem i mozliwosciag wspdlnego korzystania ze specjalistycznych
zasobow.

Poréwnanie terytorialne powinno wykracza¢ poza liczbe ustug i wydatki, obejmujac dane o czasie
zapewnienia usprawnienia, rezygnacjach, dostepnosci wykonawcoéw, trwatosci zatrudnienia i
skargach, interpretowane z uwzglednieniem struktury lokalnej populacji i rynku pracy. Ranking
pozbawiony kontekstu premiuje bowiem selekcj¢ tatwiejszych spraw zamiast jakosci.

Lancuch uslugi i odpowiedzialnos$¢ na przejsciach

Ryzyko przerwania wsparcia pojawia si¢ m.in. przy przejsciu od rejestracji do kontaktu z doradca,
od diagnozy do indywidualnego planu dziatania, od pomocy powiatowego urzedu pracy do uslugi
Swiadczonej przez podmiot zewngtrzny, a nastgpnie do kontaktu z pracodawca i wsparcia po
podjeciu zatrudnienia. Podmiotem zewngtrznym jest w tym przypadku wykonawca ushugi
organizowanej lub finansowanej przez urzad, np. instytucja szkoleniowa. Nawet prawidlowe
wykonanie poszczegdlnych czynno$ci nie zapewnia ciaglo$ci pomocy, jezeli nie ustalono, kto i
kiedy podejmuje kolejne dziatanie.

Przekazanie sprawy powinno zawiera¢ cel, zakres informacji, osob¢ odpowiedzialng, termin i
potwierdzenie przyjecia; bez tych elementéw sprawa zostaje wystana, lecz nie jest prowadzona. W
przypadkach ztozonych potrzebny jest koordynator, ktéry pilnuje zalezno$ci 1 terminow,
pozostawiajac rozstrzygniecia merytoryczne specjalistom.

W systemie nalezy odrézni¢ kontakt informacyjny od skierowania. Podanie numeru telefonu
partnera bywa uzyteczne, pozostawia jednak sprawe bez potwierdzonego przekazania, podczas gdy
skierowanie wymaga potwierdzenia przyjecia, informacji o wyniku 1 aktualizacji planu. Mechanizm
ten nabiera znaczenia zwlaszcza wtedy, gdy osoba ma ograniczong mozliwos¢ samodzielnego
poruszania si¢ miedzy instytucjami albo wielokrotnego przedstawiania tej samej sytuacji.

Sciezka osoby: dziesieé¢ punktow utraty dostepnosci
Analiza $ciezki wskazuje co najmniej dziesi¢¢ punktow krytycznych: dotarcie do informacii,
zgloszenie potrzeby, umowienie kontaktu, wejscie do ushugi, rejestracj¢, rozpoznanie sytuacji,
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wybor instrumentu, udziat w ustudze, przejscie do pracodawcy oraz utrzymanie zatrudnienia — przy
czym kazdy z tych etapow bywa realizowany w innym kanale i przez inny podmiot.

Bariery poczatkowe kumulujg si¢. Osoba, ktora nie rozumie informacji o dokumentach, bywa
uznana za nieprzygotowang; brak thumacza podczas diagnozy prowadzi do niepetnego profilu, a ten
do niewtasciwego szkolenia; niepowodzenie na szkoleniu zostaje nastepnie zapisane jako cecha
osoby, cho¢ jego przyczyng byta niedostepna forma.

Przyczyny rezygnacji 1 nieukonczenia wsparcia wymagajg rejestrowania w kategoriach bardziej
precyzyjnych niz ,,brak zainteresowania” albo ,,rezygnacja uczestnika”. Ustali¢ trzeba, czy problem
dotyczyt transportu, zdrowia, komunikacji, organizacji, opieki, dostepnosci wykonawcy, warunkow
pracy czy niewtasciwego doboru instrumentu.

Podstawy prawne i zrodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-
2027.

7.6. Informacja, instrumenty i rola orzeczenia

Fragmentacja informacji i wielokrotne ujawnianie potrzeb

Diagnoza systemu orzeczniczego opisuje mechanizm powtarzania dokumentacji i ocen w systemie
wsparcia; w publicznych stuzbach zatrudnienia analogiczne ryzyko powstaje wtedy, gdy rézne
komorki lub wykonawcy pytaja o te same potrzeby, a informacja pozostaje niedostgpna tam, gdzie
jest potrzebna. Brak przeptywu danych bywa wowczas zastgpowany zadaniem kolejnego
dokumentu od osoby.

Zasada ,,raz dostarczone” zaktada wspolny stownik, podstawy prawne, role dostepu 1 aktualno$¢
informacji, a nie nieograniczone jej wspotdzielenie. Niektore dane powinny by¢ przechowywane w
postaci informacji o preferencjach komunikacyjnych lub uzgodnionych usprawnieniach, bez
diagnozy; inne wymagaja ponownego potwierdzenia przed konkretng czynnos$cia.

Rozwigzaniem praktycznym jest krotki plan dostgpnosci osoby, obejmujacy wytacznie informacje
potrzebne do organizacji kontaktu i ustug, ze wskazaniem zrodta, daty aktualizacji i zakresu dostepu.
Osoba musi mie¢ mozliwos¢ zmiany preferencji, a sam plan pozostawa¢ narzedziem
organizacyjnym, nie etykieta ograniczajaca oferte.

Zestawienie instrumentow: liczne pozycje i wielo$¢ bram dostepu

Robocze zestawienie wskazuje na znaczng r6znorodnos¢ Swiadczen, ustug, ulg 1 innych uprawnien
oraz na zrdznicowanie ich podstaw prawnych, organow, zroédet finansowania, dokumentow 1 trybow
weryfikacji. Wobec braku potwierdzenia liczebnosci w zrodlach pierwotnych wniosek dotyczy
wylacznie ztozonosci $ciezki informacyjnej uzytkownika.

Do poglebionej analizy wybrano trzynascie pozycji bezposrednio zwigzanych z zatrudnieniem,
powiatowym urzedem pracy, starostg, pracodawca lub finansowaniem stanowiska pracy. Obejmuja
one migdzy innymi wyposazenie 1 adaptacje stanowiska, dziatalno$¢ gospodarcza, staze, szkolenia,
wsparcie pracownika pomagajacego, instrumenty rynku pracy oraz projekty finansowane ze
srodkéw Unii Europejskie;.

Wspo6lny problem tworzy nie liczba instrumentdw, lecz rézne bramy wejscia, czasowos$¢ naborow,
zalezno$¢ od $rodkéw, niejednolite dokumenty i niepetna informacja o mozliwosciach ich taczenia.
Standard powinien zatem zawiera¢ aktualng mape¢ opcji wraz z procedurg pordwnania, a nie sam
katalog nazw.
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Orzeczenie jako warunek formalny i ograniczone zrodlo informacji

Orzeczenie bywa niezbgdne do uzyskania okreslonego instrumentu, lecz zawiera ograniczone
informacje o funkcjonowaniu zawodowym. Ani symbol przyczyny, ani stopien niepelnosprawnosci
nie opisuja kompetencji, sposobu komunikacji, tolerancji obcigzenia, potrzeb transportowych,
mozliwos$ci uczenia si¢ ani warunkéw, w ktorych osoba pracuje skutecznie.

Traktowanie orzeczenia jako skrotu diagnozy zawodowej rodzi ryzyko stereotypowego doboru ofert
1 instrumentéw, poniewaz dwie osoby o tym samym formalnym statusie wymagaja niekiedy
zupetnie odmiennych rozwigzan. Z drugiej strony nadmiernie rozbudowana diagnoza funkcjonalna
tworzy nowy, kosztowny etap i opdznia wsparcie.

Proponowany model powinien by¢ proporcjonalny, a zakres oceny — zalezny od celu i ztlozono$ci
sprawy: w sytuacjach prostych wystarcza rozmowa i uzgodnienie, w trudniejszych przydatny bywa
pogtebiony profil. Kazdy element oceny powinien przy tym prowadzi¢ do decyzji o warunkach,
usprawnieniu lub kolejnym dziataniu, zamiast stuzy¢ gromadzeniu danych bez funkc;ji.

Podstawy prawne i Zréodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

7.7. Aktywizacja, bariery i skutki rozproszenia odpowiedzialnosci

Bariery warto klasyfikowaé¢ wedlug sposobu, w jaki utrudniajag wykonanie zadania, poniewaz ten
sam problem dotyczy niekiedy oséb z réznymi diagnozami, a osoby o podobnym orzeczeniu
potrzebuja odmiennych rozwigzan. Taki sposob analizy utatwia projektowanie procesu: zamiast
tworzy¢ osobne procedury dla kazdej grupy, urzad okresla dostepne kanaty, formaty, warunki
przestrzenne i tryby usprawnienia.

Koszt fragmentacji ponosza zar6wno osoba, jak i administracja. Powtarzane wizyty, wielokrotne
wprowadzanie danych, brak informacji zwrotnej i nietrafione skierowania wydtuzaja proces oraz
zuzywaja czas pracownikow, przy czym cze$¢ tych kosztow pozostaje niewidoczna w budzecie
jednej jednostki, poniewaz ujawnia si¢ u partnera, wykonawcy albo w postaci rezygnacji z
aktywizacji. Analiza jako$ci powinna zatem uwzgledniaé koszty przesunigte.

Niespojne bodzce migdzy $wiadczeniami a aktywizacja wymagaja koordynacji informacji, nie za$
upraszczajacych obietnic. Osoba powinna zna¢ mozliwe konsekwencje 1 wiedzie¢, ktora instytucja
udziela informacji i rozstrzyga sprawe danego $§wiadczenia, a publiczne stuzby zatrudnienia —
utrzymywa¢ aktualng mape kontaktow 1 standard skierowania, tak aby ryzyko pozostawalo po
stronie systemu, a nie klienta.

Niespojnos¢ miedzy wsparciem dochodowym a aktywizacja

Material wskazuje na ryzyko niespdjnych bodzcow miedzy $wiadczeniami pienigznymi a
aktywizacja, co dla publicznych stuzb zatrudnienia oznacza konieczno$¢ ostroznej informacji o
skutkach podjecia pracy lub zmiany dochodu. Doradca powinien odnies¢ si¢ do racjonalnej obawy
osoby, powstrzymujac si¢ zarazem od obietnic dotyczacych systemu, za ktory nie odpowiada.

Brak wiarygodnej informacji prowadzi do rezygnacji z zatrudnienia albo do decyzji podjetej bez
Swiadomosci konsekwencji. Potrzebne s3 zatem aktualny wykaz wiasciwych instytucji, wzory
skierowan 1 mozliwo$¢ konsultacji z odpowiednim podmiotem, a w sprawach ztozonych —
wskazanie jednej osoby pilnujacej dalszego kroku, bez przejmowania kompetencji innych instytucji.
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Ocena jako$ci powinna obejmowac takze jako$¢ zatrudnienia, poniewaz samo podjecie pracy traci
wartos¢ jako wynik, jezeli zatrudnienie szybko si¢ konczy, pogarsza sytuacje zdrowotng albo
odbiega od uzgodnionych warunkéw. W granicach okre§lonego zadania, instrumentu, programu lub
umowy, po ustaleniu podstawy przetwarzania danych, przedmiotem monitorowania mogg by¢
trwato$¢ zatrudnienia, wymiar czasu pracy, zgodno$¢ stanowiska z ustaleniami oraz skutecznos$¢
zastosowanych usprawnien.

Bariery wedlug rodzaju potrzeby, nie wedlug etykiety

Podziat na niepelnosprawno$¢ ruchowa, sensoryczng, intelektualng czy psychiczng jest uzyteczny
w planowaniu, pozostaje jednak narzedziem zbyt ogdlnym, by zastapi¢ rozpoznanie konkretnej
bariery. Osoba niewidoma korzysta z czytnika ekranu, powigkszenia albo wsparcia drugiej osoby, a
osoba z zaburzeniem psychicznym potrzebuje niekiedy elastycznego terminu, spokojnej przestrzeni
1jasnej struktury, kiedy indziej za§ zadnego dodatkowego rozwigzania.

W opisie potrzeb warto postugiwaé si¢ kategoriami funkcjonalnymi — mobilnoscia, komunikacja,
odbiorem informacji, uczeniem si¢, koncentracja, tolerancja bodzcoéw, organizacja czasu,
zmienno$cig funkcjonowania i wsparciem w podejmowaniu decyzji — poniewaz utatwia to dobor
usprawnienia i ogranicza wptyw stereotypow.

Uwzglednienia wymagaja réwniez osoby bez formalnego orzeczenia. Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci odwotuje si¢ do szczegdlnych potrzeb, a cze$¢ obowigzkoéw komunikacyjnych i
antydyskryminacyjnych powstaje niezaleznie od posiadania dokumentu. Standard obstugi powinien
wiec rozpoznawaé potrzebe w odniesieniu do czynno$ci, podczas gdy instrumenty finansowe
zachowujg ustawowe kryteria statusowe.

Koszt fragmentacji: czas, rezygnacje i nietrafione dzialania

Koszt systemowy wykracza poza wydatek na thumacza, podjazd lub technologi¢: brak dostepnosci
generuje powtdrne wizyty, korekty dokumentéw, nieobecno$ci, przedtuzenie bezrobocia,
niewykorzystane miejsca, skargi oraz prac¢ wielu komorek. Ponosi go réwniez osoba i jej otoczenie
— W postaci czasu, transportu, utraconych dochodoéw lub zaleznosci od pomocy rodziny.

W rachunku ekonomicznym koszt rozwigzania nalezy zestawi¢ z kosztem jego zaniechania.
Dostepny szablon dokumentu wraz z kontrolg publikacji jest tafszy niz indywidualne konwersje,
obstuga Zadan i naprawa kazdego materialu po zgloszeniu, a regionalna umowa ramowa na
ttumaczenia bywa efektywniejsza niz dorazne poszukiwanie specjalisty.

Racjonalno$¢ usprawnienia zalezy od skutecznos$ci, skali, mozliwo$ci organizacji i cig¢zaru po
stronie podmiotu, dlatego jednolity prég kosztowy pozostaje niecelowy. Decyzja powinna by¢

natomiast udokumentowana 1 uwzglednia¢ rozwazone warianty, a nie sprowadzaé¢ si¢ do
stwierdzenia, ze budzet nie przewidzial wydatku.

Podstawy prawne i zrodiowe: Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027; Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r., ,, Practitioner toolkit”
Europejskiej Sieci PSZ.

7.8. Dane, kompetencje i warunki sprawnego dzialania organizacji

Dane: od sprawozdawczosci do zarzadzania jakoScia

Systemy publiczne rejestruja zwykle dobrze fakt przyznania instrumentu i1 wydatek, stabiej
natomiast jakos$¢ przejScia, przyczyn¢ rezygnacji, czas zapewnienia usprawnienia i rezultat po

81



zakonczeniu finansowania. Bez tych danych niskie zapotrzebowanie trudno odrézni¢ od bariery w
dostepie.

Minimalny model danych powinien obejmowac etap sprawy, kanat, zgloszong potrzebe, uzgodnione
rozwigzanie, termin, wykonanie, barierg, wynik, rezygnacj¢ i dalszy krok, przy ograniczaniu i
agregowaniu danych wrazliwych. Raportowanie ma stuzy¢ decyzjom, nie za$ tworzeniu profilu
ryzyka osoby bez jasnej podstawy.

Wskazniki wymagaja analizy tacznej, poniewaz krétki czas obstugi $wiadczy niekiedy o
sprawnosci, kiedy indziej o powierzchownym rozpoznaniu sytuacji, a wysoki odsetek ukonczen
bywa efektem dobrego wsparcia albo selekcji uczestnikow. Zestawienie dla kierownictwa powinno
zatem tgczy¢ informacje o dostepie, czasie, dopasowaniu pomocy, wyniku i rownosci.

Kompetencje i organizacja pracy

Szkolenie jest potrzebne obok procedury, czasu, narzgdzi i decyzji kierownictwa, ktérych samo nie
zastapi. Pracownik moze zna¢ zasady prostego jezyka, a nadal uzywaé niezrozumiatego formularza,
ktérego nie ma uprawnienia zmienié, albo rozpoznaé potrzebe thumacza, nie dysponujac budzetem
ani dostepem do dostawcy.

Model kompetencyjny powinien by¢ przypisany do rol, poniewaz innych umiejetno$ci wymagaja
pierwsza linia, doradca, posrednik, specjalista zamowien, informatyk, kierownik i koordynator
dostepnosci. Ocena kompetencji powinna za$ obejmowac¢ wykonanie zadania na przypadku, a nie
sam test wiedzy.

W sprawach ztozonych potrzebne sa konsultacja i wsparcie merytoryczne, stuzace poprawie decyzji
oraz uczeniu si¢ organizacji, przy zachowaniu odpowiedzialnosci po stronie prowadzacego sprawg.
Rownolegle monitorowa¢ nalezy obciazenie, zastgpstwa i ryzyko wypalenia, poniewaz niedobor
czasu jest czesta przyczyna pomijania dostgpnosci.

Poziom przygotowania systemu i hipoteza wyjsciowa

Wobec braku ogolnopolskiej kontroli poziom przygotowania publicznych stuzb zatrudnienia
pozostaje kwestig hipotezy: w wielu jednostkach funkcjonuja pojedyncze dobre rozwigzania i
pracuja zaangazowani pracownicy, brakuje natomiast pelnego polaczenia prawa, procesu, danych,
wykonawcow 1 zarzadzania wynikiem. Poziom przygotowania bywa przy tym roézny w
poszczegolnych obszarach tej samej jednostki.

Pomiar bazowy powinien obejmowa¢ dokumenty, obserwacje, testy cyfrowe, probe spraw,
rozmowy z personelem i uzytkownikami oraz z wybranymi wykonawcami. Ocena oparta wylgcznie
na deklaracjach bedzie zawyzona, a audyt czysto techniczny pozostawi poza zasiggiem jako$¢
decyzji 1 przejs¢.

Wynik ma stuzy¢ planowaniu, nie etykietowaniu urzedu: wymagania krytyczne muszg zostac
spetnione, pozostate za$ otrzymac priorytet zalezny od ryzyka i skali. Publiczne pord6wnania mozna
wprowadza¢ po ustaleniu wspdlnych zasad opartych na danych, przygotowaniu oséb prowadzacych
kontrole 1 sprawdzeniu jakosci danych.

Podstawy prawne i Zrodlowe: rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027;
Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030.
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7.9. Punkty styku mie¢dzy instytucjami i ryzyko przerwania uslugi

Najwigksze ryzyko systemowe powstaje zwykle na granicy kompetencji, finansowania, danych i

odpowiedzialnos$ci, a nie wewnatrz pojedynczego urzedu. Osoba otrzymuje poprawng informacje w

powiatowym urzedzie pracy, pozostaje jednak bez wiedzy, jak potaczy¢ ja ze $wiadczeniem,

transportem, rehabilitacjg, ustuga spoleczng albo dziataniem pracodawcy, albo trafia do partnera

stosujgcego inne definicje, dokumenty i terminy. Gdy instytucje uznaja przekazanie adresu za

zakonczenie wlasnego zadania, ci¢zar laczenia systemow przechodzi na osobg i jej rodzing.

Analiza punktu styku miedzy instytucjami powinna obejmowaé przedmiot wspdtpracy, moment

przekazania, zakres informacji, potwierdzenie przyjecia, odpowiedzialno$¢ za nastgpny krok oraz

sposob powrotu do publicznych stuzb zatrudnienia. Przy informacji ogdlnej wystarcza zwykle

wskazanie wiarygodnego zrédla, natomiast gdy od dzialania partnera zalezy rozpoczgcie szkolenia,

stazu, zatrudnienia albo zachowanie bezpieczenstwa dochodowego, potrzebna jest aktywniejsza

koordynacja. Poziom zaangazowania powinien odpowiadaé znaczeniu sprawy, obcigzeniu

organizacyjnemu i zasadom ochrony danych.

Minimalne pytanie do

kompetencje i analiza
terytorialna.

wsparcia lokalnego
urzedu.

Punkt styku Przedmiot przeptywu | Typowe ryzyko sprawdzenia
Informacja regionalna, | Dublowanie zadan albo | Ktore ustugi wspoélne i
PUP - WUP EURES, programy, brak jasnej $ciezki analizy WUP realnie

zwigkszaja zdolnos¢
PUP?

PUP - wiasciwa JST

Zasoby, budynek,
budzet, organizacja i

Standard wymaga
dziatania, lecz jednostka
nie ma decyzji

Jak bariera
wykraczajaca poza
zakres decyzji dyrektora
powiatowego urzedu

PUP - PFRON/PCPR

inwestycje. finansowej Iub pracy jest
techniczne;. przekazywana do
wlasciwego podmiotu?
Instrumenty Roézne kryteria, Ktore dane i ustalenia

rehabilitacji zawodowej,
sprzet, ustugi i

dokumenty i brak
wspolnej informacji o

mozna wykorzystaé
ponownie zgodnie z

finansowanie. statusie sprawy. prawem?

Ustugi spoteczne, Osoba otrzymuje dwa Kiedy potrzebne jest
PSZ - OPS/CUS wsparcie rqdzmy, niespojne plany albp Wspolne planowanie, a

asystencja i bariery zostaje odestana miedzy | kiedy wystarczy

srodowiskowe. instytucjami. informacja?

Informacja o Pracownik PSZ udziela | Jak zapewni¢

rehabilitacja

rehabilitacja i powr6t do
aktywnosci.

zadania, a urzad zada
nadmiarowych danych.

$wiadczeniach, niepetnej interpretacji wiarygodne skierowanie
PSZ - ZUS/KRUS skutkach dochodu i albo unika tematu, a 1 informacje bez
bezpieczenstwie osoba rezygnuje z przejmowania
przejscia do pracy. pracy. kompetencji organu?
Bezpleqzenstwo, Jezyk medyczny nie Jaka minimalna
. . | warunki . . . .
PSZ - ochrona zdrowia i . . przektada si¢ na informacja funkcjonalna
funkcjonowania,

jest potrzebna dla
konkretnego celu?
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Punkt styku

Przedmiot przeptywu

Typowe ryzyko

Minimalne pytanie do
sprawdzenia

PSZ - edukacja i
instytucje szkoleniowe

Kwalifikacje,
dostgpnos¢ kursu,
sprawdzenie i przejscie
absolwenta na rynek

Niedostepny egzamin
lub program przerywa
$ciezke mimo traftnego

Jak potwierdzac
dostepnos¢ i rezultat
szkolenia przed oraz po

PSZ - pracodawca

planu. skierowaniu?
pracy.
Oferta, rekrutacja, Informacja finansowa Jaki zakres ushugi dla
zadania, usprawnienie i | bez wsparcia pracodawcy jest

utrzymanie
zatrudnienia.

organizacyjnego i
niegotowe stanowisko.

wykonalny i potrzebny
na roznych etapach?

PSZ - wykonawca

Szkolenie, staz, system,
badanie lub wydarzenie.

Przeniesienie
odpowiedzialnosci i
brak szybkiej reakcji na
barierg.

Jakie dowody, terminy i
sankcje sa
proporcjonalne do
ryzyka ustugi?

PUP/WUP -
UW/MRPiPS

Nadzor, interpretacje,
dane, standard i systemy
centralne.

Rézne interpretacje oraz
brak narzedzi do
porownywalnego
monitorowania.

Ktore decyzje musza
by¢ centralne, a ktore
pozostaja lokalne lub

regionalne?

Punkty styku miedzy instytucjami wymagaja analizy réwniez z perspektywy czasu, poniewaz nawet
poprawne skierowanie traci skutecznos¢, gdy oczekiwanie na ustuge przekracza termin naboru lub
rozpoczecia pracy, informacje tracg aktualno$¢ albo osoba musi ponownie przejs¢ oceng. Czasu
dzialania innej instytucji standard nie zagwarantuje, moze natomiast wymagac rozpoznania ryzyka,
zaplanowania kolejnos$ci, aktualizacji indywidualnego planu dziatania i poinformowania osoby o
konsekwencjach. Miernikiem powinien by¢ przy tym odsetek przekazan, ktore doprowadzily do
uzgodnionego nast¢pnego kroku, a nie sama liczba skierowan.

Wspoélpraca powinna by¢ zorganizowana tak, aby mogla trwa¢ mimo zmian personelu i
finansowania. Osobiste kontakty pracownikéw moga ja ulatwiaé, lecz same nie zapewniaja
ciggtosci. Porozumienia powinny okre$la¢ role, zastgpstwa, kanaly, czasy reakcji, zasady
dostgpnosci 1 sposob aktualizacji danych kontaktowych, przy poziomie formalizacji
odpowiadajacym ryzyku oraz czg¢stotliwosci wspotpracy. Proste przeptywy wystarczy oprze¢ na
aktualnej mapie ustug i jasnej informacji.

Podstawy prawne i zrodiowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, rozporzgdzenie 2016/679 (RODO); Plan

Rozwoju PSZ na lata 2025-2027; Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.

7.10. Obciazenie administracyjne i koszt koordynacji ponoszony przez osobe¢

Dostepnos¢ mozna oceniaé przez dodatkowy wysitek, jaki osoba ponosi w poréwnaniu z typowym
uzytkownikiem. Wysilek ten ma kilka wymiarow — czas, liczbe kontaktow, koszt transportu,
konieczno$¢ ponownego przedstawiania dokumentdéw, obcigzenie poznawcze, ujawnianie danych i
koordynowanie instytucji — a cho¢ pojedyncza czynno$¢ wydaje si¢ niewielka, ich suma prowadzi
do rezygnacji albo utraty terminu. Szczeg6lnie narazone sg osoby zalezne od transportu, asysty,
thumacza, leczenia lub wsparcia w podejmowaniu decyz;ji.

W systemie rozproszonym obowigzek koordynacji tatwo przechodzi na uzytkownika: urzad
przekazuje liste instytucji, kazda zada odrgbnego formularza, a ustalenie kolejnosci pozostaje po
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stronie osoby. Wysoki koszt koordynacji bywa wowczas odczytywany jako brak motywacji, dlatego
w badaniach projektowych nalezy pyta¢ obok satysfakcji z kontaktu rowniez o liczbe krokow,
powtorzen, przerw i momentow, w ktorych osoba potrzebowala pomocy nieprzewidzianej przez

system.
Wymiar obciazenia Przejaw w Sciezce Mozliwy skutek }))caerllleypotrzebne do
Oczekiwanie na
kontakt, usprawnienie, | Utrata naboru, zasitku, | Czas mi¢dzy etapami i
Czas . ey
dokument, partnera lub | oferty albo rezygnacja. | przyczyna opdznienia.
wykonawcg.
Powtorne wizyty, . . Liczba kontaktow do
. , . . Zmeczenie, koszt i , . .
Liczba kontaktow telefony i przekazania Lt . ukonczenia zadania oraz
) ... | niespdjne informacje. . , .
miedzy pracownikami. powod powtorzenia.
Dojazd do kilku Nieobecno$¢ przypisana | Odleglosé, dostgpny
Transport i obecno$¢ instytucji, brak osobie mimo bariery transport, czas i koszt
elastycznego terminu. srodowiskowe;. dojazdu.
Dtugie instrukcje, wiele | Btedy, pozorna zgoda Test zrozumienia,
Obciagzenie poznawcze | formularzy, niejasne lub wycofanie z obserwacja i liczba
terminy i wybory. procesu. poprawek.
Ponowne dostarczanie | Opo6znienie, koszt Rodzaj dolfumer.ltq,
. . podstawa zadania i
Dokumenty danych posiadanych uzyskania i ryzyko e
- . : L mozliwo$¢ ponownego
przez administracje. niekompletnosci. .
uzycia.
Wielokrotne opisywanie | Utrata zaufania, Zakres, odbiorca, cel 1
Ujawnianie danych diagnozy i sytuacji stygmatyzacja i liczba ponownych
osobistej. rezygnacja z potrzeby. | ujawnien.
Samodzielne taczenie Sorzeczne zalecenia i Liczba instytucji,
. dziatan PUP, PCPR, p . potwierdzenie
Koordynacja . brak wilasciciela .
OPS, ZUS i nastepneco kroku przekazania i
pracodawcy. epheg ’ odpowiedzialna rola.

Ograniczanie obcigzenia polega na uporzadkowaniu wymaganych czynnosci, laczeniu pytan,
ponownym wykorzystaniu danych w granicach prawa, jasnym potwierdzeniu nast¢pnego kroku 1
zapewnieniu pomocy w kanale zachowujacym prawa osoby. Kazda projektowana procedura
powinna zosta¢ sprawdzona pod katem obcigzenia uzytkownika: liczby krokéw, koniecznosci
osobistej obecnosci, powtarzania danych, odpowiedzialnosci za wyjatek oraz postgpowania w razie
przerwania procesu.

Podstawy prawne i zZrodiowe: ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ustawa

o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; rozporzqdzenie 2016/679 (RODO), Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.

7.11. Zréznicowanie terytorialne i zdolnos¢ organizacyjna jednostek

Zdecentralizowana struktura publicznych shuzb zatrudnienia umozliwia dostosowanie dziatan do
lokalnego rynku pracy, utrudnia jednak zapewnienie poréwnywalnego minimum, poniewaz
jednostki r6znig si¢ liczbg klientéw, strukturg kadry, stanem budynkéw, dostepem do transportu,
rynkiem wykonawcoOw, partnerstwami 1 poziomem cyfryzacji. Ten sam wymog wymaga wobec tego
niekiedy innego sposobu wykonania, a standard powinien pozostawa¢ jednolity co do prawa i
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rezultatu, elastyczny za$ co do organizacji — dost¢p do tlumacza mozna zapewnia¢ lokalnie,
regionalnie albo na podstawie umowy wspolnej, o ile osoba otrzymuje ustuge w wymaganym czasie
1 jakosci.

Mata skala jednostki nie uzasadnia jednak nizszego poziomu praw. Brak lokalnego dostawcy, stary
budynek albo ograniczony budzet sg problemami wdrozeniowymi, wymagajacymi rozwigzania
przejsciowego 1 wsparcia systemowego, natomiast wymagania krytyczne dotyczace
bezpieczenstwa, komunikacji, zachowania terminu i niedyskryminacji obowigzujg niezaleznie od
miejsca zamieszkania. Zréznicowanie powinno zatem wpltywaé na harmonogram, finansowanie i
model ustug wspolnych, pozostawiajac prawo do dostepnej obstugi nienaruszone.

Ocena jednostek musi uwzglednia¢ kontekst, poniewaz porownanie samej liczby skarg, kosztu
usprawnien albo wyniku zatrudnieniowego bywa mylace: jednostka obstugujaca wiecej osob o
ztozonych potrzebach otrzymuje wiecej zgloszen, co $wiadczy niekiedy réwniez o lepszym
rozpoznawaniu barier. Zestawienie dla kierownictwa powinno wigc umozliwia¢ analize r6znic, a
nie tworzy¢ uproszczony ranking.

Zmienna kontekstowa Wplyw na wykonanie Byzyko le(.ll.llej Mozliwa odpowiedz
standardu interpretacji systemowa
Wptywa na
Wielkos¢ jednostki i Spec] ahz.aqe;'rgl, . Porowgame hczby . | Warianty organizacyjne
. kolejke i mozliwosé zdarzen bez przeliczenia | . o
liczba spraw . i wskazniki wzgledne.
utrzymania na wolumen.
kompetencji.
. Wptywa na mozliwo$¢ | Przypisanie Kanaly hyl?rydowe, .
Rozproszenie . L . L koordynacja transportu i
. . wizyty, stazu i kontaktu | niestawiennictwa . .
terytorialne i transport ) . ustugi mobilne do
Z partnerem. wylacznie osobie. .
sprawdzenia.
Ogranicza fizyczny Uznanie dhugiego Rozxyla%zame .
Stan infrastruktury dostep i wymaga remontu za spetnienie przejsciowe, termin 1
) . . finansowanie
inwestycji. wymagania. . .
mwestycji.
Decyduje o czasie Akceptacja nizszej Umowy regionalne,
Rynek wykonawcow tlhumaczenia, audytu, jakosci z powodu braku | wspoélne zakupy i
szkolenia i technologii. | konkurencji. rozw0j rynku ushug.
) . Ocena po liczbie Zestawienie
Wptywa na cigglos¢ ; . .
. . . . szkolen bez kompetencji, szkolenie
Struktura kadry i rotacja | wiedzy, zastepstwa i - . .. . .
o uwzglednienia zmian wdrozeniowe i wsparcie
obcigzenie. .
personelu. regionalne.
Poziom przygotowania Wplyyva na kanaiy,' Cyfryzaq’ a uznana za Wspolne wymagania
dane i automatyzacj¢ dostepnos¢ bez testu systemowe i kanat
cyfrowego X .
procesu. uzytkownika. asystowany.
Wptywa na liczbg ofert | Przypisanie rdéznic w Wskazniki kontekstowe
Lokalny rynek pracy i mozliwos¢ zatrudnieniu wyltacznie | i ocena adekwatnos$ci
dopasowania. jakosci urzedu. dziatan.
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Zmienna kontekstowa Wplyw na wykonanie .Ryzyko ble;(.;l.nej Mozliwa odpowiedz
standardu interpretacji systemowa
Wplywaja na ciaglos¢ . . .

Uznanie podpisanego Test rzeczywistych

ustlug spotecznych, Do , . .

Partnerstwa lokalne . porozumienia za dowod | skierowan i plan
transportowych i dziatania zastepstwa
rehabilitacyjnych. ’ epstwa.

Podstawy prawne i Zréodtowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-
2027; Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.

7.12. Niepelnosprawnosci niewidoczne, zmienne i sprze¢zone w procesie obslugi

System oparty na widocznej barierze 1 stalej dyspozycji moze pomijaé potrzeby osoéb z
niepetnosprawnos$ciami niewidocznymi, chorobami przewlektymi, doswiadczeniem kryzysu
psychicznego, autyzmem, zaburzeniami poznawczymi albo zmiennym poziomem energii 1 bolu,
poniewaz osoba funkcjonujaca dobrze podczas jednej wizyty napotyka trudno$¢ w innym dniu lub
srodowisku. Jednorazowa obserwacja jest zatem niewystarczajaca podstawa wniosku, ze zgloszone
usprawnienie jest zbedne albo ze pdzniejsza trudno$¢ wynika z braku wspotpracy.

Zmienno$¢ funkcjonowania wymaga elastycznego planowania i mozliwos$ci aktualizacji ustalen —
uzgodnienia sposobu kontaktu, przerw, alternatywnego kanatu, zdarzen uruchamiajacych korekte i
warunkow bezpiecznego powrotu do procesu — przy zachowaniu termindw 1 wymagan
instrumentu. Przy niepetlnosprawnosciach sprz¢zonych rozwigzania projektowane osobno bywaja
niespdjne: forma korzystna dla osoby niewidomej okazuje si¢ trudna poznawczo, a rozwigzanie
ograniczajace bodzce utrudnia komunikacj¢ osobie stabostyszacej. Potrzebny jest zatem test taczny
z udziatem osoby.

Niepetnosprawnos$¢ niewidoczna zwigksza ryzyko konieczno$ci cigglego uzasadniania potrzeby.
Pracownik powinien pyta¢ o sposdb wykonania czynnosci i efekt rozwigzania, zamiast ocenia
wiarygodno$¢ na podstawie wygladu lub pltynnosci rozmowy. Standard powinien przy tym okresla¢
granice 1 tryb wyjasnienia potrzeby, gdy rozwigzanie wigze si¢ ze znacznym kosztem lub wplywa
na bezpieczenstwo. Ocena pozostaje proporcjonalna, wolna od stygmatyzacji i zwigzana z konkretng
CZynnoscia.

Ryzyko blednej
interpretacji

Informacja potrzebna

SILEGE W procesie

Pytanie sprawdzajace

Ocena na podstawie
jednego dnia albo

Czy proces pozwala

Zakres zmiennosci, . .
zaktualizowac¢ plan bez

Zmienna wydolnos¢ i . .
warunki pogorszenia,

jako braku wspotpracy.

pisemnej i przerwy.

bol uznanie absencji za brak . >, | ponownego
.. przerwy i elastyczno$¢. .
motywacji. rozpoczynania sprawy?
Stereotyp dotyczacy Preferowany kontakt, Czy pracownik
Niepetnosprawnosé odpowiedzialnosci, sygnaly kryzysu, odréznia kryzys od
psychospoteczna bezpieczenstwa lub poufnosc i zakres naruszenia obowigzku i
zdolnos$ci do pracy. wsparcia. zna $ciezke pomocy?
Ocena komunikacji, Przewidywalno$¢, Czy osoba zna przebieg
Autyzm i kontaktu wzrokowego | bodzce, jasno$¢ pytan, | spotkania i moze
neuror6znorodnosé albo reakcji na zmiang | mozliwo$¢ odpowiedzi | wybra¢ mniej

obcigzajaca forme?
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Sytuacja

Ryzyko blednej
interpretacji

Informacja potrzebna
W procesie

Pytanie sprawdzajace

Trudnosci poznawcze

Pozorna zgoda albo
podejmowanie decyzji
przez osobg
wspierajaca.

Warstwowa informacja,
czas, przyktady i sposob
sprawdzenia
zZrozumienia.

Czy zakres informacji
pozostat pelny mimo
zmiany formy?

Zastosowanie kilku
niezaleznych

Priorytety osoby, taczny

Czy rozwigzania zostaty

Brak formalnego
orzeczenia

Odmowa dostepnej
obstugi z powodu braku
dokumentu.

czynnosci; odrebnie
informacja o
przestankach
instrumentu.

iepet Sci RO \ AR jako catos¢
Nlepe. DOSPrawhosel usprawnien, ktore test sSrodowiska i jeden sprawdzone ja 0 calose
sprzezone . C przed rozpoczeciem
wzajemnie si¢ koordynator. ushuei?
wykluczaja. gt
Opis bariery i celu

Czy urzad rozdziela
prawo do dostepnosci
od formalnego statusu?

Podstawy prawne i zrodiowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych,; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami; ICF (WHO, Genewa 2001); komentarze ogolne Komitetu

ONZnr2 6,7i8.

7.13. Braki w danych i obszary wymagajace dalszego sprawdzenia

Analiza prawna 1 strategiczna wskazuje, co system powinien zapewnié, pozostawiajac bez
odpowiedzi pytania o czgstotliwo$¢ wystepowania barier, o rozwigzania juz stosowane i o ich koszt.
Przed ustaleniem progdéw oraz obowigzkowego zakresu modutu potrzebny jest wigc pomiar bazowy
obejmujacy roézne typy powiatowych i wojewodzkich urzedow pracy, kanaly obstugi oraz profile
potrzeb, a takze osoby, ktdre si¢ nie zarejestrowaty, przerwaty proces albo zrezygnowaty z formy
pomocy. Bez tej perspektywy system bedzie oceniany gldwnie przez pryzmat uzytkownikoéw, ktorzy
poradzili sobie z istniejgcymi barierami.

Najwyzszy priorytet majg pytania dotyczace utraty prawa lub terminu, bezpieczenstwa, poufnosci,
powtarzalnoS$ci barier oraz przerwania procesu u wykonawcy, kolejng grupe tworza zas kwestie
adekwatnosci wsparcia i obcigzenia administracyjnego. Dopiero po ich rozpoznaniu mozna ustalaé
— na podstawie danych — wskazniki poziomu przygotowania, czestotliwos¢ kontroli 1 wymagania
ponad minimum, 13czac w badaniach dane administracyjne, przeglad spraw, obserwacjg, testy
cyfrowe, rozmowy z pracownikami i doswiadczenia 0sob korzystajacych z ustug.

Priorytet badawczy Pytanie Metoda Dec}.’ZJ.a’ ktorz} wy,n ik
powinien wspierac
K‘Fore ele'menty ].DIOkuJ | Test zadaniowy, analiza | Zakres bezwzglednego
. rejestracje, termin, . fe ..
Bariery krytyczne . , incydentow i probka minimum oraz plan
bezpieczenstwo lub .
. spraw. pilnych korekt.
poufnosc?
Jakie potrzeby sa Dane, ankieta, wywiad i | Budzet, wykonawcy,
zglaszane, . , . Y
Skala potrzeb : . . rekrutacja osob poza ushugi wspolne 1 tresé
niezaspokojone i .
. rejestrem. profilu potrzeb.
nierozpoznane?
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Priorytet badawczy Pytanie Metoda DBC}ZZ_].a, ktorz} Wy tk
powinien wspierac
Ile krokow, kontaktow 1 . L. . .
S Mapowanie podrozy Uproszczenie procesu i
Obcigzenie ponownych . o
. . . uzytkownika i zasada ponownego
uzytkownika dokumentow wymaga e .
dzienniczek sprawy. uzycia danych.
ustuga?
Résnice PUP/WUP i Ktorf: wymagania sa Dobor war'stwoyvy Tabela zqkrf:su
terytorialne wspolne, warunkowe jednostek i analiza stosowania i model
lub nieadekwatne? kontekstu. wsparcia regionalnego.
Gdzie i filaczego . Audyt.umow, test ustug Klauzule kontraktowe,
Wykonawcy nastepuje przerwanie 1 wywiady z s .
. . . . odbior i sankcje.
ustlugi zewnetrznej? uczestnikami.
Czy wybrany . Przeglad IPD, Tres¢ .proﬁlu
. . instrument odpowiada . funkcjonalno-
Adekwatno$¢ wsparcia . samoocena osoby i .
celowi i . . zawodowego i karty
. . wynik po czasie. . :
funkcjonowaniu? interwencji.
Ktore dane sa NESO;V ;Igg analiza Model danych, role,
Ochrona danych faktycznie potrzebne i p N dsr‘za}\lzv ; ol;serwac'a okres przechowywania i
kto z nich korzysta? P ! DPIA.
pracy.
Jaki jest koszt Analiza kf)sztow Progi decyzyjpe,
. . . . przypadkow, czasu finansowanie 1
Koszty i wykonalnos¢ rozwiazania i koszt . ,
. . pracy i skutkow harmonogram
braku rozwigzania? . .
przerwania. wdrozenia.

Podstawy prawne i zrodtowe: Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027.

7.14. Pracodawca jako klient PSZ i wspolrealizator dostepnej Sciezki

zatrudnienia

Dostepnos¢ ustug publicznych stuzb zatrudnienia zalezy rowniez od pracy z pracodawca, ktory jest
zarazem klientem instytucjonalnym, Zzrodlem ofert, miejscem realizacji stazu lub zatrudnienia 1
podmiotem zobowigzanym do réwnego traktowania. Gdy wsparcie ogranicza si¢ do informacji o
dofinansowaniu, urzad doprowadza niekiedy do formalnego zatrudnienia bez przygotowania
rekrutacji, stanowiska, zespotu i sposobu reagowania na trudnos$¢, a ryzyko niepowodzenia zostaje
wowczas blednie przypisane pracownikowi.

Sciezke pracodawcy nalezy analizowaé od pierwszego kontaktu z publicznymi shuzbami
zatrudnienia, taczac informacj¢ o dostepnych instrumentach z opisem obowigzkow, racjonalnych
usprawnien, zasad ochrony danych 1 mozliwosci uzyskania wsparcia organizacyjnego. Pracodawca
powinien wiedzie¢, jakich informacji moze oczekiwac od kandydata 1 od urzedu, a jakich zada¢ mu
nie wolno; rozmowa o zadaniach, sposobie komunikacji lub potrzebnej zmianie organizacyjnej nie
wymaga ujawnienia diagnozy.

Kolejny etap obejmuje analize oferty i stanowiska. Oferta powinna opisywac rzeczywiste zadania,
warunki oraz elementy przesadzajace o wykonaniu pracy, natomiast wymagania ogolne — ,,pelna
sprawno$¢”, ,,odpornos¢ na stres” albo ,,dyspozycyjno$¢” — wykluczaja kandydatow wtedy, gdy
odbiegaja od rzeczywistej potrzeby stanowiska. Publiczne shuzby zatrudnienia powinny wobec
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takich sformutowan podja¢ rozmowe o zadaniach koniecznych, mozliwych sposobach wykonania,
warunkach bezpieczenstwa i rozwigzaniach organizacyjnych.

Dostepna rekrutacja wymaga uzgodnienia kanatu, miejsca, czasu i formy zadan rekrutacyjnych, przy
czym racjonalne usprawnienie usuwa barier¢ niezwigzang z oceniang kompetencja, zachowujac
kryterium merytoryczne. Kandydat potrzebuje niekiedy ttumacza polskiego jezyka migowego,
dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ z trescig, dostepnego dokumentu, spokojnego pomieszczenia
albo wykonania zadania w technologii, ktorej bedzie uzywal w pracy, a decyzja o dostosowaniu
powinna zapas¢ przed oceng i pozostawac oddzielona od wyniku rekrutacji.

Przed rozpoczeciem zatrudnienia konieczne jest sprawdzenie gotowos$ci stanowiska — sprzetu,
oprogramowania, komunikacji, dojécia, instruktazu, organizacji czasu oraz osoby odpowiedzialnej
za wdrozenie — a przy instrumentach finansowanych publicznie takze koordynacja termindw.
Rozpoczgcie pracy przed dostarczeniem rozwigzania grozi niepowodzeniem w okresie probnym,
natomiast oczekiwanie na pelny pakiet dostosowan opdznia zatrudnienie wtedy, gdy mozna
bezpiecznie zastosowac rozwigzanie przejsciowe. Potrzebna jest zatem ocena konkretnego ryzyka i
uzgodnienie z pracownikiem.

Informacja przekazywana zespotowi pracodawcy powinna by¢ minimalna i zwigzana z organizacja
pracy: wspolpracownicy potrzebuja niekiedy wiedzy o sposobie komunikacji, zasadzie uzywania
urzadzenia lub procedurze alarmowej, natomiast diagnoza pozostaje poza tym zakresem, a granice
poufnosci wymagaja uzgodnienia z osoba. Modul powinien zawiera¢ przyktady informacji
funkcjonalnej oraz niedopuszczalnego nadmiaru danych, aby ograniczy¢ praktyke przekazywania
dokumentacji medycznej jako warunku organizacji stanowiska.

Utrzymanie zatrudnienia wymaga mozliwosci szybkiej korekty, poniewaz zmiana zadan, stanu
zdrowia, zespotu, technologii albo miejsca pracy ujawnia nowg barierg. Kontakt publicznych stuzb
zatrudnienia po zatrudnieniu powinien mie¢ jasno okre$lony cel, zakres 1 podstawe, przy czym
sztywne terminy dla kazdej osoby s3 zbedne — w pilotazu warto poréwna¢ model kontaktu
zaplanowanego, kontaktu uruchamianego zdarzeniem oraz wsparcia dostgpnego na zadanie.
Ustalenia wymaga rowniez rola wojewodzkich 1 powiatowych urzedow pracy, PFRON oraz innych
podmiotow, tak aby pracodawca otrzymywat informacje spojne.

Pracodawcy sa zréznicowani: duza organizacja dysponuje zwykle dzialami kadr, bezpieczenstwa i
higieny pracy, informatyki oraz procedura dostosowan, podczas gdy mikroprzedsigbiorca
potrzebuje prostego, bezposredniego wsparcia. Jednolity standard powinien wobec tego ujednolica¢
pytania o zadania, ryzyko, preferencj¢ pracownika, gotowos¢ i odpowiedzialnos$¢, pozostawiajac
sposob dowodzenia proporcjonalnym do skali, rodzaju instrumentu i ryzyka.

Wojewddzkie urzgdy pracy moga wspiera¢ powiatowe przez rozwdj regionalnych ustug wspodlnych,
dostep do specjalistow, analize¢ rynku, tworzenie partnerstw i upowszechnianie rozwigzan, podczas
gdy powiatowe urzedy pracy pozostaja gldwnym miejscem bezposredniego prowadzenia spraw
0s0b 1 pracodawcow. Minister wlasciwy do spraw pracy powinien zapewnia¢ spdjne interpretacje,
narzg¢dzia i wymagania systemowe, a podziat kompetencji — wynikaé z przepisow, rzeczywistych
praktyk i mozliwoS$ci organizacyjnych.

Ocena ustugi dla pracodawcy wymaga danych o gotowos$ci stanowiska, dostgpno$ci rekrutacii,
wykorzystaniu usprawnienia, trwato$ci zatrudnienia 1 przyczynach zakonczenia pracy,
wykraczajacych poza liczbe ofert i kwote refundacji. Interpretacja powinna przy tym pozostawaé
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ostrozna: wysoka liczba dostosowan §wiadczy o wigkszych potrzebach albo o sprawnym systemie

ich rozpoznawania i finansowania, a niski koszt bywa pozorng efektywnoscig, gdy prowadzi do

krotkotrwatego lub niedopasowanego zatrudnienia.

Etap obstugi
pracodawcy

Cel jakosciowy

Ryzyko

Pytanie do dalszej
analizy

Informacja i pierwszy

Pracodawca rozumie
obowiazki, instrumenty

Koncentracja na
refundacji bez

Jakie minimum
informacji i doradztwa

odzwierciedlajg zadania

wykluczajace albo

kontakt ) . przygotowania powinno by¢ dostgpne
i dostepne wsparcie. organizacyjnego. w kazdym PUP?
Wymagania , . C ,
Ogodlne kryteria Kto i w jaki sposob

ocenia tre$¢ oferty pod

Analiza stanowiska

Zadania, Srodowisko 1
warianty usprawnienia
sa wspodlnie rozpoznane.

Lista sprzetu bez oceny
organizacji pracy albo
odwrotnie.

Opis oferty I nie tworzg ukrywanie warunkéw katem réwnego
nieuzasadnionych .
) pracy. traktowania?
barier.
Kompetencje sa Whioskowanie z Jak dokumgntowac
h . . dopasowanie bez
, , oceniane odrebnie od diagnozy lub obawy .
Dobor kandydatow . AR . tworzenia
bariery mozliwej do pracodawcy zamiast .
7 . , nadmiarowego profilu
usunigcia. analizy zadan.
zdrowotnego?
, | Test mierzy sprawnos¢ ki rawnienia i
Rekrutacja kompetencje w dzang z pracy Y PO y oy
. . albo kanat jest uzgadniane przed
dostepnej formie. .
niedostgpny. rozmowg?
Kiedy potrzebna jest

wizyta, a kiedy
wystarczy analiza
zdalna lub
dokumentowa?

Finansowanie i zakup

Rozwiazanie jest
gotowe w czasie
odpowiednim do
rozpoczecia pracy.

Opoznienie, niejasny
podziat kosztow lub
zakup rozwigzania
niedopasowanego.

Jak koordynowac zrodta
i akceptowac
rozwigzania
przej$ciowe?

Wdrozenie do pracy

Pracownik, przetozony i
zespoOl znajg zasady
pracy bez naruszenia
prywatnosci.

Brak instruktazu,
nadmierne ujawnienie
danych albo brak osoby
reagujace;.

Jaki minimalny plan
wdrozenia jest
proporcjonalny do
ryzyka?

dziatania.

osoby.

Nowa bariera jest Problemy ujawniaja si¢ | Czy kontakt ma by¢
Utrzymanie szybko rozpoznana i dopiero przy rezygnacji | czasowy, zdarzeniowy
korygowana. lub rozwigzaniu czy dqstc;pny na
umowy. zadanie?
zatrudnienia zasilaja kolejne utraty pracy cechom ingerencji w relacje

pracy i prywatnosc?
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Zakres informacji

Przyklad informacji
potrzebnej

Przyklad informacji
nadmiarowej

Zasada

Komunikacja

Preferowany kanat,
potrzeba PIM, napisy
lub komunikacja

Pelna dokumentacja
leczenia lub etiologia
utraty stuchu.

Przekazywac sposob
wykonania, nie histori¢
medyczng.

kontaktowa, instrukcja
komunikacji.

wspoOtpracownikom.

pisemna.
Potrzeba przerw, Szczegotowa lista wizyt | Zakres ograniczony do
. elastycznego poczatku | .7, . . .
Organizacja czasu ; i lekow bez zwigzku z | organizacji zadan i
lub przewidywalnego . ,
praca. bezpieczenstwa.
harmonogramu.
Rodzaj tecl'mol.o.gu Pelny opis diagnozy Skupi¢ si¢ na funkcji i
. wspomagajace;j i L . .

Technologia . uzasadniajace] srodowisku
wymagamia uzywanie urzadzenia technicznym
kompatybilno$ci. Y ‘ ym
Konkretne ograniczenie | Ogolna etykieta Ustalenie

Bezpieczenstwo lub procedura w »hiezdolny” bez proporcjonalne do
sytuacji awaryjnej. odniesienia do zadania. | realnego ryzyka.
S(I:I(Zzsc()e]i'lp(r)zzllzizywanla Ujawnienie danych o Informowac tylko role

Wsparcie zespotu p ’ zdrowiu wszystkim Y ’

ktore musza dziataé.

Podstawy prawne i Zroditowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, dyrektywa 2000/78/WE;
ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych; ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w
zakresie rownego traktowania, rozporzqdzenie 2016/679 (RODO); Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027;
Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030; komunikat ,, Unia rownosci”, COM(2021) 101
final; ,, Practitioner toolkit” Europejskiej Sieci PSZ. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, art.
18%a—18%; ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, art.

23a.

7.15. Postepowanie od wykrycia bariery do sprawdzenia trwalej poprawy

Bariera ujawnia si¢ czgsto dopiero wtedy, gdy konkretna osoba nie moze wykona¢ zadania. Reakcja
na pojedynczy przypadek jest konieczna obok zarzadzania jakoscia, ktore wymaga rozrdznienia
trzech dziatan: doraznego zabezpieczenia prawa osoby, naprawy przyczyny oraz sprawdzenia, czy
problem nie powrdcil. Bez tego urzad wielokrotnie stosuje dostep alternatywny albo indywidualng
pomoc z powodu tej samej, nieusunigtej bariery, ponoszac koszt i utrwalajac nierowna jakos¢.

Pierwszym etapem jest wykrycie, ktorego Zrodlem bywa wniosek, skarga, obserwacja pracownika,
test uzytkownika, btad systemu, informacja wykonawcy, rezygnacja albo analiza danych. Kanat
zgloszenia powinien by¢ prosty i dostepny, a cigzar prawidtowego nazwania trybu spoczywaé na
urzgdzie, ktory rozpoznaje, czy sprawa wymaga zastosowania ustawowego terminu, pilnego
zabezpieczenia, postgpowania wyjasniajgcego albo dziatania jakosciowego.

Drugim etapem jest ocena skutku i pilnosci. Najwyzszy priorytet maja bariery powodujace utratg
terminu lub statusu, ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa, ujawnienie danych, catkowita blokade
ustugi albo wykluczenie grupy uzytkownikow, przy czym ocena powinna uwzglednia¢ zardwno
dotkliwos¢, jak 1 liczbg osob potencjalnie narazonych. Usterka drobna technicznie bywa krytyczna,
gdy blokuje logowanie lub podpisanie dokumentu.
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Trzeci etap obejmuje zabezpieczenie sprawy osoby: inny kanal, pomoc pracownika, zmiang
terminu, tlumacza, dostgpne pomieszczenie lub wstrzymanie negatywnej konsekwencji.
Rozwigzanie przejsciowe powinno zapewnia¢ rownowazny zakres, poufnos¢ i czas w granicach
prawa, zosta¢ uzgodnione z osobg i odnotowane, bez wymagania od niej ponownego wykazywania
bariery juz przez urzad potwierdzone;.

Czwarty etap to analiza przyczyny, w ktorej blad wykonania nalezy odrozni¢ od wady procesu,
systemu, informacji, umowy lub podziatu odpowiedzialnosci. Brak tlumacza wynika niekiedy z
btedu pracownika, kiedy indziej z braku umowy, niewykonalnego czasu zamoOwienia albo
niewtasciwego sposobu zgtaszania potrzeby, a skuteczne dziatanie korygujace powinno odpowiadaé
przyczynie, nie objawowi.

Pigty etap obejmuje wdrozenie korekty ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej, terminu,
potrzebnych zasobow i kryterium zakonczenia. Dziatanie dotyczy tresci, konfiguracji systemu,
szkolenia, umowy, organizacji pracy lub decyzji inwestycyjnej. Jezeli pelna naprawa wymaga
dluzszego czasu, nalezy utrzymac¢ rozwigzanie przejsciowe i komunikowac uzytkownikom aktualny
stan, poniewaz sam plan bez kontroli przej§ciowej pozostawia wymaganie niespetnionym.

Szbésty etap stanowi test skutecznos$ci, poniewaz zamknigcie zadania administracyjnego lub
potwierdzenie wykonawcy pozostawia otwartg kwesti¢ usunigcia bariery. Potrzebny jest ponowny
test tego samego scenariusza, najlepiej z udziatem uzytkownika lub technologii, ktérej dotyczyt
problem; przy barierze komunikacyjnej sprawdzi¢ trzeba obok dostarczenia $rodka rowniez
mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy i uzyskania informacji w pelnym zakresie.

Ostatnim etapem jest uczenie si¢ i zapobieganie. Jednostka powinna analizowa¢ powtarzalno$¢
przyczyn, podobne procesy i ryzyko w innych kanatach, poniewaz btad w jednym formularzu
wskazuje niekiedy na problem wspolnego komponentu, a niedostepna ustuga jednego wykonawcy
— na potrzeb¢ zmiany wzoru umowy. Wnioski powinny zasila¢ przeglad kierownictwa, plan
dostgpnosci, szkolenia 1 aktualizacje¢ standardu, a publikowane podsumowanie — chroni¢ dane,
pokazujac zarazem gtowne bariery 1 podjete dziatania.

Postepowanie od wykrycia bariery do sprawdzenia skutecznosci poprawy dziata jako mechanizm
zarzadczy obok ustawowych srodkéw ochrony oraz odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, cywilnej i
administracyjnej. Porzadkuje dziatania operacyjne niezaleznie od trybu, w ktérym informacja o
problemie dotarta do jednostki.

Kryterium przejscia

Etap Decyzja lub dzialanie | Minimalny zapis dalej

Przyjac¢ zgloszenie w

dowolnym dostgpnym Data, kanal, etap

Sprawa ma wtasciciela i

1. Wykryci ; . . | pr is skutku i . .
Wykrycie kanale i zakwalifikowag | PTOCCSU, OPIS SKULEU wiasciwy termin.
preferowany kontakt.
tryb.
Oceni¢ bezpieczenstwo, o, Ustalono, czy potrzebne
. . Kategoria pilnosci i . L
2. Priorytet termin, dane, blokadg . jest dziatanie
. uzasadnienie. .
ushugi i skale. natychmiastowe.
Uzgodnié¢ rozwigzanie | Zakres, termin, Osoba moze
. . o . . . kontynuowac proces
3. Zabezpieczenie przejsciowe 1 ochrone odpowiedzialny i

albo zna bezpieczny

prawa osoby. potwierdzenie osoby. nastepny krok
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Etap

Decyzja lub dzialanie

Minimalny zapis

Kryterium przejscia
dalej

Ustali¢ btad wykonania,
procesu, systemu,

Analiza przyczyn i

Wybrano dziatanie

5. Korekta

terminem, zasobem i
kryterium zakonczenia.

kontrola przejsciowa.

4. Przyczyna informacji, umowy lub | dowody. 0dp0w1adajqce
przyczynie.
zasobu.
Wdrozy¢ naprawg z L . ..
Plan, wiasciciel, koszty, | Rozwigzanie jest

gotowe do testu.

6. Weryfikacja

Powtorzy¢ scenariusz i
oceni¢ rownowazny
rezultat.

Raport testu, wynik
uzytkownika,
ewentualne poprawki.

Brak bariery w
uzgodnionym zakresie.

7. Zapobieganie

Sprawdzi¢ podobne
procesy, Uumowy,
systemy i potrzebe
zmiany standardu.

Whiosek przekrojowy i
decyzja kierownictwa.

Ryzyko powtorzenia
zostato ograniczone.

8. Informacja zwrotna

Poinformowac osobg i
wlas$ciwe role o
zakonczeniu oraz

Dostepne potwierdzenie
i informacja o $rodku
ochrony.

Sprawa zamknigta
merytorycznie i
formalnie.

dalszej ochronie.

Podstawy prawne i zrodiowe: ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ustawa
o dostepnosci cyfrowej; ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o wdrozeniu niektorych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania; Kodeks postegpowania administracyjnego, Plan
Rozwoju PSZ na lata 2025-2027.

7.16. PSZ jako pracodawca i wewnetrzne warunki zdolnosci do dostepnej
obshugi

Zdolno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia do dostepnej obstugi zalezy od warunkéw pracy wlasnego
personelu. Jednostka zapewniajaca dostepng rekrutacje, stanowiska, komunikacje 1 rozwdj
pracownikom z niepelnosprawnosciami zyskuje dostgp do ich kompetencji i do$wiadczenia.
Zatrudnienie tych os6b pozostaje jednak czym innym niz systemowe przygotowanie calej
organizacji 1 nie powinno prowadzi¢ do automatycznego powierzania im roli ekspertow od
dostepnosci.

Analiza wewngtrzna powinna obejmowac rekrutacje, wdrozenie do pracy, narzedzia, systemy,
komunikacje, szkolenia, awans, bezpieczefnstwo i1 utrzymanie zatrudnienia, poniewaz pracownik
korzysta zarowno z systemow udostepnianych klientom, jak i1 z aplikacji wewngtrznych, obiegu
dokumentow, platform szkoleniowych oraz narzgdzi raportowych. Niedostepny system wewngtrzny
ogranicza wykonywanie zadan i uzaleznia obsluge klienta od pomocy wspoipracownika, co
zwigksza ryzyko btedu i naruszenia poufnosci.

Organizacja pracy wplywa takze na jakos¢ kontaktu z klientem: nadmierne obcigzenie, presja czasu,
brak zastepstwa i duza liczba niespdjnych procedur sprzyjaja pomijaniu pytan o potrzeby, skracaniu
wyjasnien i stosowaniu nieformalnych obej$¢. Kazda nowa czynno$¢ nalezy wiec wprowadzac wraz
z usuni¢eciem dublowania, a w pilotazu mierzy¢ czas pracy, liczbe pdl, liczbe przekazan oraz
sytuacje, w ktorych pracownik rozpoznaje potrzebe, lecz nie moze uruchomi¢ usprawnienia.

94



Zakres potrzebnych kompetencji zalezy od zadan pracownika. Pracownik pierwszego kontaktu
potrzebuje umiejetnosci rozpoznania potrzeby, wlasciwej komunikacji 1 przekazania sprawy na
wyzszy poziom, a doradca — kompetencji w zakresie informacji funkcjonalno-zawodowej,
indywidualnego planu dziatania 1 wspotpracy z pracodawcg. Osoby odpowiedzialne za informatyke,
zamoOwienia, budynek i dane powinny zna¢ wymagania wtasciwe dla swoich decyzji. Koordynator
dostgpnosci taczy te perspektywy, pozostawiajgc wykonanie zadan osobom odpowiedzialnym za
prowadzenie poszczegdlnych procesow.

Szkolenie wymaga uzupetienia narzedziami i informacja zwrotng, poniewaz wiedza o prawach
traci wartos$¢, gdy pracownik nie ma wzoru dostgpnego komunikatu, kontaktu do wykonawcy,
mozliwosci zamoéwienia ushugi albo wsparcia przetozonego; z drugiej strony sama procedura
pozostawia bez rozwigzania sytuacje wymagajace oceny i rozmowy. Potrzebne sg zatem ¢wiczenia
na przypadkach, obserwacja praktyki, konsultacja spraw trudnych oraz aktualizacja po zmianie
prawa i systemu.

Kultura organizacyjna powinna umozliwia¢ zglaszanie btgdow przy zachowaniu odpowiedzialnosci.
Pracownik, ktory informuje o niedostepnym formularzu, sprzecznych instrukcjach lub
niewykonalnym terminie, dostarcza danych do poprawy systemu; reakcja wylacznie dyscyplinujaca
prowadzi do nieformalnego obchodzenia problemu. Powtarzalne ignorowanie obowigzkow,
niewtasciwe zachowanie lub naruszenie danych wymagaja natomiast reakcji adekwatnej do wagi
zdarzenia. Uczenie si¢ organizacji pozostaje wigc spojne z odpowiedzialnoscig indywidualna.

Wojewodzkie urzedy pracy moga petic rolg zaplecza kompetencyjnego 1 organizowaé wsparcie
wspolne dla urzedow powiatowych — szkolenia specjalistyczne, testy cyfrowe, konsultacje prawne,
zamowienia ustug komunikacyjnych i audyty krzyzowe — jezeli odpowiada to podzialowi zadan i
zasobow. Takie wsparcie powinno mie¢ ustalone zasady korzystania, odpowiedzialnos¢ i czas
odpowiedzi. Jezeli nie mozna uzyska¢ go w terminie potrzebnym do zatatwienia sprawy, urzad
obstugujacy osobe powinien mie¢ uzgodniony inny sposob zapewnienia dostepnej obstugi. Moze to
by¢ rozwigzanie wlasne lub pomoc innego podmiotu, odpowiednio do rodzaju potrzeby i
obowigzujacych przepisow.

Publiczne stuzby zatrudnienia jako pracodawca powinny analizowa¢ doswiadczenie pracownikow
z niepetnosprawnosciami, przy czym udzial musi pozostawaé dobrowolny 1 bezpieczny: pracownik
zachowuje swobode co do ujawnienia niepetnosprawnosci 1 nie reprezentuje calej grupy.
Konsultacje wewngtrzne powinny chroni¢ poutnos¢, a wnioski dotyczy¢ procesoéw 1 srodowiska; do
projektowania modulu warto wiaczy¢ rowniez pracownikow bez formalnego orzeczenia,
korzystajacych z dostosowan lub majacych doswiadczenie czasowych ograniczen.

Wewngtrzna dostepno$¢ ma takze znaczenie dowodowe, poniewaz urzad wymagajacy od
pracodawcow dostepnej rekrutacji i stanowisk powinien stosowaé analogiczne zasady u siebie.
Oznacza to spdjnos¢ kryteriow, udzial pracownika w doborze usprawnienia i mozliwos¢
sprawdzenia, czy rozwigzanie dziata, przy zachowaniu swobody co do konkretnych rozwigzan w
poszczegolnych jednostkach. Przyszty standard powinien by¢ powiazany z polityka kadrowa,
bezpieczenstwem 1 higieng pracy, systemami informatycznymi oraz zarzadzaniem jakoS$cia, bez
budowania rownoleglego systemu kadrowego.
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Znaczenie dla obstugi Pytanie do
Obszar wewnetrzny Klienta Przykladowe ryzyko sprawdzenia
Niedostepny nabor albo Jakie minimum ma
Rekrutacia i wdrozenie Zréznicowana kadra i brak ot?wz o obowiagzywa¢ w PUP,
] dostep do kompetenc;ji. £9 & WUP i MRPiPS jako
stanowiska.
pracodawcach?

Systemy wewnetrzne

Samodzielne,
bezpieczne
wykonywanie
czynnosci i
dokumentowanie spraw.

Pracownik musi
udostepniac¢ dane
wspoltpracownikowi z
powodu niedostepnego
systemu.

Ktore aplikacje i
scenariusze sa
krytyczne dla rol
objetych modutem?

Organizacja pracy

Czas na rozmowg,
wyjasnienie i
uruchomienie
usprawnienia.

Presja na szybkos¢
powoduje skrocenie lub
pominiecie dostepnej
obstugi.

Jak mierzy¢ obcigzenie
bez tworzenia kolejnego
cigzaru raportowego?

Kompetencje wedlug
ol

Prawidlowa decyzja w
pierwszym kontakcie i
na dalszych etapach.

Wszyscy otrzymuja to
samo szkolenie bez
przetozenia na zadania.

Jaki zestaw kompetencji
i sprawdzenia jest
wiasciwy dla kazdej
roli?

Zastepstwo i cigglosé

Zachowanie
uzgodnionego kanatu i
termindw po zmianie
pracownika.

Informacja o potrzebie
ginie, a osoba zaczyna
proces od poczatku.

Ktore informacje
operacyjne powinny
by¢ dostepne
zastepstwu?

Wsparcie regionalne

Dostep do specjalistow i
ustug niewykonalnych
lokalnie.

niejasna
odpowiedzialno$¢
miedzy WUP i PUP.

. Ukr}.l\yan%e 0bejs¢ albo Jak rozdzieli¢ analizg
Wczesne wykrywanie obwinianie + d
Uczenie sie na btgdach | wad procedur, pojedynczego S}(;S em.ovc&lla(. 01 L
systemoOw 1 umow. pracownika za wade ?n(?;x:jilcleujllr?ejr'l‘? >l
systemowa. )
Dtugi czas reakcji albo | Ktore ustugi mogg by¢

wspolne, a ktére musza
mie¢ lokalne
zabezpieczenie?

Gtos pracownikow z
niepelnosprawnosciami

Weryfikacja
praktycznej dostgpnosci
i kultury organizacyjne;j.

Tokenizm, przymus
ujawnienia lub
przerzucenie funkcji
eksperckiej.

Jak zapewnic
dobrowolny, poufny i
realnie wplywowy
udziat?

Podstawy prawne i zrodtowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, dyrektywa 2000/78/WE;
ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia,; ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania;
rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027; Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030; Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030. Ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy, art. 18%°a—18%; ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych, art. 23a.

7.17. Wspoldzialanie instytucji i ciaglo$¢ informacji na granicach procesow

Wspotpraca PUP, WUP, instytucji szkoleniowych, pracodawcoéw oraz instytucji pomocy spolecznej

wymaga uzgodnienia podziatu zadan, terminéw, zakresu przekazywanych informacji i sposobu

potwierdzania dalszych dziatan. Te ustalenia organizacyjne nalezy odrozni¢ od wspodtdziatania

narzedzi informatycznych wykorzystywanych przez stuzby zatrudnienia, takich jak SyriuszStd,
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WUP-Viator i praca.gov.pl. Samo potaczenie techniczne nie okresla, kto odpowiada za nastepny
krok w sprawie osoby. Cigglo$¢ pomocy zalezy przede wszystkim od jasnych zasad wspoétpracy i
przekazywania niezbednych informacji w granicach obowigzujacych przepisow.

Przy przekazywaniu sprawy mig¢dzy instytucjami pojawiajg si¢ trzy podstawowe ryzyka. Pierwsze
dotyczy niepelnej informacji: dokument wskazuje diagnoze lub status osoby, lecz nie wyjasnia celu
skierowania ani warunkow potrzebnych do skorzystania z ustugi. Drugie wynika z niejasnego
podzialu odpowiedzialnosci: podmiot kierujacy uznaje swoje dzialanie za zakonczone, chociaz nie
ustalono, kto potwierdzi przyjecie sprawy i skontaktuje si¢ z osoba. Trzecie dotyczy opoznien i
powtarzania czynnos$ci, np. ponownego dostarczania dokumentoéw lub zbierania informacji, ktore
zostaly juz potwierdzone i mogg by¢ zgodnie z prawem wykorzystane przez wlasciwg instytucje.

Aby ograniczy¢ te ryzyka, rekomenduje si¢ ustalenie sposobu potwierdzania, ze po skierowaniu
podjeto dalsze dzialanie. Zaleznie od rodzaju zadania potwierdzenie moze dotyczy¢ przyjecia
sprawy, terminu kontaktu, rozpoczgcia ustugi albo braku wiasciwosci instytucji i wskazania
kolejnego kroku. Zakres informacji i sposéb jej przekazania musza odpowiada¢ kompetencjom
podmiotdw oraz podstawie prawnej przetwarzania danych. Potwierdzenie dalszego dziatania nie
wymaga automatycznie przekazywania szczegoétowej dokumentacji zdrowotne;.

. . Proponowane
ILOFIEQE LG E otwierdzenie Ryzyko do
Granica procesu | niezbedna do zwykle P YZY .
. Gc - dalszego sprawdzenia
cigglosci nadmiarowa dzialania
Potrzebny kanat,
Pierwszy kontakt - | nastgpny krok, gzglinentac'a D;i?iiizﬂ Powtarzanie pytan
doradca termin i zakres L potwierdz . i utrata ustalen
medyczna przejecie i termin
sprawy
Cel, kryterium Nieistotne Specjalista ocenit .
Doradca - instrumentu, informacie Komplemnodé i Zmiana celu na
specjalista ustalone osobiste JZ rzelrzazal lan dostepny budzet
programu usprawnienie i . p ap zamiast potrzebg
. wywiadu czynnoSci
brakujace dane
Zakre?s usipgl, . . Wykonawca Usprawnienie
i rozwigzanie Diagnoza i pelne S .
PUP - wykonawca , . . %7 | potwierdzit organizowane
. dostepnosciowe, orzeczenie, jezeli iy .
szkolenia o . gotowos¢ przed dopiero po
termin i kontakt nie s3 wymagane startem rozpoczeciu
operacyjny pocze
i;ldgg:il,oj:;arunkl, Szczegoty stanu Stanowisko i Ujawnienie
PUP - pracodawca us §rawnienie ; zdrowia bez rekrutacja sg danych albo
zakres wsparcia zwiazku z praca gotowe pozorna gotowos$¢
Cel skierowania Partner
> S potwierdzit Odestanie do
PUP - zakres potrzebnej | Cala historia przyjecie lub Kolejnej instytuci
PCPR/OPS/CUS | ustugi, kontakt i aktywizacji .
; wskazal inng bez rezultatu
termin droge

97




Informacja Informacja Proponowane
. 3 ] L potwierdzenie Ryzyko do
Granica procesu | niezbedna do zwykle .
7 e . dalszego sprawdzenia
ciaglosci nadmiarowa . q
dzialania
Precyzyjne pytanie Samodzwlpa Osoba uzyskata Decyzja
i wskazanie interpretacja informacj¢ od zawodovya na
PUP - ZUS/KRUS ., . .. | skutkow L podstawie
wlasciwej Sciezki |, . . wlasciwego . .
informacyijnej $wiadczeniowych organu niepewne;j
przez PSZ informacji
Problem
regionalny, luka WUP udzielit Przerzucenie
wykonawcy Dane osobowe, . | wsparcia lub indywidualnej
PUP - WUP ’ gdy wystarcza opis .
potrzeba Anonimow uruchomit ustuge | sprawy bez
konsultacji lub Y wspolng podstawy
danych
Ustuga - Status ukon(?zen}a, Nieograniczony Wynik zapisano i | Zbieranie danych
> rezultat, barierai | dostep do danych . . e
monitoring . podjeto decyzje o | bez mozliwosci
niku potrzeba dalszego | pracodawcy i dalszym kroku interwencji
Wy dzialania zdrowotnych

Prawidlowa wymiana informacji wymaga wspolnego rozumienia pojeé¢, takich jak ,,potrzeba
dostosowania”, ,bariera”, ,usprawnienie zapewnione”, ,ustuga rozpoczeta” i ,zatrudnienie
utrzymane”. Bez uzgodnienia definicji instytucje moga odmiennie interpretowac t¢ samg informacje
i raportowa¢ nieporéwnywalne zdarzenia. Definicja powinna okreslaé, kiedy uznaje si¢ dane
zdarzenie za potwierdzone, na jakiej podstawie i kto odpowiada za jego odnotowanie.

Spojnos¢ procedur wymaga zgodnosci termindw 1 kolejnosci dziatan, poniewaz skierowanie osoby
do wykonawcy przed potwierdzeniem dostgpnosci albo uruchomienie finansowania po dacie
rozpoczecia moze prowadzi¢ do przerwania ustugi niezaleznie od stopnia integracji systemow. Opis
procesu powinien zatem wskazywac zdarzenia warunkujace przejscie do kolejnego etapu: gotowosé
miejsca, potwierdzenie usprawnienia, kompletno$¢ dokumentoéw i1 poinformowanie osoby.

Potrzebe zmian w narzgdziach informatycznych nalezy ocenia¢ po okresleniu celu wspodlpracy,
zakresu niezbednych danych oraz podstaw prawnych ich wymiany. Jezeli potrzebne okaze si¢
pofaczenie systemow, dalsze prace projektowe powinny okresli¢ zakres przekazywanych
informacji, zasady dostepu, rejestrowania operacji, obstugi bledéw i postgpowania w razie awarii
oraz odpowiedzialne podmioty. Analiza nie przesadza o koniecznos$ci integracji konkretnych
aplikacji ani nie stanowi jej specyfikacji techniczne;.

Ciaglo$¢ pomocy mozna organizowaé takze przy wykorzystaniu istniejacych narzedzi i
uzgodnionych, bezpiecznych kanatow wymiany informacji, bez pelnej integracji systeméw. W
takim rozwigzaniu nalezy jasno przypisa¢ zadania oraz ograniczy¢ powtarzanie pracy i ryzyko
btedow. Jezeli uzgodniony sposob obstugi ma charakter czasowy, potrzebny jest okresowy przeglad
jego skutecznosci 1 obcigzenia pracownikéw. Decyzja o zastgpieniu go nowym rozwigzaniem
technicznym powinna wynika¢ z potwierdzonej potrzeby oraz oceny mozliwosci prawnych,
organizacyjnych 1 finansowych.

Oceng wspodlpracy instytucji 1 wykorzystywanych narzedzi warto oprze¢ na sprawdzeniu przebiegu
konkretnej sprawy od poczatku do konca. Kontrola pojedynczego formularza lub potaczenia
technicznego nie pokazuje bowiem, czy kolejna instytucja prawidlowo zrozumiata informacje 1
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podjeta wlasciwe dziatanie. Proponowany test moze obejmowac liczb¢ ponownych pytan, czas
miedzy etapami, kompletno$¢ potwierdzen, btedy danych i doswiadczenie osoby korzystajacej z
ushugi. Jego wyniki powinny stuzy¢ dopracowaniu zasad wspotpracy oraz, jezeli jest to potrzebne,
wymagan wobec narz¢dzi informatycznych.

Podstawy prawne i zrodlowe: ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; rozporzqdzenie 2016/679

(RODO), ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne; Plan Rozwoju
PSZ na lata 2025-2027, Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.
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8. Dwadziescia kluczowych wnioskow operacyjnych

8.1. Funkcja zestawienia

Ponizsze pozycje porzadkuja najwazniejsze konsekwencje wynikajace z analizy, wskazujac
oczekiwany kierunek dzialania, podmioty, ktorych dotyczy, oraz status ustalenia i jego gtéwna
podstawe. Maja charakter wnioskow analitycznych, a wynikajace z nich rozwigzania organizacyjne
wymagaja sprawdzenia wykonalno$ci i kosztu przed powszechnym zastosowaniem.

8.2. Zakres stosowania wedlug podmiotu

Podmiot Gléwna rola w analizowanym obszarze

Ustalenie wspdlnych zasad, zapewnienie spdjnosci
Poziom krajowy systemow i danych, przygotowanie wzorow oraz
monitorowanie roznic.

Koordynacja regionalna, wsparcie eksperckie,
analiza réznic terytorialnych, koordynowanie i
Wojewodzki urzad pracy realizowanie poradnictwa zawodowego oraz
inicjowanie i1 realizowanie programow
regionalnych w porozumieniu z PUP.

Bezposrednia obstuga, rejestracja, planowanie
Powiatowy urzad pracy pomocy, kierowanie do ustug, wspoélpraca z
pracodawcami i monitorowanie przebiegu sprawy.

Realizacja wymagan wynikajacych z umowy,
Wykonawca zglaszanie barier oraz dostarczanie dowodow
wykonania.

Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z prawa,
Pracodawca uzgodnionych warunkow instrumentu albo
wspoOtpracy z urzedem.

8.3. Katalog dwudziestu wnioskow

Whiosek lub Zakres
Nr Obszar proponowane stosowania Status i podstawa
dzialanie
Kierownictwo , .
wskazuje osoby Sposqb wykonania
odpowiedzialne za obowigzku: art. 4
dostepnosé ust. 1—2. us?awy 0
Odpowiedzialno$¢ | poszczegolnych Poziom krajowy, Zapewnianii
1 . . , dostgpnosci.
kierownictwa procesow, WUP, PUP R
zapewnia Podziat rol,
., . zastgpstwa i
zaste{'pstwa 1 $rodki budzet:
na pilne .
. rekomendacja.
usprawnienia.
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Whiosek lub

Nr Obszar proponowane Zakres . Status i podstawa
c c stosowania
dzialanie
Kazde rozwigzanie Obowigzek
ma okreSlony dziatania w
zakres stosowania. canicach
PUP odpowiada &
. . townie za . . kompetencji:
) Rozdzielenie l%ez oéredni Poziom krajowy, ustawa o rynku
zadan PUP i WUP | <P a WUP, PUP pracy i sluzbach
sciezke osoby, a atrudnienia
WUP za funkcje Szczegé%o@
2:?121111?26’ podzial procesu:
pomne rekomendacja.
wspierajace.
Sposob wykonania
fri
. epnia v informacyjnych i
jednym miejscu cel dostepnodei: art. 6
Aktualna ustugi, warunki, T
. . WUP, PUP, ustawy o
3 informacja o dokumenty, etapy, S
. systemy centralne | zapewnianiu
ustugach terminy, kanaty Jostepnogei- art
kontaktu i sposob 60 uzlfawy 0’ ryﬁku
zgloszenia pracy i stuzbach
potrzeby. .
zatrudnienia.
Pracownik pyta’ 0 Sposdb wykonania
potrzebny spos6b obowiazku: art. 4 1
komunikacji i 6 ustawy 0' '
Ustalenie sposobu organzagi Gtoéwnie PUP, zapewnianiu
4 . kontaktu bez L. L
obstugi . L czgsciowo WUP dostepnosci.
zadania diagnozy, Zakres danych: art
jezeli nie jest ona 5,61, gdy do ty.czy.
potrzebna do dane;j A~ ’
cZynnosci. 9 RODO.
Sposob wykonania
Informacie i obowigzkow
paget komunikacyjnych;
pytania kieruje si¢ Konwencja 0
Bezposrednia do osoby. prawach osob
. Thumacz, asystent | WUP, PUP, .
5 komunikacja i niepelosprawnych
. albo osoba wykonawcy . .
autonomia L . i ustawa o jezyku
Wspierajged ue migowym. Udziat
Przejmuja e 0s6b trzecich
decyzji. zgodnie z
umocowaniem.
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Whiosek lub

Nr Obszar proponowane Zakres . Status i podstawa
c : stosowania
dzialanie
Kanaty kontaktu, Sposob wykonania
kolejka, obowigzkow: art. 6
formularze oraz ustawy o
pomoc w ich zapewnianiu
Dostepny pierwszy | wypelnieniu dostepnosci,
6 kontakt i umozliwiaja Gtownie PUP ustawa o
rejestracja samodzielne dostepnosci
wykonanie cyfrowej i art. 55—
czynnosci i 61 ustawy o rynku
zachowanie pracy i stuzbach
poufnosci. zatrudnienia.
Rekomendacja do
standardu, zgodna
Osoba, ktéra nie z klerupklem Planu
. L Rozwoju PSZ;
moze samodzielnie )
) . szczegbly do
skorzysta¢ z ustugi o
elektroniczne;j okreslenia w
Cyfrowy kanat c2ne), Poziom krajowy, | dokumentacji
7 . otrzymuje pomoc . .
wspierany . | WUP, PUP wdrozeniowe;j.
bez utraty kontroli ) ,
. Bezpieczenstwo
nad danymi, i .
hastem i tredcia danych: art. 51 32
. ) RODO;
oswiadczen. .
dostepnosc
cyfrowa: wlasciwe
przepisy ustawy.
Urzad zapewnia
wymagania
architektoniczne
okreslone w art. 6 Obowiazek
pkt 1, w tym prawny: art. 6 pkt
dostep do 1 ustawy o
wszystkich zapewnianiu
pomieszczen z dostepnosci.
] Doste;pnosp Wy%quenlem WUP, PUP, JST Dostep
przestrzeni technicznych, alternatywny:
informacj¢ oraz indywidualna
mozliwosé ocena art. 7, nie
ewakuacji lub obnizenie
uratowania. ogolnego
Sprawdzenie minimum.

jednej trasy nie
zastepuje oceny
pelmego minimum.

102




Whiosek lub

Nr Obszar proponowane Zakres . Status i podstawa
dzialanie stosowania
. Rekomendacja
Rozpoznanie )
sytuacji obejmuje metodyczna: ICF.
Y . Zakres danych i
. cel, czynnosci, -
Informacja zasoby. barierv i wykorzystania:
9 funkcjonalno- Y, barery Gléwnie PUP ustawa o rynku
ulatwienia. Nie Lo
zawodowa pracy i stuzbach
odtwarza .
.. zatrudnienia oraz
dokumentacji art. 5. 61 od
medyczne;j. A
dotyczy, 9 RODO.
Sposob wykonania
IPD w
IPD wskazuje cel, przypadkach
kolejne kroki, okreslonych
Powiazanie planu odpowiedzialnos¢, ustawg o rynku
10 dziatania warunki Gtéwnic PUP pracy i shuzbach
barierami doste{‘pnosm, zatrudnienia. .
terminy przegladu Dodatkowe pola i
1 sposdb oceny przeglady:
wyniku. rekomendacja
wymagajaca
sprawdzenia.
Obowiazek
prawny w zakresie
Warunki naboru wlasciwego trybu;
. ’ ustawa o rynku
sposob oceny,  stuzbach
wyniki 1 przyczyny pracy 1 stuzbac
. Y WUP lub PUP zatrudnienia,
Przejrzyste odmowy sa . . ;
11 Kryteria i wyniki K zaleznie od przepisy o rOwnym
yniki przekazywane w o
; ... | procesu traktowaniu i
zrozumiaty sposob
. ) KPA, gdy
wraz z informacja stosowany
o dalszej drodze. Dodatkowy
przeglad:
rekomendacja.
Sposdb wykonania
Przed obowigzkow w
skierowaniem granicach roli
urzad potwierdza urzedu: art. 4 ust. 3
. dostepnosé ustawy o
12 Islgﬁw;]dzrz:ée miejsca, dojazdu, WUP, PUP, zapewnianiu
skiergo ‘5 aniem platformy, wykonawca dostepnosci,
materiatow, wlasciwy
komunikacji i instrument i
osoby umowa. Test
kontaktowe;. gotowosci:
rekomendacja.
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Whiosek lub

Nr Obszar proponowane Zakres . Status i podstawa
dzialanie stosowania
Opis zamowienia, Oboww}’zek opisut
: ., warunkow
umowa i odbior L .
L dostepnosci: art.
zawierajg
. . 100 Prawa
. mierzalne warunki . e
Wymagania w L Jednostki zamowien
Lo . dostepnosci, .. .
13 zamoOwieniach i zamawiajace, publicznych oraz
dowody
umowach . wykonawcy art. 4 ust. 3 ustawy
wykonania, S
. : 0 zapewnianiu
terminy napraw 1 dostepnoéci
konsekwencje epnoscl. ]
. X Szczegoly odbioru:
niewykonania.
umowa.
Analiza Rekomendacja
stanowiska wspotpracy.
obejmuje zadania, Obowigzki
srodowisko, pracodawcy: art.
14 Wspodtpraca z organizacj¢ pracy i | PUP, WUP, 23a ustawy o
pracodawca mozliwe pracodawcy rehabilitacji oraz
usprawnienia, bez art. 18%—18%
ujawniania danych Kodeksu pracy.
wykraczajacych Dane: art. 5,619
poza cel. RODO.
Proponuje si¢
okre$lenie celu,
zakresu, terminu,
Qsoby kontaktowe;j Rekomendacja
1 nastepnego kroku .
; wymagajaca
przekazania. .
: . sprawdzenia
Potwierdzenie .
Potwierdzone przyjecia przez wykonalnoSci.
. . . | WUP, PUP, Podstawa
15 przekazanie partnera organizuje .
. partnerzy przekazania i
sprawy si¢ tylko w .
4 danych zalezy od
granicach . .
Kompetencii za(lidagna, art. 59, 61,
oY gdy dotyczy,
uzgordnlonejl RODO.
wspoOtpracy i
wlasciwej
podstawy
wymiany danych.
Informacji nie
zbiera si¢ Sposob wykonania
ponownie, jezeli zasady
Ponowne urzad moze je minimalizacji; art.
. nadal zgodnie z . . 5-6 RODO i
16 wykorzystanie prawem Poziom krajowy, whasciwy przepis
informacji zgodnie , WUP, PUP .
wykorzystywac, sa sektorowy. Nie jest
Z prawem . ,
aktualne 1 to ogdlne prawo do
pozostaja wymiany danych z

potrzebne do
realizacji celu.

art. 20 RODO.
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Whiosek lub Zakres

Nr Obszar proponowane . Status i podstawa

. . stosowania
dzialanie
Osobg'moz'e Wspdlny punkt:
zglosi¢ bariere w .
prosty sposob. rekomendacja.
Jednostka sama Odrgbne tryby: art.
Jedno miejsce kwalifikuje spraw 2933 ustawy o

17 ejsee. <WESPTaWe | ywp, pup zapewnianiu

zglaszania barier do wlasciwego d L .

. ostepnosci oraz
trybu i pilnuje
art. 18 ustawy o
odrgbnych .

. dostepnosci
terminow cvfrowei
prawnych. y J:
Umigjetnoscl Podziat zadan:
potrzebne do
dostepnej obstugi ustawa o rynku

pracy i stuzbach
oraz wewnetrzny .

. g zatrudnienia oraz
podziat czynnosci wladciwe przepis

Umiejetnosci okresla si¢ . . Przepisy

18 pracownikow i odpowiednio do Poziom krajowy, wykonawcze:
S , , WUP, PUP Rekomendacja
organizacja zadan | zadan
o, dotyczy
pracownikow, z .
. przygotowania
zachowaniem A
K L. pracownikow i
ompetencji .
wynikajacych z organizacji pracy
ynisaj w tych granicach.
przepisow.
Rekomendacja
Ocena jakosci badawcza i
obejmuje takze zarzadcza: Plan
osoby, ktore nie Rozwoju PSZ.
19 Dane o przerwaniu | rozpoczety ushugi, | Poziom krajowy, Zakres danych,

i rezygnacji przerwaty ja lub WUP, PUP podstawy i
wycofaty si¢ przed wykonalno$¢
formalnym wymagaja
zakonczeniem. odrgbnego

ustalenia.

Jednostka Sposob wykonania

zabezpiecza osobe, obowigzkow

ustala przyczyng dostepnosci 1

problemu, reakcji we

. . wyznacza .. | Poziom krajowy, wle}smwym tryble..
Dziatanie po odpowiedzialnos$¢ i Rejestr przyczyn i

20 kryciu barie termin poprawy, a WUP, PUP, test trwatosci

WYKLy Y poprawy, wykonawcy )
nastepnie poprawy:
sprawdza rekomendacja; art.
skutecznos¢ w 4 ustawy o
kolejnych zapewnianiu
sprawach. dostepnosci.

Statusy odnosza si¢ do stanu prawnego przyjetego w raporcie, z rozroznieniem dat wejscia w zycie
opisanym w rozdziale 5. Daty przyjecia rekomendacji oraz ich wykonalno$¢ pozostajg do ustalenia
w dokumentacji wdrozeniowej. Ustalenia ustawowe wymagaja zastosowania do konkretnego
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podmiotu 1 sprawy; interpretacje oraz propozycje organizacyjne nie s samodzielng podstawg
nowego obowigzku.

8.4. Zaleznosci miedzy wnioskami

Pozycje te nalezy wdraza¢ tacznie: dostepny pierwszy kontakt traci warto$¢, jezeli dalsza usluga jest
niedostepna, a zgromadzonych informacji nie mozna wykorzysta¢ bez odpowiedniej podstawy prawne;.
Wymagania wobec wykonawcy sg z kolei nieskuteczne bez dowodu wykonania i zasad reakcji na barierg.
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9. Scenariusze os0b korzystajacych z ushug i sprawdzenie ciaglosci
ustugi

Scenariusze pokazuja, jak ustalenia prawne i organizacyjne dziataja w praktyce. Kazdy z nich ma
charakter testowy 1 stuzy sprawdzeniu, czy informacja, odpowiedzialno$¢ i uzgodnione rozwigzania
pozostaja spojne od pierwszego kontaktu do zakonczenia albo ponownego podjgcia wsparcia.
Opisane przebiegi sa konstrukcjami analitycznymi ztozonymi z typowych zdarzen procesowych;
przed wykorzystaniem ich do projektowania rozwigzan przyj¢te zalozenia nalezy poréwnaé z
dokumentacja rzeczywistych spraw oraz zweryfikowa¢ z osobami korzystajacymi z ustug i
stosowanymi przez nie technologiami. Wnioski dotycza organizacji ushugi, podziatu
odpowiedzialnosci i jakos$ci reakcji na zgltoszong potrzebe, a nie oceny indywidualnych oséb.

9.1. Mobilnos¢ oraz dostep sensoryczny

1. Osoba poruszajaca si¢ na wozku, mieszkajaca poza miastem powiatowym

Osoba ma do$wiadczenie administracyjne 1 chce wroci¢ do pracy po przerwie. Dojazd do PUP
wymaga transportu przesiadkowego, a najblizszy dostepny kurs nie pozwala dotrze¢ na godz. 8.00.
W budynku wejscie gléwne jest dostepne, lecz toaleta znajduje si¢ na innym pietrze, a winda
okresowo nie dziala.

Analiza funkcjonalna sigga poza informacj¢, ze osoba porusza si¢ na wozku, i obejmuje warunki
konkretne: odleglos¢ od przystanku, mozliwo$¢ przesiadki, czas potrzebny na wejscie do pojazdu,
dostepnos¢ toalety, mozliwo$¢ odpoczynku oraz ryzyko awarii windy. Elementy te przesadzaja o
punktualno$ci i 0 mozliwosci uczestniczenia w ustudze, pozostajac bez zwigzku z kwalifikacjami
zawodowymi osoby.

Sztywny termin pierwszej wizyty w potaczeniu z brakiem informacji o awarii windy prowadzi do
nieobecnosci, ktorg system odnotowuje jako niestawienie si¢, po czym kolejne dziatania koncentruja
si¢ na formalnym statusie zamiast na przyczynie organizacyjnej. Przy wyborze szkolenia urzad
sprawdza sale, pomijajac dojazd i czas trwania zajec.

W Zle zorganizowanym procesie kazde odstepstwo od standardowego terminu obcigza klienta,
podczas gdy obowigzek urzedu obejmuje rozpoznanie bariery oraz oceng, czy godzing, kanat lub
miejsce mozna zmieni¢ bez naruszenia celu czynno$ci. Zachowanie kolejnosci 1 terminu chroni przy
tym przed sytuacja, w ktorej usprawnienie prowadzi do gorszego traktowania.

Przed wizyta osoba otrzymuje informacj¢ o trasie, awarii 1 alternatywnym kanale, a termin zostaje
uzgodniony z rozktadem transportu bez utraty kolejnosci. Profil zawodowy obejmuje mobilno$¢ w
srodowisku, przerwy, dostgpnos¢ toalety i mozliwo$¢ pracy hybrydowej; przed skierowaniem na
szkolenie wykonawca potwierdza calg tras¢, dostepnos$¢ sanitariatow 1 plan awaryjny, a po stronie
pracodawcy analizie podlegaja rzeczywiste zadania i gotowo$¢ stanowiska.

Dowodem prawidlowego dzialania sa potwierdzone ustalenia dotyczace wizyty, aktualna
informacja o budynku i transporcie, profil srodowiskowy oraz karta dostepnosci szkolenia, a
wskazniki powinny obejmowac liczbe przetozonych wizyt z przyczyn dostgpnosci, czas reakcji,
rezygnacje przed rozpoczeciem ustugi oraz przypadki zastosowania rdwnowaznego kanatu.
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2. Osoba glucha korzystajaca z PJM

Osoba komunikuje si¢ w PJM, czyta polski, lecz ztozone pisma administracyjne sg dla niej trudne.
Chce uzyska¢ informacje o dotacji na dziatalno$¢ gospodarcza. Formularz zgloszenia potrzeby
tlumacza znajduje si¢ w niedostepnym pliku, a urzad prosi o przyjscie z cztonkiem rodziny.

Osoba glucha postuguje si¢ niekiedy polskim jezykiem migowym w stopniu wyzszym niz
polszczyzng pisang, wobec czego korespondencja tekstowa bywa niewystarczajagcym substytutem
thumaczenia i prowadzi do niepelnego zrozumienia kryteriéw oraz konsekwencji decyzji. Sposob
komunikacji nalezy zatem uzgodni¢ przed spotkaniem i utrzymac na kolejnych etapach, takze przy
przekazywaniu wyniku i informacji o odwotaniu.

Rodzina staje si¢ nieformalnym ttumaczem i1 poznaje szczegoéty planu finansowego, pracownik
zwraca si¢ do osoby towarzyszacej zamiast do klienta. P6zniejsze spotkanie z komisjg odbywa si¢
bez przekazania thumaczowi terminologii i dokumentow, a odpowiedz o brakach zostaje wystana
wylacznie jako dhugi tekst urzedowy.

Ryzyko ro$nie, gdy urzad korzysta z jednego wykonawcy, bez trybu pilnego i zastgpstwa, przy czym
nieobecnos¢ thumacza nie moze obcigza¢ osoby utratg terminu. Procedura powinna zatem okreslac
czas zamowienia, potwierdzenie ustugi, poufnos¢, kwalifikacje thtumacza oraz rozwigzanie awaryjne
uzgodnione z klientem.

Potrzeb¢ mozna zglosi¢ kilkoma kanatami, a jednostka zapewnia kompetentnego tlumacza,
przekazuje mu materialy w bezpiecznym trybie i zachowuje poufnos¢. Pracownik zwraca si¢
bezposrednio do osoby, prowadzi rozmowe wedlug jasnej struktury i1 przekazuje dostgpne
podsumowanie. Komisja uzgadnia warunki techniczne, a informacja o wyniku zawiera kryteria,
wskazuje braki i dalszy sposob postgpowania.

Ocena jako$ci obejmuje bezposrednie zwracanie si¢ do osoby, jako$¢ ttumaczenia, poufno$é
rozmowy 1 zgodno$¢ przekazanego podsumowania, poniewaz sama obecno$¢ ttumacza pozostawia
otwartg kwesti¢ dostepnosci. Sprawdzi¢ trzeba, czy osoba mogta zadawac¢ pytania, podja¢ decyzje 1
otrzymac tres¢ dokumentow w formie, z ktorej rzeczywiscie korzysta.

3. Osoba niewidoma korzystajaca z czytnika ekranu

Osoba chce zarejestrowac si¢ elektronicznie 1 wyszuka¢ oferty pracy. Strona gltéwna spelnia
podstawowe testy automatyczne, ale formularz logowania ma nieopisane pola, CAPTCHA bez
skutecznej alternatywy, a wygenerowane potwierdzenie jest skanem obrazu.

Dostepnos¢ cyfrowa nalezy ocenia¢ na pelnej transakcji, poniewaz osoba niewidoma znajduje
niekiedy informacj¢ na stronie, pozostajac bez mozliwosci wypetnienia zatacznika, podpisania
formularza lub odczytania wyniku w zeskanowanym pliku. Test powinien obejmowaé czytnik
ekranu, klawiature, komunikaty btedow, nazwy poél, struktur¢ dokumentu oraz mechanizm
odzyskania dostepu.

Pomoc telefoniczna konczy si¢ sugestia wizyty osobistej. Pracownik na stanowisku wspieranym
prosi o podanie hasta, przez co osoba traci samodzielno$¢ i musi ujawni¢ dane. Po aktualizacji
systemu wczesniejsze poprawki znikaja, poniewaz przy odbiorze zmian pomini¢to wymagania
dostepnosci.

Wizyta w urzedzie wymaga takze dostepnej orientacji: pracownik powinien znaé sposob
bezpiecznej asysty, opisa¢ przestrzen i powstrzymac si¢ od chwytania osoby bez jej zgody, a
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dokumenty przekazane po spotkaniu — zachowac¢ nagtowki, kolejno$¢ odczytu 1 opis znaczacych
elementéw. Pomoc techniczna konczy si¢ przy tym tam, gdzie zaczyna si¢ przejecie hasta albo
podpisanie oswiadczenia za klienta.

Przed uruchomieniem systemu testuje si¢ peing transakcje z czytnikiem ekranu i usuwa stwierdzone
nieprawidlowosci dotyczace logowania, =zabezpieczen przed automatycznym dostgpem,
komunikatéw o btedach, zatacznikéw oraz potwierdzenia. Osoba korzystajgca ze stanowiska
wspieranego zachowuje prywatnos¢ i kontrolg nad hastem. Umowa z dostawcg okresla testy po
kazdej aktualizacji, czas naprawy i1 odpowiedzialno$¢. Réwnolegle z naprawg systemu zapewnia si¢
dostep alternatywny, ktéry pozwala wykona¢ czynno$¢ w tym samym terminie.

Do oceny stosuje si¢ testy z udziatem uzytkownikéw oraz przeglad dokumentow, Sledzac liczbe
btedow krytycznych, czas ich naprawy, odsetek formularzy przerwanych na etapie podpisu oraz
liczbe przypadkéw uruchomienia dostepu alternatywnego. Wynik powinien prowadzi¢ do zmian w
szablonach i kryteriach odbioru systemu.

9.2. Komunikacja, rozumienie i regulacja bodzcow

4. Osoba z niepelnosprawnoscia intelektualna i wsparciem w podejmowaniu decyzji

Osoba z do$wiadczeniem w prostych pracach magazynowych przychodzi na spotkanie z osobg
wspierajacg. Pracownik zwraca si¢ gldéwnie do osoby towarzyszacej, a informacje o obowigzkach i
sankcjach przekazuje szybko i w jezyku prawniczym.

Wsparcie w podejmowaniu decyzji polega na wzmocnieniu pozycji osoby, a nie na zastepowaniu
jej. Pracownik powinien kierowac pytania bezposrednio do klienta, dzieli¢ informacje na krotkie
czesdci, uzywacé prostego jezyka i sprawdzaé zrozumienie, natomiast osoba wspierajgca moze
pomaga¢ w komunikacji i porzadkowaniu informacji, pozostawiajac sktadanie oswiadczen
klientowi.

Klient podpisuje dokumenty bez zrozumienia, osoba wspierajaca wybiera za niego kierunek
szkolenia, a indywidualny plan dziatania zawiera cel ogdlny, pozostawiajac nieokre§lonymi kroki,
sposOb uczenia si¢ 1 warunki pracy; pozniejsze nieukonczenie szkolenia zostaje opisane jako brak
motywacji.

Formularze 1 plany dzialania wymagajg ograniczenia liczby poj¢¢ abstrakcyjnych, jasnej kolejnosci
oraz mozliwo$ci powrotu do decyzji. Wersja tatwa do czytania powinna zachowac sens prawny, a
pracownik powinien wyjasni¢ roznice migdzy informacjg uproszczong a dokumentem urzegdowym.
Czas na decyzje¢ nalezy dostosowac¢ do potrzeb osoby, bez wywierania presji.

Urzad zapewnia informacje w prostym jezyku, a w razie potrzeby w tekscie fatwym do czytania 1
zrozumienia, dzieli rozmowg¢ na etapy 1 sprawdza zrozumienie przez podsumowanie wiasnymi
stowami. Osoba wspierajaca pomaga w komunikacji, decyzja 1 preferencje pozostaja jednak przy
kliencie, indywidualny plan dziatania opisuje konkretne zadania, tempo, demonstracje, powtorzenia,
opiekuna i kryteria przegladu, a rezygnacja podlega analizie pod katem dostepnosci formy.

Dowodem sg obserwacja rozmowy, dokumentacja zgody na udzial osoby wspierajacej, dostepne
podsumowanie oraz historia zmian decyzji. Szczegdlnej uwagi wymaga sytuacja, w ktorej opiekun
1 osoba przedstawiajg odmienne stanowiska: urzad powinien wowczas rozpozna¢ wolg¢ klienta i w
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razie potrzeby skorzysta¢ z wilasciwych instrumentow ochrony, zamiast przyjmowac wersj¢
wygodniejszg organizacyjnie.

Analiza przypadku powinna konczy¢ si¢ wskazaniem wtasciciela kazdego dziatania, dowodu
wykonania oraz momentu ponownej oceny, przy czym dane identyfikujgce osoby pozostajg do tego
zbedne.

5. Osoba w spektrum autyzmu z nadwrazliwos$cia sensoryczna

Osoba ma wysokie kompetencje analityczne, lecz trudno znosi hatas, nieprzewidywalne
oczekiwanie 1 wieloznaczne pytania. W urzedzie dziata glo$ny system wywotania, a rozmowa
odbywa si¢ w otwartej sali. Rekrutacja u pracodawcy przewiduje grupowe assessment centre.

W spektrum autyzmu barier¢ tworzg niekiedy hatas, nieprzewidywalnos¢, oczekiwanie w thumie 1
nagla zmiana osoby prowadzacej, co prowadzi do potrzeby dostosowania warunkow, a nie do
wydzielenia osobnego, gorszego kanalu obstugi. Czgsto wystarczaja jasny plan spotkania, konkretny
termin, spokojne pomieszczenie, ograniczenie bodzcodw oraz mozliwos¢ komunikacji pisemne;j.

Podczas wizyty osoba opuszcza budynek przed rozmowa, w dokumentacji pojawia si¢ brak
wspotpracy, a pracodawca uznaje rezygnacje z assessment centre za brak kompetencji spotecznych,
cho¢ zadania stanowiska wykonywane sg indywidualnie.

Pracownik powinien unika¢ pytan wieloznacznych oraz szybkiego przechodzenia mi¢dzy tematami,
przekazujac informacj¢ etapami i z wyprzedzeniem. W ocenie zawodowej trudno$¢ wynikajaca z
organizacji spotkania trzeba za$ odr6zni¢ od zdolno$ci do wykonywania zadan w uporzadkowanym
srodowisku pracy.

Przed wizytg urzad przekazuje przewidywalny plan i umozliwia cichy termin lub kontakt zdalny,
zapewniajac spokojng przestrzen, jasne pytania i przerwy. Analiza stanowiska oddziela wymagania
rzeczywiste od zwyczaju rekrutacyjnego, a proces oceny moze zosta¢ zmieniony na indywidualne
zadanie odpowiadajgce realnej pracy, z zachowaniem kryteridéw merytorycznych.

Kontrola obejmuje warunki sensoryczne, punktualno$¢, liczbg zmian terminu i osoby prowadzacej,
mozliwo$¢ uzyskania agendy oraz sposob reagowania na przecigzenie. Samo ukonczenie spotkania
jest przy tym wskaznikiem niewystarczajacym — znaczenie ma to, czy osoba mogta przedstawié¢
informacje 1 podja¢ decyzj¢ bez zbednego kosztu zdrowotnego.

6. Osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego i zmiennym funkcjonowaniem

Osoba z kwalifikacjami ksiegowymi chce po leczeniu wroci¢ do pracy w niepelnym wymiarze. Jej
funkcjonowanie jest zmienne, a wizyty medyczne przypadaja w dni robocze, jednak doradca
zaklada, ze stabilne zatrudnienie wymaga od razu pelnego etatu.

Doswiadczenie kryzysu psychicznego wigze si¢ niekiedy ze zmiennosciag koncentracji, energii i
tolerancji stresu, dlatego ocena jednorazowa jest niewystarczajaca podstawg trwatego wniosku o
zdolnosci do pracy. Znaczenie maja rodzaj zadan, przewidywalno$¢, mozliwos¢ stopniowego
powrotu, wsparcie zespolu oraz elastycznos¢ czasu.

Proponowane sg wylacznie oferty pelnoetatowe, informacja o diagnozie trafia do notatki dostepne;
dla szerokiego grona pracownikow, brakuje planu reagowania na pogorszenie stanu oraz kontaktu
po zatrudnieniu, a pierwsza absencja prowadzi do zakonczenia umowy.
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Komunikacja powinna by¢ spokojna, konkretna i wolna od stereotypoéw, a zakres wymaganych
informacji ograniczony do potrzeby przerwy, mozliwosci przelozenia spotkania albo sposobu
kontaktu w okresie pogorszenia, bez wchodzenia w szczegoty leczenia. Plan wsparcia powinien przy
tym zawiera¢ uzgodniony sygnat ryzyka i bezpieczny tryb reakcji.

Ocena obejmuje tolerancje obcigzenia, godziny, prace zdalng, przewidywalno$¢ oraz plan
stopniowego zwigkszania wymiaru, przy ograniczonym zakresie danych o diagnozie: pracodawca
otrzymuje uzgodnione warunki, nie dokumentacj¢ medyczng. Plan wdrozenia okresla osobe
kontaktowa, poufnos$¢ 1 sposob reagowania na kryzys, a kontakt PSZ w pierwszych miesigcach jest
mozliwy w ustalonym zakresie zadania, instrumentu lub umowy, po odrebnej ocenie podstawy
przetwarzania danych; samo uzgodnienie kontaktu nie zastgpuje tych podstaw.

Dowody obejmujg aktualizacj¢ profilu po zmianie funkcjonowania, histori¢ uzgodnien,
adekwatno$¢ skierowan oraz kontakty po podjeciu pracy. Zanim niepowodzenie zostanie uznane za
brak motywacji, sprawdzi¢ trzeba, czy jego przyczyng nie bylo niedopasowane srodowisko albo
brak wsparcia.

9.3. Zmiennos$¢ funkcjonowania i zlozonos¢ wsparcia

7. Osoba z choroba przewlekla, bolem i zmeczeniem

Osoba ma do$wiadczenie obstlugi klienta, ale dilugotrwale siedzenie, brak przerw i1 dojazdy
zwigkszaja bol. Stan nie jest widoczny. Podczas krotkiej rozmowy funkcjonuje dobrze, wigc
potrzeba elastycznos$ci zostaje pomini¢ta.

Bdl 1 zmeczenie zmieniajg si¢ w ciggu dnia i tygodnia, wobec czego sztywna organizacja spotkan
lub szkolen tworzy barier¢ niezaleznie od kwalifikacji osoby. Profil powinien zatem opisywac
tolerancj¢ obciazenia, potrzebe przerw, mozliwo$¢ pracy w réznym tempie oraz wptyw dojazdu na
zdolnos¢ uczestniczenia w zadaniu.

Szkolenie trwa osiem godzin dziennie 1 pozbawia uczestnika mozliwo$ci pracy we wlasnym tempie,
a wymog obecnos$ci stosowany jest sztywno; osoba rezygnuje po kilku dniach, przyczyna zostaje
za$ opisana w dokumentacji jako zdrowotna, bez analizy sposobu organizacji ustugi.

Ocena powinna wykracza¢ poza pytanie, czy osoba moze pracowal przez osiem godzin, i
obejmowac rodzaj wykonywanych czynno$ci, warunki oraz organizacj¢ czasu. Rozwigzaniem bywa
elastyczny harmonogram, praca hybrydowa, zmiana zakresu zadan lub stopniowe zwigkszanie
obcigzenia.

Ocena uwzglednia zmiennos$¢, zmeczenie, pozycje, przerwy i dojazd, wykonawca przygotowuje zas
harmonogram modutlowy, materiaty do powtorki 1 mozliwo§¢ zmiany pozycji. Uzgodnienia
pozostaja mozliwe bez ujawnienia peinej diagnozy, a rezygnacja uruchamia analiz¢ dostepnosci i
ewentualng forme alternatywng.

Weryfikacja obejmuje zgodnos$¢ planu z informacjg przekazang przez osobe, obserwacj¢ rezultatow
oraz aktualizacje po niepowodzeniu, przy czym dane o absencji lub przerwach wymagaja
interpretacji w kontekscie. Celem pozostaje trwale zatrudnienie, a nie krotkotrwate wykonanie planu
kosztem pogorszenia stanu zdrowia.
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8. Osoba z niepelnosprawnoscia sprzezona i wspolpracujaca z wieloma instytucjami

Osoba ma ograniczenia ruchowe 1 komunikacyjne, korzysta z asystencji oraz kilku form wsparcia
spotecznego. PUP kieruje ja do PCPR, PCPR do PFRON, a pracodawca oczekuje informacji o
finansowaniu stanowiska. Kazda instytucja prosi o inng dokumentacjg.

Niepetlnosprawnos¢ sprz¢zona rzadko miesci si¢ w jednym standardowym kanale, poniewaz osoba
potrzebuje jednoczes$nie dostgpnego transportu, komunikacji wspomagajacej, spokojnego miejsca i
koordynacji z kilkoma instytucjami. System powinien zatem taczy¢ te potrzeby w jednym planie,
zamiast przekazywac osobe migdzy wyspecjalizowanymi komorkami bez wilasciciela sprawy.

Calosci sprawy nie prowadzi nikt, terminy finansowania pozostaja niezsynchronizowane z
rekrutacja, pracodawca wycofuje ofert¢ z powodu niegotowego stanowiska, a osoba ponownie
opowiada swoja histori¢ 1 dostarcza te same dokumenty.

Spotkanie w sprawie wsparcia bywa uzyteczne, gdy odbywa si¢ za zgoda osoby, z jej udziatem i z
jasno okreslonym celem, a kazdy podmiot wie, jakie dane otrzymuje, za co odpowiada i kiedy
przekazuje informacje zwrotng. O jako$ci koordynacji rozstrzyga przy tym przebieg wspotpracy, a
nie liczba uczestnikéw i dokumentow.

Za zgoda osoby organizuje si¢ spotkanie w sprawie wsparcia, z jasno okre§lonym celem i
minimalnym zakresem danych. Jeden koordynator pilnuje planu, terminéw i1 potwierdzen. Kazde
skierowanie obejmuje potwierdzenie przyjecia oraz informacje o nastgpnym kroku. Finansowanie,
zakup, asysta i data rozpoczecia sg uzgadniane w jednej kolejnos$ci, a pracodawca zna jedng osobg
do kontaktu.

Dowodem prawidlowego dzialania sg potwierdzone przekazanie sprawy, jeden aktualny plan,
ograniczony zakres danych oraz widoczny dalszy krok po kazdej czynnos$ci, a wskaznikami moga
by¢ czas miedzy dzialaniami instytucji, liczba ponownych ocen i odsetek skierowan bez
potwierdzenia przyjecia.

Wynik testu powinien pokaza¢, czy procedura dziala rowniez bez nieformalnej interwencji
konkretnego pracownika; odpowiedZ przeczaca wskazuje na potrzeb¢ zmiany organizacji, a nie
samej pomocy w pojedynczej sprawie.

9. Osoba bez formalnego orzeczenia, ale ze szczegolna potrzeba

Osoba ma okresowe trudno$ci w koncentracji 1 potrzebuje dodatkowego czasu na formularz oraz
spokojnego miejsca. Nie ma orzeczenia i nie ubiega si¢ o instrument zalezny od statusu. Pracownik
uznaje, ze usprawnienia przystuguja wytacznie osobom z orzeczeniem.

Prawo do dostepnej obstugi przystuguje niezaleznie od posiadania formalnego orzeczenia, poniewaz
innego kanatu, prostszego dokumentu albo pomocy w poruszaniu si¢ potrzebuje niekiedy osoba
starsza, po urazie, w cigzy, o niskiej piSmiennosci lub w czasowym kryzysie. Orzeczenie bywa
wymagane do okreslonego instrumentu, natomiast dostepnos$¢ samego kontaktu pozostaje od niego
niezalezna.

Osoba nie konczy formularza w limicie czasu, prosba o spokojne stanowisko zostaje odrzucona,
barier¢ kwalifikuje si¢ jako brak przygotowania, a jednostka myli dostepnos¢ ustugi z kryteriami
dostgpu do $wiadczenia finansowego.
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Pracownik powinien pyta¢ o sposdb wykonania czynno$ci, a nie o medyczng podstawe potrzeby,
ograniczajac zakres informacji do tego, co konieczne dla ustugi. Jezeli instrument wymaga
dokumentu, urzad wyjasnia podstawe 1 mozliwos¢ pozyskania danych z rejestru, zamiast mieszaé
warunek $wiadczenia z warunkiem obstugi.

Potrzebe ocenia si¢ w odniesieniu do czynnosci: urzad zapewnia dtuzszy czas, zapis wersji roboczej
1 spokojne stanowisko, bez zadania diagnozy, a odrebnie ustala, czy osoba speinia ustawowe kryteria
konkretnego instrumentu. Pracownik otrzymuje przy tym instrukcje rozrozniajgcg obie kwestie.

Kontrola powinna sprawdzi¢, czy osoby bez orzeczenia otrzymujg dost¢pne informacje i moga
zglasza¢ usprawnienia. Analizy wymagaja odmowy na pierwszym kontakcie oraz przypadki, w
ktorych pracownik zgdat orzeczenia wylgcznie dla potwierdzenia potrzeby komunikacyjnej lub
architektoniczne;.

9.4. Przejscia zyciowe, utrzymanie pracy i wspolpraca z pracodawca

10. Mloda osoba przechodzgca z edukacji na rynek pracy

Absolwent szkoty specjalnej ma doswiadczenie z praktyk, ale dokumenty edukacyjne opisuja
gléwnie trudnos$ci. Rodzina oczekuje bezpiecznej placowki, osoba chece pracy na otwartym rynku.
PUP nie ma statej wspotpracy ze szkota i poznaje sytuacj¢ dopiero po rejestracji.

Przejscie z edukacji na rynek pracy wymaga wykorzystania informacji o funkcjonowaniu bez
automatycznego przenoszenia ocen szkolnych na doroste role zawodowe, poniewaz mtoda osoba
pozbawiona doswiadczenia w formalnej rekrutacji dysponuje niekiedy kompetencjami zdobytymi
podczas praktyk, w projektach i w aktywnosci spoteczne;.

Doradca opiera si¢ na orzeczeniu i rekomenduje ograniczony katalog prac, pomijajac kompetencje
nabyte podczas praktyk oraz preferencje osoby. Osoba uczestniczy w kolejnych dziataniach
przygotowujacych do pracy, lecz nie ustalono terminu kontaktu z pracodawcg ani dalszych dziatan
prowadzacych do rozpoczecia stazu lub zatrudnienia. Brakuje réwniez wspotpracy z pracodawca
gotowym zapewni¢ dostgpng rekrutacje 1 odpowiednie wprowadzenie do pracy.

Publiczne sluzby zatrudnienia powinny nawigza¢ wspolprace ze szkola, poradnia, rodzing i
pracodawcami, zachowujac zgode osoby oraz minimalizacj¢ danych, a plan moze obejmowac
wizyty studyjne, probki pracy, staz 1 wsparcie w dojezdzie. Celem jest przy tym stopniowe
zwigkszanie samodzielnos$ci, a nie utrwalanie zaleznosci od osoby wspierajace;.

Aktywne docieranie do mtodych os6b rozpoczyna si¢ przed zakonczeniem edukacji, z
poszanowaniem dobrowolnosci. Profil dokumentuje zadania wykonywane na praktykach, sposob
uczenia si¢, zainteresowania i warunki. Indywidualny plan dziatania zawiera daty, podzial
odpowiedzialnosci 1 kryterium przejs$cia do kontaktu z pracodawcg. Publiczne stuzby zatrudnienia
rozwijajg wspotprace z pracodawcami, a zakres kontaktu po rozpoczgciu pracy ustalajg wedtug
wlasciwego zadania, instrumentu lub umowy 1 podstawy przetwarzania danych.

Ocena jako$ci obejmuje czas od zakonczenia edukacji do pierwszej ustugi, wykorzystanie
kompetencji nieformalnych, dostepnos$¢ praktyk oraz trwalo$¢ zatrudnienia, a takze sprawdzenie,
czy mioda osoba rozumiata swoje prawa i warunki programu, nie za$ wylacznie to, czy dokumenty
zostaly podpisane.
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11. Starszy pracownik z nabyta niepelnosprawnoscia

Osoba po wielu latach pracy traci cze¢$¢ sprawnosci reki 1 szybko$¢ wykonywania niektorych
czynnosci. Pracodawca rozwaza rozwigzanie umowy, nie zna mozliwosci reorganizacji zadan i
finansowania adaptacji. Osoba obawia si¢ ujawnienia sytuacji.

Niepetlnosprawnos$¢ nabyta w pézniejszym wieku oznacza zwykle utrate dotychczasowego sposobu
pracy przy zachowaniu do$wiadczenia zawodowego, dlatego ocena powinna koncentrowac si¢ na
zadaniach mozliwych do utrzymania, transferze kompetencji i zmianie stanowiska, a nie wytacznie
na przekwalifikowaniu od podstaw.

Wsparcie zostaje przedstawione jako zestaw refundacji, bez analizy stanowiska, zakup sprzgtu trwa
dluzej niz okres wypowiedzenia, pracodawca nie dysponuje planem tymczasowym, a
wspotpracownicy pozostaja bez wiedzy, jak podzieli¢ zadania z zachowaniem poufnosci.

Osoba potrzebuje niekiedy czasu na adaptacje¢, technologii wspomagajacej, zmiany organizacji albo
stopniowego powrotu, przy czym wspolpraca z dotychczasowym pracodawcag bywa skuteczniejsza
niz poszukiwanie nowego zatrudnienia. Publiczne stuzby zatrudnienia powinny zatem umiec
skoordynowa¢ analize stanowiska, finansowanie usprawnienia i wsparcie po powrocie.

Doradca pracodawcy analizuje zadania i warianty — zmian¢ narzedzi, organizacji, tempa, podzialu
czynnosci oraz szkolenia — przy uzgodnieniach chronigcych dane. Finansowanie i odbior planuje
si¢ wraz z rozwigzaniem przejsciowym, a kontakt po wdrozeniu pozwala skorygowac stanowisko i
zapobiec utracie pracy.

Wskaznikami sg utrzymanie zatrudnienia, zmiana zakresu zadan, czas wdrozenia usprawnienia oraz
satysfakcja obu stron. Przypisanie niepowodzenia wiekowi lub niepetnosprawnosci wymaga za$
uprzedniego sprawdzenia, czy stanowisko i organizacja pracy zostaly rzeczywiscie dostosowane.

Modelowy charakter opisu pozwala przes§ledzi¢ pelng $ciezk¢ oraz miejsca mozliwej utraty
dostepnosci, przy czym zastosowanie go w jednostce wymaga uwzglednienia lokalnych warunkéow,
zasobOw 1 sieci partnerow.

12. Pracodawca wdrazajacy dost¢pna rekrutacje i stanowisko

Mata firma chce zatrudni¢ osobg z niepetnosprawnoscia, ale nie ma dziatu HR. Obawia si¢ kosztow,
odpowiedzialnos$ci i1 formalno$ci. Oferta pracy zawiera ogdélne wymaganie petnej dyspozycyjnosci,
cho¢ praca jest zadaniowa i czg$ciowo zdalna.

Maty pracodawca potrzebuje rozwigzania prostego organizacyjnie, w ktorym jeden doradca taczy
analiz¢ stanowiska, dostepnos¢ rekrutacji, finansowanie 1 wsparcie po zatrudnieniu. Informacja
ograniczona do dofinansowania pozostawia bowiem nierozwiane obawy dotyczace
odpowiedzialno$ci, komunikacji 1 organizacji pracy.

Kontakt z urzedem ogranicza si¢ do informacji o dofinansowaniu, poza analizg pozostajg zadania,
proces rekrutacji 1 komunikacja w zespole, zakup sprzetu odbywa si¢ bez udzialu przysztego
pracownika, a po rozpoczeciu pracy narzedzie okazuje si¢ nieadekwatne.

Oferta pracy powinna odzwierciedla¢ rzeczywiste zadania, a wymagania ogo6lne powinny podlegac
weryfikacji pod katem ich koniecznosci. Usprawnienie nalezy wybra¢ z udzialem przysziego
pracownika 1 przetestowac przed rozpoczeciem pracy. Plan wdrozenia powinien okre$la¢ zasady
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poufnosci, obejmowac szkolenie zespotu oraz wskazywac osobg kontaktowg i sposdb reagowania
na trudnosci.

Pracodawca otrzymuje jednego doradce, wspdlnie z ktorym porzadkuje zadania, kryteria
rzeczywiscie istotne, format rozmowy 1 sposob zglaszania potrzeby. Usprawnienia poréwnuje si¢ z
udziatem osoby, stanowisko testuje przed pierwszym dniem, a plan wdrozenia do pracy okresla
poufnos¢, wsparcie i kontakty kontrolne.

Ocena rezultatu obejmuje obok zawarcia umowy rowniez gotowo$¢ stanowiska w pierwszym dniu,
funkcjonowanie usprawnienia oraz utrzymanie zatrudnienia po kilku miesigcach, a dane z
kontaktow kontrolnych powinny wraca¢ do analizy ustug dla pracodawcow 1 kryteriow
finansowania.

9.5. Dostep do uslug na obszarze o ograniczonym transporcie

13. Osoba z ograniczong mobilnoscig mieszka w gminie oddalonej od siedziby PUP. Korzysta
z transportu organizowanego kilka razy w tygodniu i potrzebuje pomocy przy przesiadaniu.
Ma stawié si¢ w urzedzie, nastepnie u lekarza medycyny pracy i u organizatora szkolenia w
trzech réoznych terminach. Kazda instytucja przyjmuje w innych godzinach. Szkolenie jest
dostepne architektonicznie, ale dojazd publiczny nie pozwala dotrze¢ na pierwsze zajecia.

Analiza przypadku pokazuje, ze dostepno$¢ budynku nie przesadza o dostepnosci Sciezki.
Organizacja catego transportu wykracza poza kompetencje powiatowego urzedu pracy, urzad
powinien jednak rozpozna¢ barier¢ przed skierowaniem i oceni¢ kolejno$¢ czynno$ci. Warianty
wymagajace sprawdzenia obejmuja przeniesienie czg¢sci kontaktow do kanalu zdalnego,
uzgodnienie terminow tego samego dnia, wykorzystanie istniejgcego instrumentu transportowego
albo wybor innego wykonawcy. Gdy zadne z tych rozwigzan nie jest dostepne, urzad wyjasnia
wplyw bariery na plan i zapobiega przypisaniu niestawiennictwa wylacznie osobie.

W badaniu nalezy ustali¢, jak czgsto transport wptywa na rezygnacje, ile wizyt generuje jedna forma
pomocy i czy pracownicy maja aktualng wiedze¢ o lokalnych rozwigzaniach. Trzeba takze sprawdzié,
czy kanal zdalny jest rownowazny merytorycznie i dostgpny cyfrowo. Z przypadku wynika
obowigzek uwzglednienia bariery srodowiskowej przy doborze realnej $ciezki, a nie roszczenie o
konkretng formg transportu finansowang przez PUP.

Punkt ryzyka Pytanie kontrolne Mozliwy dowéd

Czy etapy zostaty utozone z
Planowanie terminow uwzglednieniem transportu i
czasu odpoczynku?

Harmonogram, uzgodnienie z
osobag, historia zmian.

Czy dostgpnos¢ obejmuje dojazd Karta dostepnosei ushugi i

Skierowanie do wykonawcy }[ ﬁﬁil};ﬁg }r:lzl}:gczqma, a nie informacia o transporcie.
Czy przed negatywng Kontakt wyjasniajacy i kod
Nieobecnosé konsekwencjg sprawdzono, czy Y Jacy

przyczyny.

przyczyna byla bariera?
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Punkt ryzyka Pytanie kontrolne Mozliwy dowéd

Czy kanat zdalny lub inny termin

zapewnia ten sam zakres i nie Poréwnanie zakresu, terminu i
Alternatywa S .

powoduje nieuzasadnionego rezultatu.

wydhuzenia procesu?

Podstawy prawne i Zrédiowe: ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami; ustawa
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, Strategia na rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami 2021-2030;
Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.; ICF (WHO, Genewa 2001).

9.6. Uwierzytelnianie cyfrowe i kanal wspierany

14. Osoba slabowidzaca korzysta z czytnika ekranu i telefonu. Potrafi znalez¢ informacje o
ustudze, ale nie moze ukonczy¢ logowania z powodu niedostepnego elementu uwierzytelnienia.
Prébuje uzyska¢ pomoc telefoniczng; pracownik proponuje, aby przekazala haslo albo
przyszla osobisScie z czlonkiem rodziny. Termin zlozenia wniosku uptywa tego samego dnia.

Bariera tkwi w elemencie transakcji pozostajacym niekiedy poza bezposrednig kontrolg lokalnego
urzedu, jej skutek dotyczy jednak prawa do zlozenia wniosku. Przekazanie hasta narusza kontrole
osoby nad danymi, a obowigzek osobistej wizyty przenosi koszt btedu systemu na uzytkownika;
kanat wspierany powinien zatem umozliwia¢ wykonanie czynno$ci bez ujawnienia danych
uwierzytelniajacych pracownikowi i bez wpltywu na tres¢ oswiadczenia. Gdy natychmiastowa
naprawa jest niemozliwa, potrzebna jest procedura zachowania terminu i bezpiecznego przyjecia
sprawy w innym kanale.

Przypadek wymaga rozdzielenia odpowiedzialno$ci lokalnej i centralnej: powiatowy urzad pracy
powinien umie¢ uruchomi¢ alternatywe i zgtosi¢ btad, a podmiot odpowiedzialny za system —
zarejestrowal zdarzenie, ustali¢ priorytet 1 usung¢ przyczyng. Wskaznik liczby dostepnych
stanowisk komputerowych traci przy tym znaczenie, dopoki proces uwierzytelnienia jest
niedostgpny. Testy musza obejmowacé petng transakcje, odzyskiwanie dostgpu, komunikaty o
btedach i dokument wynikowy.

Podstawy prawne i Zrodiowe: ustawa o dostegpnosci cyfrowej, rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), ustawa o

doreczeniach elektronicznych; ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne; Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027.

9.7. Kryzys psychospoleczny i ciaglos¢ kontaktu

15. Osoba poszukujaca pracy ma doSwiadczenie kryzysow psychicznych. Uzgodnila kontakt
e-mail i krotkie spotkania w spokojnym pomieszczeniu. Po zmianie doradcy otrzymuje seri¢
telefonow, wezwanie do stawienia si¢ bez informacji o celu oraz sprzeczne komunikaty
dotyczace terminu. Nie odpowiada, a pracownik interpretuje to jako brak wspolpracy. Osoba
obawia si¢ utraty statusu i calkowicie wycofuje si¢ z kontaktu.

Problem wynika nie tyle ze stanu zdrowia osoby, ile z utraty uzgodnionego sposobu komunikacji 1
cigglosci informacji po zmianie pracownika. System powinien umozliwia¢ zapis uzgodnionego
sposobu kontaktu, dostepny pracownikom uprawnionym do prowadzenia sprawy, bez ujawniania
szczegblowej diagnozy. Pracownik przejmujacy sprawe powinien znac cel kontaktu, uzgodniony
kanal i nastepny krok. Przed zastosowaniem negatywne] konsekwencji trzeba sprawdzié, czy
komunikat byt dostepny, zrozumiaty 1 wystany wlasciwym kanatem.
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Standard zachowuje obowigzki osoby i okreslone ramy czasowe, przewidujgc zarazem plan
kontaktu, sposob jego aktualizacji oraz procedur¢ reagowania na sygnat kryzysu. Pracownik
pozostaje w roli urzednika, a nie terapeuty: powinien zna¢ granice swojej roli, zachowac spokoj,
ograniczy¢ presje 1 w razie potrzeby wskaza¢ wilasciwe zrodto pomocy. W badaniu nalezy za$
sprawdzi¢, czy komunikacja po zmianie doradcy zachowuje ciggtos¢ i czy system odrdznia bariere
od celowego niewykonania obowigzku.

Podstawy prawne i Zrédtowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych,; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami; ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia;
rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030; ICF
(WHO, Genewa 2001).

9.8. Przejscie z edukacji do zatrudnienia i rozproszenie informacji

16. Mloda osoba z niepelnosprawnoscia sprzezona konczy szkole¢ i chce podjaé pierwszg prace.
Posiada dokumenty edukacyjne, orzeczenie oraz opis dotychczasowych dostosowan. Rodzina
kontaktuje si¢ rownolegle z PUP, PCPR, organizacja spoleczna i potencjalnym pracodawca.
Kazdy podmiot zbiera informacje w innej formie. Nie ma jednej decyzji o kolejnosci dzialan,
a proponowane szkolenie rozpoczyna si¢ przed przygotowaniem transportu i technologii
wspomagajacej.

Przej$cie ujawnia réznice migdzy dokumentacja edukacyjng a informacja potrzebng na rynku pracy:
automatyczne przenoszenie wszystkich danych jest niecelowe, natomiast cze¢$¢ ustalen o sposobie
komunikacji, uczeniu si¢ i uzywanych technologiach ogranicza powtarzanie oceny. Konieczne jest
uzgodnienie celu zawodowego, rzeczywistych zadan, warunkéw $rodowiska oraz roli kazdej
instytucji, przy czym powiatowy urzad pracy powinien wskaza¢ pracownika odpowiedzialnego za
nastepny etap w zakresie wlasnych dzialan i powstrzymac si¢ od rozpoczynania formy pomocy,
ktorej warunki nie zostaty przygotowane.

Przy potrzebach sprzezonych rozwigzania projektowane osobno bywaja wzajemnie sprzeczne,
dlatego przed rozpoczeciem szkolenia sprawdzi¢ nalezy taczna konfiguracje komunikacii,
materiatow, transportu i technologii. Rodzina moze wspiera¢ osobg, lecz jej opinia nie zastgpuje
preferencji uczestnika. Przypadek pozwala sprawdzi¢ profil funkcjonalno-zawodowy, karte
interwencji 1 sposob potwierdzonego przekazania sprawy, bez zaktadania automatycznej wymiany
pelnej dokumentacji miedzy systemami.

Podstawy prawne i Zroditowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; ustawa o rynku pracy i

stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob

niepelnosprawnych, rozporzqdzenie 2016/679 (RODO); Strategia na rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami
2021-2030; Strategia rozwoju ustug spotecznych do 2030 r.; ICF (WHO, Genewa 2001).
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9.9. Osoba glucha, ttumaczenie PJM i r6wnowaznos¢ rozmowy zawodowej

17. Osoba ghlucha zglasza przed wizyta potrzebe¢ thumaczenia PJM. Urzad dysponuje usluga
wideotlumacza, ale polaczenie jest mozliwe wylacznie przy stanowisku w otwartej sali.
Doradca planuje szczegéolowa rozmowe o doswiadczeniu, sytuacji zdrowotnej i mozliwych
formach wsparcia. Polaczenie ma opdznienie, thumacz nie otrzymal materialow, a cze¢s¢ pytan
doradca kieruje do osoby towarzyszacej. Osoba otrzymuje krotsze podsumowanie niz inni
klienci i ma podpisa¢ IPD bez wersji dostepnej jezykowo.

Zapewnienie technologii pozostaje niewystarczajace, jezeli warunki uniemozliwiajg poufng i peing
rozmowe¢. Pierwszym problemem jest przestrzen: tre$¢ spotkania wymaga stanowiska
zapewniajacego prywatnos¢, a obecnos¢ innych oséb ogranicza gotowos¢ do ujawnienia informacji.
Drugim — jako$¢ polaczenia i przygotowanie ttumacza, poniewaz przy ztozonym stownictwie
zawodowym 1 prawnym wczesniejsze przekazanie materiatow poprawia doktadnosé, pod
warunkiem zachowania poufnosci i wlasciwych zasad wspotpracy z wykonawca.

Pracownik powinien zwraca¢ si¢ bezposrednio do klienta, utrzymywaé¢ odpowiednie tempo 1 robic¢
przerwy potrzebne do ttumaczenia, natomiast osoba towarzyszaca pozostaje poza rolg thumacza i
decydenta, chyba ze dysponuje formalnym umocowaniem do okreslonych czynno$ci. Sprawdzanie
zrozumienia powinno dotyczy¢ tresci i dalszych krokow, a nie znajomosci polszczyzny pisanej —
polski jezyk migowy ma odrebng strukturg, dlatego dokument w prostym jezyku bywa
niewystarczajacym substytutem ttumaczenia.

Réwnowazno$¢é wymaga tego samego zakresu rozpoznania zawodowego, informacji o dostgpnych
mozliwos$ciach, prawa do zadawania pytan oraz czasu na decyzj¢, wobec czego koszt albo
dostgpnos¢ ttumacza pozostajg niewystarczajaca podstawg skrocenia rozmowy. Gdy potaczenie
zawodzi, urzad uzgadnia rozwigzanie awaryjne bez negatywnego wptywu na termin. Sprawdzeniu
podlegaja stacjonarne i zdalne sposoby komunikacji, czas przygotowania, wymagania umowne oraz
sposob dokumentowania jako$ci bez nagrywania poufnej rozmowy.

Element Pytanie kontrolne Dowéd lub test

Czy potrzeba zostata

. . . .| Potwierdzenie w preferowanym
Zgloszenie potwierdzona wraz z terminem i

forma? kanale.
Poufnodé Czy sFanovxlllrsko i technologia Ogledziny, obserwacja, zasady
chronig tre$¢ rozmowy? dostepu.

Wymagania umowne,
kwalifikacje i przygotowane
materialy.

Czy wykonawca zna zakres,

K j . .. .
ompetencje thumacza terminologie i zasady poufno$ci?

Czy pracownik zwraca si¢ do
Prowadzenie rozmowy osoby i uwzglednia rytm
thumaczenia?

Obserwacja scenariusza i
informacja uzytkownika.

Czy rozmowa i podsumowanie
Zakres merytoryczny obejmujg te same prawa, opcje i
konsekwencje?

Por6wnanie scenariusza,
dokumentow i czasu.
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Element Pytanie kontrolne Dowdd lub test

Czy istnieje sposob
Awaria kontynuowania lub zachowania | Plan awaryjny i zapis zdarzenia.
terminu?

Podstawy prawne i zrodiowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych; ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami; ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o
Jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,; rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Strategia na rzecz
Osob z Niepelnosprawnosciami 2021-2030.

9.10. Choroba przewlekla, zmiennos¢ funkcjonowania i bezpieczny powrot do
pracy

18. Osoba z choroba przewlekla zakonczyla dlugie leczenie i chce wrdci¢ do pracy. Jej
wydolno$¢ zmienia si¢ w zaleznosci od dnia, a leczenie wymaga okresowych wizyt. Ma wysokie
kwalifikacje, ale obawia si¢ pelnego etatu i utraty bezpieczenstwa dochodowego. PUP
proponuje szkolenie o stalych godzinach oraz oferte pracy wymagajaca codziennego dojazdu.
Pracodawca jest gotowy rozwazy¢ prace hybrydowsq i stopniowe zwiekszanie obcigzenia, lecz
nie wie, jak polaczy¢ to z instrumentami wsparcia.

Jednorazowa ocena, dokonana w dniu lepszej albo gorszej dyspozycji, prowadzi niekiedy do
nietrafnego planu, dlatego rozmowa powinna obejmowa¢ zmienno$¢, warunki dotychczasowego
funkcjonowania, sygnaly przecigzenia, mozliwo$¢ przerw i preferowany rytm powrotu. Potrzebna
jest przy tym informacja o warunkach, w jakich osoba moze wykonywa¢ zadania, oraz o barierach
organizacyjnych mozliwych do usunigcia, a nie ocena medyczna; szczegblowa diagnoza podlega
przetwarzaniu wylacznie wtedy, gdy jest niezbedna dla konkretnego celu prawnego lub
bezpieczenstwa.

Plan moze zaktada¢ etapowanie, nie powinien jednak prowadzi¢ do automatycznego kierowania
osoby do pracy nizszej jakosci lub mniej ambitnej. Porownania wymagaja warianty: elastyczne
godziny, praca hybrydowa, niepelny wymiar, stopniowe zwigkszanie czasu, zmiana organizacji
zadan 1 technologia wspomagajaca. Wybor powinien wynika¢ z celu osoby oraz rzeczywistych
wymagan stanowiska. Pracodawca potrzebuje przy tym informacji o organizacji pracy, nie za$ o
historii leczenia.

Ryzyko zwigzane ze $wiadczeniami wymaga ostroznego przekazywania informacji. Rozstrzyganie
o konkretnych $wiadczeniach nalezy do wiasciwego organu $wiadczeniowego, np. Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, pracownik
publicznych stuzb zatrudnienia powinien jednak odnie$¢ si¢ do obawy wptywajacej na decyzje
osoby: wskaza¢ wlasciwe zrodlo, pomoc sformutowac¢ pytania 1 uwzgledni¢ czas potrzebny na
uzyskanie odpowiedzi. W sprawach przekazywanych innej instytucji ustali¢ nalezy, czy mozliwe
jest potwierdzenie, ze osoba uzyskata potrzebng informacj¢, bez przekazywania danych
nadmiarowych.

Po rozpoczeciu pracy potrzebna jest mozliwos¢ wczesnego korygowania wsparcia. Zmiana
wydolnosci nie powinna prowadzi¢ ani do automatycznego zakonczenia zatrudnienia, ani do
utrzymywania rozwigzania zagrazajacego zdrowiu. Kontakt moze zainicjowa¢ osoba lub
pracodawca zgodnie z wczesnie] ustalonymi zasadami. Sprawdzenia wymaga jednak, jaki zakres
wsparcia dotyczacego utrzymania zatrudnienia miesci si¢ w roli powiatowych i wojewddzkich
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urzedow pracy oraz jak taczy¢ go z instrumentami Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepelosprawnych, rehabilitacjg i ustugami spotecznymi.

Punkt decyzji

Ryzyko

Pytanie sprawdzajace

Ocena sytuacji

Wynik oparty na jednym dniu
albo utozsamienie diagnozy z
potencjatem.

Jak dokumentowaé zmiennos$¢
bez tworzenia medycznej
punktacji?

Dobor formy pomocy

Sztywne godziny, dojazd lub
tempo utrudniajg udziat.

Ktore elementy mozna
elastycznie zmienia¢ bez
obnizania celu?

Oferta pracy

Stanowisko ocenione przez
etykiete, nie zadania i warianty
wykonania.

Jak prowadzi¢ analiz¢ zadan i
pracy hybrydowej z
pracodawcg?

Bezpieczenstwo dochodowe

Decyzja oparta na obawie lub
niepetnej informacji.

Jak zapewni¢ wlasciwe
skierowanie do organu i czas na
swiadomy wybor?

Rozpoczecie pracy

Zbyt szybkie obciazenie albo
brak uzgodnionych przerw i
elastyczno$ci.

Czy potrzebny jest etapowy plan
i kto monitoruje gotowos¢?

Utrzymanie

Nowa bariera wykryta dopiero
przy absencji lub rezygnacji.

Jaki sygnal uruchamia ponowna
oceng 1 jakie role sg wiasciwe?

Podstawy prawne i zrodiowe: Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, dyrektywa 2000/78/WE;
ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia; ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych; rozporzgdzenie 2016/679 (RODO), Strategia na rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030; komunikat ,, Unia rownosci”, COM(2021) 101 final; ICF (WHO,
Genewa 2001), ,, Practitioner toolkit” Europejskiej Sieci PSZ.

120




10.

1.

12.

10. Whnioski systemowe i rekomendacje organizacyjne

10.1. Wnioski systemowe

Dostepnos¢ ustug publicznych w publicznych stuzbach zatrudnienia nalezy ocenia¢ na catej
$ciezce osoby; spetnienie pojedynczego wymogu technicznego pozostaje warunkiem
czastkowym. Oceng skutecznosci procesu prowadzi si¢ rownolegle z oceng spetnienia
wszystkich wiasciwych wymogdw prawnych.

PUP i WUP wykonuja odmienne zadania. Wspdlne zasady powinny okresla¢ oczekiwany
wynik, ale sposob stosowania musi odpowiada¢ kompetencjom danej jednostki.

Orzeczenie potwierdza formalny status, a informacja o celu zawodowym, czynnosciach,
srodowisku, zasobach 1 potrzebnych utatwieniach pochodzi z rozmowy z osoba.

Potrzeba dostepnej komunikacji lub zmiany organizacji obstugi nie powinna by¢
automatycznie uzalezniana od przedstawienia dokumentacji medyczne;j.

Odpowiedzialno$¢ jednostki za dostgpnos¢ obejmuje takze ustugi kupowane lub zlecane, w
zakresie wynikajacym z prawa, umowy i roli urzedu.

Cyfrowy kanat obstugi nalezy ocenia¢ jako pelng czynnos¢. Dostepna strona gtdéwna nie
kompensuje niedostgpnego logowania, formularza, zatacznika albo komunikatu o biedzie.
Zgoda osoby nie moze by¢ traktowana jako uniwersalna podstawa przetwarzania danych przez
organ publiczny. Konieczne jest rozdzielenie podstawy prawnej, woli osoby co do sposobu
dzialania oraz zakresu informacji przekazywanej dale;.

Dane o jakosci powinny obejmowac rowniez niepodjecie ustugi, rezygnacje i przerwanie
wsparcia. Analiza samych spraw zakonczonych prowadzi do zawyzonej oceny skutecznosci.
Nie ma obecnie podstaw do ustalania jednolitych progéw, czgstotliwosci kontroli 1 wielkosci
préb bez pomiaru stanu wyj$ciowego oraz analizy kosztow.

Odpowiedzialnos$¢ za dostepnos¢ konkretnego procesu spoczywa na osobie wskazanej do jego
prowadzenia oraz na kierownictwie jednostki, a koordynator dostgpnosci wspiera organizacje
w jej wykonywaniu.

Rownowazna jakos$¢ oznacza zachowanie zakresu informacji, terminu, poufnosci i mozliwosci
podjecia decyzji takze po zastosowaniu innego kanatu lub formatu.

Skuteczna poprawa wymaga potaczenia reakcji na konkretng sprawe z usunigciem przyczyny
systemowej, aby ta sama bariera nie powtarzala si¢ wobec kolejnych oséb.

10.2. Rekomendacje dla poziomu krajowego

Ustali¢ wspolne, krotkie zasady opisu petnej Sciezki ustugi oraz zakresy stosowania dla PUP 1
WUP.

Zapewni¢ jednolite wzory podstawowych informacji, klauzul zamoéwieniowych i sposobow
dokumentowania barier, z mozliwo$cig dostosowania do lokalnej struktury.

Przygotowac wspolny katalog danych jakosciowych ograniczony do informacji potrzebnych
do zarzadzania ustugg i ochrony praw osoby.

Zapewni¢ wspdlne wsparcie eksperckie w obszarach, ktorych pojedynczy urzad nie moze
racjonalnie utrzymywac samodzielnie, w szczegdlnosci w testach dostepnosci cyfrowe;,
thumaczeniach i ocenie rozwigzan technicznych.

Przeprowadzi¢ pomiar stanu wyj$ciowego przed ustaleniem wartosci docelowych i sposobu
porownywania jednostek.

Ocenia¢ wyniki w kontekscie struktury spraw, warunkéw lokalnego rynku pracy i dostepnosci
ustug zewnetrznych, bez tworzenia uproszczonego rankingu.
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10.3. Rekomendacje dla wojewodzkich urzedow pracy

Rozwija¢ regionalne ustugi wspolne dla PUP, w tym dostgp do specjalistow, wzordw
dokumentow 1 konsultacji trudnych spraw.

Analizowac réznice terytorialne w dostepie do ustug, czasie oczekiwania, przerwaniu wsparcia
1 wynikach zatrudnieniowych.

Wspiera¢ PUP w przygotowaniu zamoéwien i odbiorze ustug wymagajacych specjalistycznej
oceny dostepnosci.

Zapewni¢ dostepnos¢ poradnictwa zawodowego, informacji, ustug EURES oraz dziatan w
ramach programow regionalnych i rozwoju kadr, odpowiednio do ich zakresu i sposobu
realizacji.

Utrzymywac aktualng informacje¢ o zasobach regionalnych i lukach w dostgpie do transportu,
szkolen, rehabilitacji zawodowej oraz wsparcia pracodawcow.

10.4. Rekomendacje dla powiatowych urzedow pracy

Ustala¢ podczas pierwszego kontaktu sposéb komunikacji 1 warunki wykonania czynno$ci, bez
zbierania danych wykraczajacych poza cel.

Wskazywac¢ osobe prowadzaca lub koordynujaca sprawe, gdy proces obejmuje kilka komorek
albo podmiotow.

Laczy¢ cel zawodowy, do§wiadczenie, czynnosci, bariery i utatwienia w jednym spojnym
opisie wykorzystywanym przy planowaniu pomocy.

Sprawdza¢ dostepnos¢ ustugi, miejsca i materiatow przed skierowaniem osoby do wykonawcy
lub pracodawcy.

Przekazywa¢ wynik, odmowe albo zmiang planu w zrozumiatej formie, ze wskazaniem
kryteriéw 1 dalszej drogi.

Rejestrowac powtarzajace si¢ bariery oraz sprawdzac skuteczno$¢ dziatah naprawczych w
kolejnych sprawach.

Analizowa¢ rowniez przypadki rezygnacji, niepodjecia i przerwania wsparcia, zamiast
ogranicza¢ ocen¢ do spraw zakonczonych.

Zapewni¢ zastgpstwo 1 cigglos¢ dziatania podczas nieobecno$ci pracownika, awarii systemu
albo braku dostepnosci wykonawcy.

10.5. Wspolpraca z wykonawcami i pracodawcami

Kazde wymaganie wobec podmiotu zewnetrznego powinno mie¢ wlasciwg podstawe: przepis,
warunek umowy, kryterium odbioru, porozumienie albo uzgodnienie z osoba.

Przekazywane informacje powinny opisywa¢ warunki wykonania czynnosci i uzgodnione
rozwigzania, a nie petng diagnoze, jezeli nie jest ona potrzebna.

Odbidr ustugi powinien obejmowac rzeczywisty scenariusz osoby, a nie wylacznie
oswiadczenie wykonawcy o zgodnosci.

W razie bariery po rozpoczgciu szkolenia, stazu lub pracy nalezy najpierw zabezpieczy¢ osobe
1 ustali¢ mozliwg zmian¢ organizacji, zanim sprawa zostanie uznana za niepowodzenie po
stronie uczestnika.

Urzad powinien jasno okresli¢ wlasny zakres wsparcia, finansowania, monitorowania i
kontaktu, pozostawiajac odpowiedzialno$¢ ustawowa po stronie pracodawcy.
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10.6. Granice stosowania raportu

Raport shuzy porzadkowaniu obowigzkoéw i1 projektowaniu organizacji ustug. Rozstrzygnigcia
indywidualne — decyzja administracyjna, indywidualny plan dziatania, ocena medycyny pracy oraz
dokumentacja wymagana przez przepisy dotyczace konkretnego instrumentu — zapadajg na
wiasnych podstawach prawnych i1 pozostaja poza zakresem raportu; zawartych w nim ustalen nie
nalezy wykorzystywac¢ jako automatycznej podstawy odmowy pomocy, oceny zdolnosci do pracy
ani punktacji wynikajacej z diagnozy.

Whnioski organizacyjne powinny by¢ wdrazane proporcjonalnie do roli i zasobow jednostki.
Dopuszczalne sa rozwigzania rézne od opisanych w raporcie, jezeli prowadza do porownywalnego
wyniku, zachowuja prawa osoby i pozostawiajg wiarygodny dowod wykonania.

Przed przyjeciem rozwigzan o charakterze powszechnym nalezy ponownie sprawdzi¢ stan prawny,
wykonalnos¢, koszt, wpltyw na obcigzenie pracownikéw oraz zgodnos$¢ z zasadami ochrony danych.

Autorzy:

Zespot opracowujacy raport w ramach prac Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni dla Srodowiska
EKON”.
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11.Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (tekst
jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 20, z pdzn. zm.).

12.Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r.
poz. 793, z p6zn. zm.).

13.Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 1., s.
1, z p6zn. zm.).

14.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z
2025 r. poz. 1691, z p6zn. zm.).

15.Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r.
poz. 3, z pézn. zm.).

16.Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotoéw realizujacych zadania
publiczne (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 1703, z pdzn. zm.).

17.Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektoérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731, z p6zn. zm.).

18.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w
sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.Urz.
UE L 327 z 2 grudnia 2016 1., s. 1).

19.Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgca wzor
o$wiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora
publicznego (Dz.Urz. UE L 256 z 12 pazdziernika 2018 r., s. 103).

20.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamowien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.Urz. UE L 94 z 28 marca 2014 r., s.
65, z pézn. zm.).
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21.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 277, z pdzn.
zm.), w szczegolnosci art. 18%a—18%.

11.2. Dokumenty strategiczne i programowe

22.Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027, Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

23.Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, przyjeta uchwalg nr 27 Rady Ministrow
z dnia 16 lutego 2021 r. (M.P. z 2021 r. poz. 218).

24 Krajowy Program Dziatan na rzecz Rownego Traktowania na lata 2022-2030, przyjety uchwatg nr 113
Rady Ministréw z dnia 24 maja 2022 r. (M.P. z 2022 r. poz. 640).

25.Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, przyje¢ta uchwata nr 184/2020 Rady Ministrow z dnia 14
grudnia 2020 r.

26.Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 z perspektywa do 2035 r.,
przyjeta uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. (M.P. z 2022 r. poz. 767).

27.Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Unia rdwnos$ci: Strategia na rzecz praw o0s6b z
niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030”, COM(2021) 101 final.

28.Komunikat Komisji ,,Enhancing the strategy for the rights of persons with disabilities up to 2030,
COM(2026) 541 final, oraz dokument roboczy Komisji ,,Mid-term report on the implementation of the
Union of Equality Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030”, SWD(2026) 773
final.

11.3. Dokumenty metodyczne i interpretacyjne

29.Swiatowa Organizacja Zdrowia, Migdzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (ICF), Genewa 2001.

30.Europejska Sie¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia, ,,Practitioner toolkit: strengthening PES to improve
the labour market outcomes of persons with disabilities”, materialy pakietu na rzecz zatrudnienia 0s6b
z niepetnosprawnos$ciami.

31.Komitet Organizacji Narodow Zjednoczonych do spraw Praw Osob z Niepelnosprawnosciami,
komentarz ogélny nr 2 dotyczacy dostgpnosci, komentarz ogdlny nr 6 dotyczacy roéwnosci i
niedyskryminacji, komentarz ogoélny nr 7 dotyczacy udzialu oséb z niepetnosprawnosciami oraz
komentarz ogdlny nr 8 dotyczacy prawa do pracy i zatrudnienia.

32.ETSI EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), Accessibility requirements for ICT products and services.

33.World Wide Web Consortium, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, W3C
Recommendation, 5 czerwca 2018 r.

34.EN 17210:2021, Accessibility and usability of the built environment - Functional requirements.

35.Europejska Rada Ochrony Danych, Wytyczne 05/2020 dotyczace zgody na mocy rozporzadzenia
2016/679, wersja 1.1, przyjeta 4 maja 2020 r.; w szczeg6lnosci dobrowolnos¢ zgody i relacja z
organem publicznym.

36.Europejska Rada Ochrony Danych, Wytyczne 07/2020 dotyczace pojg¢ administratora i podmiotu
przetwarzajacego na gruncie RODO, wersja 2.0, przyjeta 7 lipca 2021 r.
37.Komunikat Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 czerwca 2019 r. w sprawie wykazu

rodzajow operacji przetwarzania danych osobowych wymagajacych oceny skutkow przetwarzania dla
ich ochrony (M.P. z 2019 r. poz. 666).
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