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l. Wstep

1. Zatozenia graniczne — definicje i pojecia

Niniejszy raport jest pierwszym z trzech etapdw prac dotyczgcych oceny
prawnej mozliwosci i zakresu wypracowania oraz wdrozenia jednolitego standardu
jakosci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) oraz systemu jego
monitorowania. W drugim etapie szczego6towej analizie zostang poddane regulaminy
lub instrukcje zarzgdcze losowo wybranych wojewdédzkich i powiatowych urzedéw
pracy, w celu weryfikacji i oceny stosowanych procedur pod katem ich
funkcjonalnosci, celowosci i mozliwosci wprowadzenia do obowigzujgcego systemu
prawnego, jako powszechny standard obstugi klienta lub norma postepowania. Jezeli
analizowany standard zostanie rekomendowany do stosowania, wtedy (w etapie
trzecim) zostang sformutowane odpowiednie propozycje przepisow wprowadzajgcych
go do obowigzujgcej ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz. U. poz. 620, z p6zn. zm.). Standardy, ktére zostang ocenione jako
nadajgce sie do stosowania tylko w niektérych okolicznosciach, zostang omdéwione
odrebnie.

Niniejszy raport (etap pierwszy) oraz powyzej wspomniana analiza
regulaminéw lub instrukcji zarzgdczych (etap drugi) postuzg do sformutowania
wytycznych oraz projektu zmian legislacyjnych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa lub bedg stanowic propozycje wdrozenia okreslonych rozwigzahn w
aktach nizszego rzedu, okreslajgcych wewnetrzne procedury lub regulaminy
postepowania (etap trzeci), jako standard jakosci funkcjonowania PSZ.
Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu funkcjonowania PSZ jest
jednym z zadan w zakresie spojnosci stosowania przepisow i Swiadczenia ustug w
ramach wzmocnienia koordynacji dziatan PSZ, o ktérych mowa w Planie Rozwoju
Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027.

Celem niniejszego raportu jest przeglad oraz prezentacja zmieniajgcych sie na
przestrzeni lat przepiséw dotyczgcych standardow ustug rynku pracy swiadczonych
przez PSZ zawartych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 1001 — w dalszej czesci takze z
wprowadzanymi na przestrzeni lat zmianami), zwanej dalej ,ustawg o promocji”’, a

takze merytorycznie odpowiadajgcym dawnym ustugom rynku pracy — formom



pomocy, o ktérych mowa w obowigzujgcej ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia, zwanej dalej ,ustawg o rynku pracy”.

W tym miejscu nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze ze wskazanych w materiatach
zrodtowych ustaw zmieniajgcych ustawe o promocji, zaprezentowano w tresci tylko
te, ktére w wyniku ich analizy zostaty uznane za cho¢ czesciowo majgce wptyw na
przedmiot raportu, tj. na standard ustug rynku pracy $wiadczony przez PSZ. PSZ
tworzg organy zatrudnienia, ktérymi co do zasady sg minister wtasciwy do spraw
pracy (w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego — takze
minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego) oraz wojewodowie,
marszatkowie wojewodztw i starostowie (art. 2 pkt 17 ustawy o promocji oraz art. 17
ustawy o rynku pracy, wraz z powiatowymi urzedami pracy (PUP) i wojewodzkimi
urzedami pracy (WUP), urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy
oraz urzedami wojewodzkimi, realizujgcymi zadania okreslone ustawg (art. 6 ust. 2
ustawy o promocji oraz art. 16 ustawy o rynku pracy). Organizacje takg przewidywata
zaréwno ustawa o promociji w jej pierwotnym brzmieniu, jak i przewiduje
obowigzujgca ustawa o rynku pracy.

Ustugi PSZ na potrzeby niniejszego raportu, jak juz powyzej wskazano,
rozumiane sg jako ustugi rynku pracy okreslone w rozdziale 10 ustawy o promocji,
zgodnie z jej pierwotnym brzmieniem, {j.:

1) posrednictwo pracy;

2) ustugi EURES;

3) poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa;
4) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

5) organizacja szkolen.

W ostatecznym brzmieniu tej ustawy, w art. 35 wskazujgcym podstawowe
ustugi rynku pracy pozostaty ustugi, o ktorych mowa powyzej w pkt 1, 3 i 5.

Niniejszy raport bedzie dotyczyt zmian ustawy o promocji w zakresie ustug rynku
pracy (ich standardéw), jak réwniez rozporzgdzen wykonawczych, ze szczegdinym
uwzglednieniem wydawanych na podstawie art. 35 ustawy o promoc;ji.

Ustawa o rynku pracy nie przewiduje wprost w swej tresci definicji, jak rowniez
nie wskazuje zakresowo, jak jej poprzedniczka, ustug rynku pracy. Jednak dla
zachowania ciggtosci merytorycznej niniejszego raportu przeglgdowi poddano
przewidziane w niej formy pomocy, ktére zakresem odpowiadajg ustugom rynku

pracy okreslonym w ustawie o promociji, tj. posrednictwu pracy, poradnictwu



zawodowemu oraz czesciowo, dziataniom zwigzanym z rozwojem umiejetnosci i

podnoszeniem kwalifikaciji.

2. Wprowadzenie

Ustawa o promocji zostata uchwalona w kwietniu 2004 r. na kilka dni przed
wejsciem Polski do Unii Europejskiej (UE). Zastgpita obowigzujgcg wowczas ustawe
z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz. U. z 2003
r. poz. 514, z pézn. zm.). Jak wskazano w uzasadnieniu do jednej z nowelizaciji
ustawy o promogiji', nowe przepisy miaty zapewni¢ sprawne rozwigzywanie
problemow, jakie pojawity sie na rynku pracy wyrazajgce sie w postaci ponad 3-
milionowego bezrobocia. W duzym stopniu nowa ustawa byta zgodna z duchem
Strategii Lizbonskiej i pochodnych od niej dokumentéw programowych
eksponujgcych koniecznosé mozliwie petnego i produktywnego zatrudnienia.
Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem ustawy o promocji skutkowaty jej
wielokrotnymi nowelizacjami ukierunkowanymi na wprowadzenie niezbednych korekt
przy zachowaniu zasadniczej konstrukcji ustawy oraz jej podstawowych zatozen.

Ustawa o promocji weszta w zycie, z pewnymi wyjgtkami, w dniu 1 czerwca
2004 r. i obwigzywata do dnia 1 czerwca 2025 r., tj. do dnia wejscia w zycie ustawy o
rynku pracy. Na przestrzeni 21 lat obowigzywania, ustawe o promocji znowelizowano
okoto 150 razy, nie liczac jej tekstow jednolitych oraz zmian w rozporzgdzeniach
wykonawczych. Tak liczne zmiany wynikaty z roznych czynnikéw. Czes¢ zwigzana
byta z koniecznos$cig dostosowania przepisow ustawy do zmieniajgcego sie
otoczenia prawnego krajowego, jak rowniez z obowigzkiem implementacji czy
wdrozenia do porzgdku krajowego regulacji UE. Polski prawodawca bardzo aktywnie
reagowat takze na zmieniajgca sie dynamicznie sytuacje na rynku pracy, zwigzang
ze wzrostem czy spowolnieniem gospodarczym, migracjg zarobkowa, ogolnie pojetg
cyfryzacjg ustug i pracy, czy wreszcie zmianami spowodowanymi przez pandemie
COVID-19 oraz wojng za wschodnig granicg. Zmiany dotyczyty wielu obszarow, w
tym m. in.: katalogu beneficjentéw wsparcia, zmiany definicji bezrobotnego, osoby
poszukujgcej pracy, a takze modyfikacji w zakresie osdb bedgcych w szczegdlnej

sytuacji na rynku pracy. Przepisy w tym zakresie byty wielokrotnie zmieniane. Co

" Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz o zmianie niektérych innych ustaw - Sejm VI kadencji druk sejmowy nr 1196.



istotne przepisy nowej ustawy — ustawy o rynku pracy duzo mocniej akcentujg
mozliwos¢é pomocy osobom niezarejestrowanym, w tym biernym zawodowo.
Rozbudowie ulegaty zadania PSZ, zmieniaty sie standardy i formy Swiadczenia ustug
rynku pracy, a ponadto modyfikacji ulegaty instytucje rynku pracy. Ustawodawca
podejmowat dziatania w zakresie aktualizacji oferty ustug na rynku pracy pod katem
zmieniajgcych sie potrzeb beneficjentow wskazanych powyzej, w tym takze
pracodawcow.

Obowigzujgca, od nieco ponad roku, ustawa o rynku pracy nie przewiduje juz
odrebnego podziatu na ustugi rynku pracy, jak réwniez nie wyodrebnia instytucji
rynku pracy, a stanowi o formach pomocy kierowanych do oséb bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i 0sob niezarejestrowanych, w tym oséb okreslonych jako
bierne zawodowo. Przez wiele lat dziatania aktywizacyjne realizowane przez urzedy
pracy postrzegano jako probe kompensowania ograniczonej dostepnosci
atrakcyjnych ofert miejsc pracy. Konieczna byta zasadnicza zmiana modelu dziatania
PSZ, zwtaszcza urzeddw pracy, polegajgca na przyjeciu bardziej elastycznego i
zindywidualizowanego podejscia, uwzgledniajgcego rzeczywiste i zmieniajgce sie

potrzeby klientow oraz ich otoczenia.
Il. Ewolucja zadan publicznych stuzb zatrudnienia

1. Minister wlasciwy do spraw pracy

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o promocji w jej pierwotnym brzmieniu minister
wiasciwy do spraw pracy realizowat zadania na rzecz rynku pracy przez:
1) przygotowywanie i koordynacje realizacji Krajowego Planu Dziatah na rzecz
Zatrudnienia;
2) koordynacje PSZ, w szczegdlnosci przez:
a) realizowanie zadanh wynikajgcych z funkcji dysponenta Funduszu Pracy,
b) okreslanie instrumentéw stymulujgcych rozwdj ksztatcenia ustawicznego
rozumianego jako ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie
i uzupetnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w
odniesieniu do bezrobotnych, poszukujgcych pracy, pracownikéw i

pracodawcoéw,



c) tworzenie narzedzi i metod na potrzeby poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy, organizacji szkoleh bezrobotnych, aktywizaciji
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz ustug EURES,

d) realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu
pracownikdw miedzy panstwami, o ktérych mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2 lit. a i
b, tj. obywateli panstw cztonkowskich UE albo obywateli panstw, z ktérymi
UE zawarta umowy o swobodzie przeptywu oséb, w szczegdlnosci przez
realizowanie i koordynowanie dziatanh w wojewddztwach i powiatach w
zakresie udziatu PSZ w sieci EURES,

e) reprezentowanie PSZ wobec publicznych stuzb zatrudnienia innych panstw,

f) realizowanie postanowien i koordynowanie dziatan wynikajgcych z uméw
miedzynarodowych i innych porozumien zawartych z partnerami
zagranicznymi w zakresie przeptywu pracownikow;

realizowanie zadan z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia

spotecznego panstw, o ktérych mowa w przepisach, w zakresie swiadczen dla

bezrobotnych, w szczegolnosci petnienie funkgji instytucji tacznikowej;
zapewnianie jednolitosci stosowania prawa, w szczegolnosci przez:

a) udzielanie wyjasnien dotyczacych stosowania przepisow ustawy,

b) ustalanie standardow realizacji ustug rynku pracy swiadczonych przez PSZ;

sporzgdzanie rocznych sprawozdan z realizacji Krajowego Planu Dziatah na

rzecz Zatrudnienia;

planowanie i wykonywanie dziatah wynikajgcych z programoéw sektorowych,

regionalnych i inicjatyw wspaolnotowych, o ktérych mowa w odrebnych

przepisach, wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego;

dazenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobow ludzkich, w

szczegolnosci przez:

a) prowadzenie badan i analiz rynku pracy,

b) ustalanie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy,

c) koordynowanie opracowywania standardow kwalifikacji zawodowych dla
zawoddéw wystepujgcych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci oraz
prowadzenie baz danych o standardach kwalifikacji,

d) koordynowanie opracowywania i rekomendowanie modutowych programéw
szkolen zawodowych dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a takze

prowadzenie baz danych tych programoéw;



8) wprowadzanie i rozwijanie w PSZ systemow informatycznych zapewniajgcych
spoéjny system obstugi rynku pracy przez ustalenie zasad i procedur homologaciji
systemdw informatycznych stosowanych w tych stuzbach.

Na przestrzeni lat powyzsza regulacja byta nowelizowana wiele razy z réznych
przyczyn. Zmiany dotyczyty m.in. regulacji w zakresie podziatu kompetencji
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego i petnienia funkcji fgcznikowej,
zmian zwigzanych z koniecznoscig dostosowania przepiséw w zakresie swobody
przeptywu pracownikow i zakazu dyskryminacji, doprecyzowania procedur
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), jak rowniez z
szeroko rozumianym procesem informatyzaciji, czy cyfryzacji dziatania PSZ.

Konkretyzacjg niektérych z powyzszych zadan dotyczgcych standardéw ustug
rynku pracy (art. 4 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy o promociji) byty wtasciwe przepisy
merytoryczne nakfadajgce na ministra wtasciwego do spraw pracy obowigzek
wydania konkretnych przepisow wykonawczych na podstawie, m.in. art. 35 ust. 3 4
ustawy o promocji (rozporzgdzenia szczegétowo omowione w dalszej czesci
niniejszego opracowania).

W efekcie ustawa o promocji w zakresie kompetencji ministra wiasciwego do
spraw pracy zwierata szczegotowg i rozbudowang regulacje, ktéra w duzej mierze
znalazta odzwierciedlenie w obowigzujgcych przepisach.

W ustawie o rynku pracy zadania ministra wtasciwego do spraw pracy zostaty
ujete w osobnym rozdziale (w rozdziale 2 dziatu Ill ustawy o rynku pracy). Zgodnie z
art. 25 ustawy o rynku pracy minister wiasciwy do spraw pracy realizuje zadania w
zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy przez:

1) koordynacje dziatan PSZ, w szczegolnosci:

a) realizowanie zadanh wynikajgcych z funkcji dysponenta Funduszu Pracy,

b) realizowanie zadan zwigzanych z Krajowym Funduszem Szkoleniowym
(KFS), w szczegolnosci ustalanie planu wydatkowania srodkéw oraz nie
wiecej niz czterech priorytetéw wydatkowania srodkéw KFS na dany rok po

zasiegnieciu opinii Rady Rynku Pracy,



d)

¢)]
h)

j)

tworzenie, rekomendowanie i upowszechnianie narzedzi, metod i zasobow
informacyjnych na potrzeby posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
lub innych form pomocy okreslonych w ustawie, w tym prowadzenie i
udostepnianie internetowych baz danych z zakresu rynku pracy, w
szczegolnosci dotyczgcych ofert pracy,

opracowanie i monitorowanie realizacji Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
Zatrudnienia,

prowadzenie badan i analiz rynku pracy oraz badan i analiz dotyczgcych
realizacji form pomocy okreslonych w ustawie i upowszechnianie ich
wynikéw, w tym prowadzenie corocznej analizy wskaznikow efektywnosci
zatrudnieniowej i kosztowej podstawowych form pomocy,

prowadzenie spraw zwigzanych z badaniami rynku pracy realizowanymi
przez ministra wtasciwego do spraw pracy ujetymi w programie badan
statystycznych statystyki publicznej oraz prowadzenie badan, ewaluacji
polityk rynku pracy i analiz rynku pracy, a takze zlecanie testowania
metodologii i prowadzenia badan w oparciu o jednolitg metodologie WUP,
reprezentowanie PSZ wobec publicznych stuzb zatrudnienia innych panstw,
zapewnianie jednolitosci stosowania prawa, w szczegdlnosci przez
udzielanie wyjasnien dotyczgcych stosowania przepisow ustawy,
inicjowanie, powierzanie realizacji lub realizowanie i koordynowanie
projektow pilotazowych,

promocje KFS i badanie wynikdw pomocy udzielonej ze srodkow KFS;

planowanie i realizowanie we wspotpracy z ministrem wiasciwym do spraw

rozwoju regionalnego zadan wynikajgcych z programéw finansowanych z

udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w zakresie

nalezgcym do kompetencji ministra wtasciwego do spraw pracy;

realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikéw

miedzy panstwami, o ktérych mowa w przepisach, w tym:

a)

b)

koordynowanie sieci EURES na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
udzielanie akredytacji do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES oraz realizacje innych zadan wynikajgcych z udziatu w tej sieci,
monitorowanie, analize i wspieranie rownego traktowania osob,
korzystajgcych z prawa do swobodnego przeptywu pracownikéw oraz

cztonkow ich rodzin w zakresie, o ktérym mowa w art. 1-10 rozporzgdzenia



Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 492/2011 z dnia 5 kwietnia 2011 r.

w sprawie swobodnego przeptywu pracownikéw wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE

L 141 z 27.05.2011, str. 1, z p6zn. zm.), w szczegdlnosci:

— zlecanie niezaleznych sondazy i analiz oraz publikowanie niezaleznych
sprawozdan i zaleceh na temat nieuzasadnionych ograniczen i
przeszkdéd w zakresie prawa do swobodnego przeptywu pracownikow i
ich dyskryminaciji,

— inicjowanie i monitorowanie dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie
nieuzasadnionym ograniczeniom i przeszkodom w zakresie prawa do
swobodnego przeptywu pracownikow oraz ich dyskryminaciji,

— publikowanie informacji o przepisach dotyczgcych swobodnego
przeptywu pracownikow i ich stosowaniu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

— pefienie funkcji punktu kontaktowego dla odpowiadajgcych mu punktéw
kontaktowych w innych panstwach cztonkowskich w celu wspétpracy i
wymiany informacji w sprawach swobodnego przeptywu pracownikow;

4) inicjowanie i zawieranie, w uzgodnieniu z ministrem wiasciwym do spraw
wewnetrznych, umow miedzynarodowych i innych porozumien z partnerami
zagranicznymi w obszarze migracji zarobkowych miedzy Rzeczgpospolitg Polskg
a panstwami innymi niz wymienione w ustawie oraz realizacje zadan
wynikajgcych z tych umow i porozumien;

5) ustalanie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy;

6) upowszechnianie informacji o agencjach zatrudnienia;

7) wprowadzanie i rozwijanie w PSZ systemow teleinformatycznych i serwisow
internetowych zapewniajgcych spéjny system obstugi rynku pracy.

Minister wtasciwy do spraw pracy, realizujgc zadania w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy, moze:

1) prowadzi¢ kampanie informacyjne i promujgce dziatania wtasne, WUP, PUP i
Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP);

2) organizowac targi pracy.

Minister wtasciwy do spraw pracy opracowuje Plan Rozwoju Publicznych

Stuzb Zatrudnienia, ktéry okresla:

1) priorytety polityki zatrudnienia;
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wartosci docelowe dla ilosciowych i jakosciowych wskaznikow realizacji przez
PSZ polityk rynku pracy, w tym wskaznikow efektywnos$ci podstawowych form
pomocy;

zakres danych przekazywanych przez WUP i PUP na temat realizacji
wskaznikow, o ktérych mowa w pkt 2.

Minister wtasciwy do spraw pracy sporzgdza sprawozdanie z realizacji Planu

Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia za dany rok w terminie do dnia 31 marca

roku kolejnego i przekazuje je do wiadomosci Rady Rynku Pracy oraz publikuje na

stronie internetowe;.

Poza zadaniami merytorycznymi, podobnie jak byto to uregulowane w ustawie

0 promociji, minister wtasciwy do spraw pracy prowadzi i udostepnia systemy

teleinformatyczne, ktére umozliwiaja:

1)

przetwarzanie informaciji dotyczacych bezrobotnych, poszukujgcych pracy, oséb
niezarejestrowanych, w tym osob biernych zawodowo, a takze pracodawcoéw i
przedsiebiorcéw korzystajgcych z form pomocy oraz udzielonych im form
pomocy;

Swiadczenie przez PSZ ustug elektronicznych na rzecz bezrobotnych,
poszukujgcych pracy, oséb niezarejestrowanych, w tym oséb biernych
zawodowo oraz pracodawcow i przedsiebiorcow, zwigzanych z dokonywaniem
rejestracji jako bezrobotny albo poszukujgcy pracy oraz z ubieganiem sie o
udzielenie form pomocy albo o wpis do rejestru, w szczegolnosci rejestru agenc;ji
zatrudnienia oraz rejestru podmiotow, ktorym udzielono akredytacii;
realizowanie badan kompetencji i zainteresowan zawodowych bezrobotnych,
poszukujgcych pracy, oséb niezarejestrowanych, w tym osoéb biernych
zawodowo;

prowadzenie i udostepnianie informacji dotyczgcych ofert pracy, stazy, praktyk
studenckich, targow i gietd pracy oraz praktyk zawodowych, z wytgczeniem
praktyk zawodowych organizowanych przez szkoty prowadzgce ksztatcenie
zawodowe;

prowadzenie przez WUP rejestrow, w tym rejestru agencji zatrudnienia oraz
prowadzenie przez ministra wiasciwego do spraw pracy rejestru podmiotéw
akredytowanych oraz publikowanie informacji o tych agencjach i podmiotach oraz

o $wiadczonych przez nie ustugach;
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6) prowadzenie sprawozdawczosci statystycznej z zakresu rynku pracy i
dziatalnosci PSZ, w tym w zakresie badan ujetych w programie badan
statystycznych statystyki publicznej;

7) realizacje zadah wynikajgcych z przepiséw innych ustaw, w tym:

a) obstuge umow, o ktérych mowa w art. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2022 r. o
systemie teleinformatycznym do obstugi niektérych uméw (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1661, z pézn. zm.),

b) ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosci powierzania
pracy cudzoziemcom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2025
r. poz. 621, z pdzn. zm.),

c) ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyptacalnosci pracodawcy (Dz. U. z 2026 r. poz. 186);

8) obstuge poczty elektronicznej PSZ;

9) obstuge wnioskéw o dofinansowanie kosztéw wprowadzania, rozwijania i
eksploatacji systemu teleinformatycznego i technologii cyfrowych w PSZ,
stuzacych realizacji zadan okreslonych w ustawie;

10) swiadczenie ustug elektronicznych zwigzanych w szczegolnosci z:

a) wymiang danych miedzy systemami teleinformatycznymi PSZ,

b) pozyskiwaniem i udostepnianiem danych na rzecz innych jednostek
administracji publicznej okreslonych w ustawie,

c) przetwarzaniem informacji pozyskiwanych przez PSZ, w tym danych
uwierzytelniajgcych i autoryzacyjnych pracownikow PSZ;

11) prowadzenie punktu kontaktowego.

Minister wtasciwy do spraw pracy prowadzi i udostepnia internetowy serwis
informacyjny umozliwiajgcy prowadzenie stron internetowych ministra wtasciwego do
spraw pracy oraz WUP i PUP, w ramach ktorych publikowane sg w szczegdlnosci
informacje o formach pomocy okreslonych w ustawie, o klasyfikacji zawodow i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz o dziataniach PSZ, w tym w ramach sieci
EURES, a takze dane teleadresowe PSZ.

Zgodnie z art. 27 ustawy o rynku pracy minister wtasciwy do spraw pracy petni
funkcje koordynatora PSZ.

Minister wtasciwy do spraw pracy publikuje corocznie na stronie internetowej

urzedu obstugujgcego ministra:
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1)
2)

katalog podstawowych form pomocy finansowanych z Funduszu Pracy, dla

ktérych w kolejnym roku bedg okreslone wskazniki;

informacje, uzyskang na podstawie badan statystycznych prowadzonych zgodnie

Z przepisami o statystyce publicznej, o:

a) wydatkach Funduszu Pracy poniesionych w poprzednim roku na
finansowanie przez samorzgdy powiatowe podstawowych form pomocy,

b) wartosci $redniej wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej form pomocy,
uzyskanej w skali kraju przez PUP za rok poprzedni, dla podstawowych form
pomocy,

c) wartoéci sredniej wskaznika efektywnosci kosztowej form pomocy, uzyskanej
w skali kraju przez PUP za rok poprzedni, dla podstawowych form pomocy;

inne opracowania przedstawiajgce efekty dziatan urzeddw pracy w aktualne;j

sytuacji na rynku pracy;

informacje o:

a) planie wydatkowania $rodkéw KFS,

b) priorytetach wydatkowania srodkow KFS, na kolejny rok — do dnia 30
wrzesnia kazdego roku.

Minister wtasciwy do spraw pracy okresli, w drodze rozporzgdzenia:

klasyfikacje zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy,

zakres danych niezbednych do wnioskowania o wprowadzenie zmian w

klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy

— majgc na wzgledzie potrzeby badan statystycznych i form pomocy okreslonych w

ustawie swiadczonych przez PSZ oraz sprawne rozpatrywanie wnioskow o

wprowadzenie zmian w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.

Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy jest narzedziem

stosowanym w zakresie:

1)

2)

3)

prowadzenia badan, analiz, prognoz i innych opracowan dotyczgcych rynku
pracy;

rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy, posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego;

organizowania form pomocy okreslonych w ustawie.

Whnioskodawcg o wprowadzenie zmian do klasyfikacji zawodéw i specjalnosci

na potrzeby rynku pracy mogg by¢ urzedy obstugujgce ministréw, urzedy centralne,

stowarzyszenia zawodowe, partnerzy spoteczni oraz inne podmioty prowadzgce

13



zorganizowang dziatalnos¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji,
merytorycznie wtasciwe dla danego zawodu lub specjalnosci.

Zgodnie z przepisami dotyczgcymi nadzoru i kontroli (art. 357 ustawy o rynku
pracy) minister wtasciwy do spraw pracy moze przeprowadza¢ w PSZ, OHP oraz
innych podmiotach kontrole w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z ustawy lub
wydatkowania $rodkéw Funduszu Pracy.

Wojewoda lub minister wiasciwy do spraw pracy, w wyniku przeprowadzonych
kontroli, moga przekazac jednostce kontrolowanej zalecenia pokontrolne. Ustawa o
rynku pracy wskazuje tryb zgtaszania i rozpoznawania zastrzezen co do wydanych
zalecen pokontrolnych. Co wiecej, minister wtasciwy do spraw pracy moze zleci¢
wybranemu podmiotowi przeprowadzenie operacyjnego audytu zewnetrznego w
zakresie gospodarowania srodkami Funduszu Pracy. Operacyjny audyt zewnetrzny
przeprowadza podmiot niezalezny od PUP, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie z zakresu audytu lub dysponujgcy osobami uprawnionymi do
przeprowadzenia audytu.

Z przeprowadzonego operacyjnego audytu zewnetrznego jest sporzgdzane
sprawozdanie zawierajgce opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocene, a
takze zalecenia lub wnioski dotyczgce usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia
funkcjonowania PUP. Sprawozdanie z przeprowadzonego operacyjnego audytu
zewnetrznego stanowi podstawe wystgpienia przez ministra wtasciwego do spraw
pracy do zarzgdu powiatu z wnioskiem o opracowanie programu naprawczego.

Jak wynika z powyzszego, regulacja dotyczgca ministra wtasciwego do spraw
pracy wskazuje na jego centralng pozycje w strukturze instytucjonalnej rynku pracy.
Zaréwno na gruncie ustawy o promocji, jak i w swietle nowej ustawy o rynku pracy,
minister ten petnit i petni nadal funkcje organu koordynujgcego, regulacyjnego,
programujgcego oraz nadzorczego. Nie ogranicza sie on wytgcznie do wykonywania
zadan administracyjnych o charakterze technicznym — pozostaje podmiotem
odpowiedzialnym za ksztattowanie kierunkow polityki rynku pracy, zapewnianie
spéjnosci dziatan PSZ oraz tworzenie jednolitych standardéw stosowania prawa.

Na tle wczes$niejszej regulacji nalezy stwierdzi¢, ze nowa ustawa o rynku pracy
zachowuje zasadniczy trzon kompetencji ministra, przy czym dokonuje ich bardziej
wyraznego uporzgdkowania systemowego i czesciowego rozszerzenia. Nadal
obejmujg one w szczegodlnosci wykonywanie funkcji dysponenta Funduszu Pracy,

koordynowanie dziatan PSZ, prowadzenie badan i analiz rynku pracy, ustalanie
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klasyfikacji zawodéw i specjalnosci oraz realizowanie zadan wynikajgcych z prawa
swobodnego przeptywu pracownikow. Jednoczesnie ustawodawca wzmacnia akcent
na funkcje strategiczng ministra, czego wyrazem jest obowigzek opracowywania i
monitorowania Planu Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia, a takze prowadzenia
cyklicznych analiz efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej podstawowych form
pomocy.

W nowym stanie prawnym istotnemu rozwinieciu ulegty rowniez kompetencje
zwigzane z cyfryzacjg rynku pracy i zarzadzaniem informacjg publiczng w tym
obszarze. W konsekwencji minister uzyskuje pozycje nie tylko koordynatora
instytucjonalnego, lecz takze administratora infrastruktury informacyjnej rynku pracy.
Na uwage zastuguje rozwiniecie funkcji nadzorczych i kontrolnych ministra. Ustawa o
rynku pracy przyznaje mu kompetencje do przeprowadzania kontroli w PSZ, OHP
oraz innych podmiotach realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy lub
wydatkujgcych srodki Funduszu Pracy. Rozwigzania te wzmacniajg pozycje ministra
jako organu odpowiedzialnego za efektywnos¢, prawidtowosé i racjonalnos$é
wykonywania polityki rynku pracy. Nowa regulacja nie zmienia zasadniczo modelu
ustrojowego pozycji ministra wiasciwego do spraw pracy. Minister pozostaje
centralnym ogniwem systemu rynku pracy, taczgc w sobie powyzej wymienione

funkcje programowe, koordynacyjne, regulacyjne, informacyjne oraz nadzorcze.

2. Wojewoda

Zgodnie z pierwotnym brzmieniem art. 10 ustawy o promocji do zadan
wojewody w zakresie polityki rynku pracy nalezato sprawowanie nadzoru nad
dziatalnoscig samorzgdu powiatu i wojewoddztwa, realizujgcego zadania przy pomocy
odpowiednio PUP i WUP w zakresie:

1) wdrazania i stosowania standardéw ustug rynku pracy, o ktérych mowa w art. 35
ust. 3;

2) spetiania wymogow kwalifikacyjnych okreslonych dla pracownikéw urzedow
pracy;

3) kontroli realizacji zadan, wynikajgcych z przestrzegania przepisow ustawy,
wykonywanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego.

Do zadan wojewody nalezato:

1) sprawowanie kontroli w zakresie okreslonym w art. 116 (omdwiony ponizej);
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2) ustalanie, po zasiegnieciu opinii marszatka wojewodztwa, kryteriow wydawania
przyrzeczen i zezwolen na prace cudzoziemcow; kryteria te nie mogg zawieraé
wymagan dyskryminujgcych kandydatéw ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, narodowosc, orientacje seksualng, przekonania
polityczne i wyznanie religijne ani ze wzgledu na przynaleznos¢ zwigzkowsg i
podlegajg ogtoszeniu w wojewddzkim dzienniku urzedowym;

3) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw urzedu wojewddzkiego i
PUP;

4) wydawanie licencji posrednikom pracy i doradcom zawodowym;

5) wydawanie przyrzeczen i zezwolen na prace cudzoziemcow;

6) realizacja zadan organu wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym w
sprawach dotyczgcych swiadczen z tytutu bezrobocia.

Powyzej wskazane zadania z zakresu nadzoru i kontroli sprawowanych przez
wojewode zostaty rozwiniete w rozdziale 10 ustawy o promoc;ji (,Nadzér i kontrola”).
Zgodnie z pierwotnym brzmieniem ustawy o promociji (art. 111-118):

Wojewoda sprawowat nadzor, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1, przez:

1) badanie dokumentow i danych, niezbednych do sprawowania nadzoru;

2) wizytacje obiektow i pomieszczen;

3) przeprowadzanie ogledzin obiektow, sktadnikbw majgtku oraz obserwacje
przebiegu okreslonych czynnosci objetych obowigzujgcym standardem;

4) Zadanie od pracownikow nadzorowanej jednostki udzielania informacji w formie
ustnej i pisemnej w zwigzku z czynnosciami nadzorczymi;

5) wzywanie i przestuchiwanie swiadkow;

6) zwracanie sie o wydanie opinii przez biegtych i specjalistow z zakresu rynku
pracy;

7) badanie wymogow kwalifikacyjnych, dotyczgcych pracownikow PSZ.

Wojewoda, w wyniku przeprowadzonych przez zespo6t inspektoréw czynnosci,

o ktérych mowa powyzej, mdgt przekazac jednostce samorzgdu terytorialnego

zalecenia, pouczenia oraz zgtasza¢ uwagi i wnioski. Ustawa w sposéb standardowy

opisywata prawa podmiotéw kontrolowanych i obowigzki kontrolujgcych.
W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci WUP lub PUP w

zakresie wdrazania i stosowania standardow ustug rynku pracy, o ktorych mowa w

art. 35 ust. 3, oraz spetniania wymogéw kwalifikacyjnych okreslonych dla

pracownikow urzeddéw pracy, wojewoda, niezaleznie od przystugujgcych mu innych
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srodkow, zawiadamiat o stwierdzonych uchybieniach odpowiednio marszatka

wojewoddztwa lub staroste.

Jezeli w wyniku przeprowadzonych czynnosci, o ktérych mowa powyzej,
zostaty ujawnione razgce zaniedbania lub zaniechania w zakresie wdrazania i
stosowania standardow ustug rynku pracy, o ktérych mowa w art. 35 ust. 3, oraz
spetniania wymogoéw kwalifikacyjnych okreslonych dla pracownikéw urzedéw pracy,
wojewoda mogt wezwac jednostke samorzadu terytorialnego do wyznaczenia
wykonawcy zastepczego w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia otrzymania
wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego
wykonawcy zastepczego w powyzszym terminie, wojewoda byt uprawniony do
wystgpienia do sgdu administracyjnego ze skargg na bezczynno$¢ organu. Brak
realizacji zalecen wojewody i wdrazania lub stosowania standardéw ustug rynku
pracy w zakresie posrednictwa pracy podlegato karze pienieznej.

W pierwotnej wersji ustawy o promocji regulacja przewidywata takze (w art.
116), ze wojewoda sprawowat kontrole przestrzegania:

1) legalnosci zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, wykonywania dziatalnosci oraz
wykonywania pracy przez cudzoziemcéw;

2) obowigzku informowania PUP o zatrudnianiu bezrobotnego lub powierzeniu mu
wykonywania innej pracy zarobkowej;

3) obowigzku informowania PUP przez bezrobotnych o podjeciu zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalnosci;

4) obowigzku optacania sktadek na Fundusz Pracy;

5) obowigzku dokonania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia w przypadku
prowadzenia dziatalnosci, ktérej prowadzenie jest uzaleznione od uzyskania
wpisu do rejestru agencji zatrudnienia;

6) obowigzku prowadzenia agencji zatrudnienia zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie.

Wojewoda zobligowany byt (art. 118 ustawy o promocji) m.in. do przekazania
ministrowi wiasciwemu do spraw pracy w terminie do dnia 31 stycznia wynikow
przeprowadzonych w roku poprzednim kontroli oraz ich ocene.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o

Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. poz. 589) z dniem 1 lipca 2007 r. z zadan
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wojewody usunieto kontrole z zakresu wskazanego w powyzej przytoczonym art. 116

ustawy o promocji oraz uchylono pozostate przepisy dotyczace tejze regulacii.
Nowelizacja ustawy: z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustawy (Dz.

U. z 2009 r. poz. 33) nadata art. 10 nowe brzmienie, co nie oznaczato catkowitej

zmiany, jesli chodzi o dotychczasowe zadania i kompetencje wojewody w ramach

ustawy o promociji. Brzmienie niektérych kompetencji zostato przeformutowane.

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 10 do zadan wojewody w zakresie polityki rynku

pracy nalezato sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan wykonywanych przez

marszatka wojewddztwa lub staroste, WUP lub PUP, oraz inne podmioty (jednostki
kontrolowane), w szczegolnosci w zakresie:

1) stosowania standardéw ustug rynku pracy, o ktérych mowa w art. 35 ust. 5);

2) spetniania wymogow kwalifikacyjnych okreslonych dla dyrektorow i pracownikéw
urzeddéw pracy;

3) przestrzegania zasad i trybu wydatkowania srodkéw Funduszu Pracy;

4) prawidtowosci zlecania realizacji zadan i ustug rynku pracy;

5) kontroli realizacji innych zadan, wynikajgcych z ustawy, wykonywanych przez
samorzad terytorialny lub inne podmioty.

Do zadan wojewody nalezato rowniez:

1) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw urzedu wojewddzkiego oraz
WUP i PUP;

2) wydawanie licencji posrednikom pracy i doradcom zawodowym,;

3) wydawanie zezwolen na prace cudzoziemcow;

4) realizacja zadan organu wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym w
sprawach dotyczgcych swiadczen z tytutu bezrobocia.

Wojewoda, po zasiegnieciu opinii marszatka wojewddztwa oraz wojewodzkiej
rady zatrudnienia, ustalat kryteria wydawania zezwolen na prace cudzoziemcéw, w
ktérych:

1) okreslat wykaz zawodow i rodzajow pracy, w stosunku do ktorych wydanie
zezwolenia na prace nie wymaga uwzglednienia informacji starosty, kierujac sie
sytuacjg na lokalnym rynku pracy, w szczegolnosci liczbg zarejestrowanych
bezrobotnych i poszukujgcych pracy w poszczegodlnych zawodach w stosunku do

liczby ofert zgtoszonych do PUP;
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2) okreslat przypadki, w ktérych zezwolenie na prace moze by¢ wydane na okres
krotszy niz okreslony we wniosku, biorgc pod uwage w szczegolnosci poprzednie
okresy pobytu i pracy cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej, charakter lub
rodzaj pracy wykonywanej przez cudzoziemca oraz znaczenie podmiotu
powierzajgcego wykonywanie pracy przez cudzoziemca dla gospodarki.

Kryteria nie mogty zawiera¢ wymagan dyskryminujgcych ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnosc, rase, narodowosc¢, pochodzenie etniczne, orientacje
seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne, ani ze wzgledu na
przynaleznos¢ zwigzkowa lub do organizacji pracodawcow i podlegajg ogtoszeniu w
wojewddzkim dzienniku urzedowym.

W postepowaniu administracyjnym w sprawach zwigzanych z wykonywaniem
zadan wynikajgcych z ustawy, co do zasady wojewoda byt i nadal jest (zgodnie z art.
31 obowigzujacej ustawy o rynku pracy) organem wyzszego stopnia (w stosunku do
starosty).

Powyzej przytoczona regulacja ulegata do konnca obowigzywania ustawy o
promociji juz nieznacznym modyfikacjom, wynikajgcym, m.in. ze zmian
merytorycznych ustawy, takich jak np. rezygnacja z okreslania standardow ustug
rynku pracy, czy szczegoétowych kwalifikacji poszczegdlnych pracownikow PSZ.

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcg ustawg o rynku pracy, analogicznie do
powyzej opisanych, zadania wojewody uregulowane zostaty w art. 30. Do zadan
wojewody w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku
pracy nalezy sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan wykonywanych przez
marszatka wojewodztwa, staroste, dyrektora WUP, dyrektora PUP, agencje
zatrudnienia oraz inne podmioty realizujgce zadania wynikajgce z ustawy (jednostki
kontrolowane), w szczegolnosci w zakresie:

1) udzielania przez urzedy pracy form pomocy;

2) kontroli realizowania przez podmioty, ktérym udzielono akredytacji, zobowigzan
wynikajgcych z ustawy oraz umowy akredytacyjnej;

3) przestrzegania zasad i trybu wydatkowania srodkéw Funduszu Pracy, w tym
KFS;

4) kontroli realizacji zadan wynikajgcych z ustawy;

5) kontroli agenciji zatrudnienia w zakresie prawidtowosci realizacji dziatan
aktywizacyjnych.

Do zadanh wojewody nalezy rowniez:
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1) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw urzedu wojewoddzkiego oraz
WUP i PUP;

2) realizacja zadan organu wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym w
sprawach dotyczgcych statusu bezrobotnego, poszukujgcego pracy oraz
Swiadczen z tytutu bezrobocia.

Powyzej wskazane zadania z zakresu nadzoru i kontroli sprawowanych przez
wojewode zostaty rozwiniete w dziale 11 ustawy o rynku pracy (,Nadzér i kontrola”),
tj. art. 354 i nastepne. Zgodnie z art. 354 wojewoda sprawuje nadzor, o ktorym
mowa w art. 30 ust. 1, w szczegdlnosci przez:

1) badanie dokumentéw i danych, niezbednych do sprawowania nadzoru;

2) wykonywanie niezbednych do celéw nadzoru odpisow, wyciggéw z dokumentéw
lub kserokopii oraz zestawien i obliczeh sporzgdzonych na podstawie
dokumentow;

3) przeprowadzanie ogledzin obiektéw i pomieszczen oraz obserwacje przebiegu
czynnosci objetych nadzorem;

4) Zadanie od pracownikow jednostki kontrolowanej udzielania informacji w formie
ustnej i pisemnej w zwigzku z czynnosciami nadzorczymi;

5) wzywanie i przestuchiwanie swiadkow;

6) zwracanie sie o wydanie opinii przez biegtych i specjalistéw z zakresu rynku
pracy.

Do kontroli przeprowadzanej w jednostkach kontrolowanych majg co do
zasady przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz. U. z 2026 r. poz. 158).

Wojewoda przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw pracy w terminie do
dnia 31 stycznia informacje o realizacji w roku poprzednim nadzoru oraz kontroli,
wraz z wynikami i oceng, zawierajgcg w szczegolnosci ocene poprawnosci
merytorycznej i formalnej zadan objetych nadzorem lub kontrolg. Wojewoda lub
minister wtasciwy do spraw pracy, w wyniku przeprowadzonych kontroli, mogg
przekazac¢ jednostce kontrolowanej zalecenia pokontrolne.

Ustawa o rynku pracy wskazuje tryb zgtaszania i rozpoznawania zastrzezen
co do wydanych zalecen pokontrolnych.

Podobnie jak w ustawie o promocji brak realizacji zalecen pokontrolnych
podlega karze pienieznej — tu nie wskazano jednak konkretnej kwoty, a wskazano

kwote jako rownowartos¢ 2-krotnosci wysokosci przecietnego wynagrodzenia.
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Jak wynika z powyzszego rola wojewody w obu omawianych ustawach
pozostaje co do zasady stata: obejmuje ona nadzér nad realizacjg zadan przez
samorzad wojewodztwa i powiatu oraz wybrane kompetencje administracyjne.
Zmiany dotyczyty gtéwnie doprecyzowania zakresu nadzoru, modyfikacji katalogu
jednostek kontrolowanych oraz przeniesienia czesci kompetenciji kontrolnych do
innych organéw (PIP).

Do najwazniejszych kompetencji wojewody nalezg w szczegolnosci:

1) nadzor i kontrola realizacji zadan ustawowych przez wiasciwe organy i urzedy
rynku pracy;

2) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw urzeddw rynku pracy;

3) wykonywanie funkcji organu wyzszego stopnia w sprawach administracyjnych
dotyczgcych statusu bezrobotnego, poszukujgcego pracy i Swiadczen;

4) wykonywanie innych ustawowo przyznanych zadan szczegolnych, w tym
zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcow w zakresie przewidzianym przez
obowigzujgce przepisy.

Mechanizmy nadzoru i kontroli pozostaty podobne niezaleznie od nowelizacji.
W obecnym stanie prawnym szczegotowe rozwigzania zostaty uporzgdkowane i

dostosowane do nowej struktury ustawy o rynku pracy.

3. Samorzad wojewoddztwa — marszatek wojewodztwa i Wojewodzki Urzad
Pracy (WUP)

Zgodnie z art. 8 ustawy o promocji w brzmieniu pierwotnym do zadan
samorzgdu wojewodztwa w zakresie polityki rynku pracy nalezato:

1)  okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobow
ludzkich w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie i
realizacje regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia;

2) podziat posiadanych srodkéw Funduszu Pracy, z uwzglednieniem kierunkow i
priorytetdw okreslonych w regionalnym planie dziatan na rzecz zatrudnienia, na
dziatania na rzecz promocji zatrudnienia, rozwoju zasobdw ludzkich i
aktywizacji bezrobotnych;

3) opracowywanie analiz rynku pracy i badanie popytu na prace, w tym
prowadzenie monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych;

4) wspoétdziatanie z wojewddzkg radg zatrudnienia w okreslaniu i realizacji

regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobdw ludzkich;
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10)

11)

12)

13)

badanie efektywnosci projektéw lokalnych;

programowanie i wykonywanie zadan realizowanych przy wspoffinansowaniu

Europejskiego Funduszu Spotecznego przez:

a) opracowywanie, realizacje i finansowanie programéw regionalnych i
projektow lokalnych,

b) wykonywanie innych zadan wynikajgcych z programoéw sektorowych, o
ktérych mowa w odrebnych przepisach;

inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub

ztagodzenie problemow zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup

pracownikéw z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

realizowanie zadan wynikajgcych z koordynacji systeméw zabezpieczenia

spotecznego panstw, w zakresie wskazanym w ustawie dotyczgcym swiadczen

dla bezrobotnych, w szczegdlnosci:

a) petnienie funkciji instytucji wtasciwej,

b) przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskoéw bezrobotnych o wydanie
odpowiednich zaswiadczen w sprawach swiadczen z tytutu bezrobocia,

c) wydawanie decyzji w sprawach Swiadczen z tytutu bezrobocia;

realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikéw

miedzy panstwami, w szczegolnosci realizowanie zadan z zakresu udziatu w

sieci EURES, w tym:

a) wspieranie i koordynowanie realizacji zadan na terenie wojewddztwa we
wspotpracy z ministrem wiasciwym do spraw pracy oraz samorzgdem
powiatowym, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow,

b) $wiadczenie ustug EURES;

realizowanie zadan wynikajgcych z uméw miedzynarodowych i innych

porozumien zawartych z partnerami zagranicznymi w zakresie kierowania

polskich obywateli do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych;
organizowanie i koordynowanie ustug poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie wojewddztwa;

opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji

zawodowych na terenie wojewddztwa;

koordynowanie dziatann w zakresie ksztatcenia ustawicznego i szkolenia

bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w szczegdlnosci:
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a) diagnozowanie potrzeb rynku pracy w zakresie ksztatcenia ustawicznego i
szkolenia bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

b) okreslanie i wdrazanie instrumentdéw stuzgcych dostosowaniu kierunkéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy,

c) prowadzenie rejestru instytucji szkoleniowych,

d) prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie polityki zatrudnienia i
ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw i poszukujgcych pracy;

14) organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkolen pracownikéw WUP i PUP;
15) okreslanie, po zasiegnieciu opinii wojewddzkiej rady zatrudnienia, na podstawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 7 lit. b

ustawy o promocji, wykazu zawodow, w ktérych za przygotowanie zawodowe
miodocianych pracownikéw moze by¢é dokonywana refundacja, o ktérej mowa w
art. 12 ust. 2 ustawy; wykaz zawoddw podlega ogtoszeniu w wojewodzkim
dzienniku urzedowym;

16) wspoétdziatanie z wtasciwymi organami oswiatowymi w harmonizowaniu
ustawicznego ksztatcenia zawodowego z potrzebami rynku pracy.

Powyzsze zadania byty realizowane przez WUP bedacy jednostkg
organizacyjng samorzgdu wojewoédztwa. Zadania z zakresu udziatu w sieci EURES
samorzgd wojewddztwa realizowat za posrednictwem dziatajgcych w ramach WUP
kierownikow liniowych EURES, doradcow EURES i asystentow EURES. Marszatek
wojewddztwa moégt, w formie pisemnej, upowaznic¢ dyrektora WUP lub na jego
whniosek innych pracownikow tego urzedu do zatatwiania w imieniu marszatka
wojewodztwa spraw, w tym wydawania decyzji i postanowien w trybie przepiséw o
postepowaniu administracyjnym; w zakresie zadan wynikajgcych z programéw
sektorowych wspdétfinansowanych z Funduszu Pracy, o ktérych mowa w odrebnych
przepisach, w imieniu marszatka wojewddztwa zadania wykonuje dyrektor WUP.

Marszatek wojewodztwa powotywat i odwotywat dyrektora WUP wytonionego
w drodze konkursu sposrdd osob posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz co
najmniej 3-letni staz pracy w PSZ lub co najmniej 5-letni staz pracy w innych
instytucjach rynku pracy lub u innego pracodawcy na stanowisku zwigzanym z
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Wicedyrektorow WUP powotywat i odwotywat
dyrektor WUP.

W ramach WUP funkcjonowato centrum informacji i planowania kariery

zawodowej bedgce wyspecjalizowang jednostkg organizacyjng, ktéra:
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1) wspomagata PUP w prowadzeniu poradnictwa zawodowego przez swiadczenie
wyspecjalizowanych ustug w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz
bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

2) opracowywata, aktualizowata i upowszechniata informacje zawodowe na terenie
wojewodztwa;

3) prowadzita zajecia aktywizacyjne na rzecz bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

4) wspotpracowata przy $wiadczeniu ustug EURES.

Sejmik wojewddztwa co najmniej raz w roku dokonywat oceny sytuacji na rynku

pracy i realizacji zadan w zakresie polityki rynku pracy.

Ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1366)
wprowadzono takze zmiany dotyczgce zadan samorzgdu wojewddztwa i samorzgdu
powiatu w zakresie polityki rynku pracy. Do zadan samorzgdu wojewddztwa dodano
Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz
prowadzenie rejestru agencji zatrudnienia oraz wydawanie certyfikatow wstepnych i
certyfikatow o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia. Zmieniono takze
kwestie zwigzane z odwotaniem dyrektora WUP przez marszatka wojewodztwa
(zostato to uzaleznione od uzyskania na to zgody wojewddzkiej rady zatrudnienia;
okreslono rowniez przypadki, kiedy zgoda ta nie jest wymagana). W wyniku
nowelizacji, w ramach WUP mogty zostac¢ utworzone, za zgodg ministra wtasciwego
do spraw pracy, dodatkowe centra informacji i planowania kariery zawodowej. Do
listy ich zadan dodano wspétprace z PUP w opracowywaniu i realizowaniu
indywidualnych planéw dziatania oraz w opracowywaniu informaciji o rynku pracy dla
potrzeb klubow pracy.

Zmiany wprowadzane w przytoczonym powyzej przepisie, na przestrzeni
obowigzywania ustawy o promocji miaty gtownie charakter wynikowy (byty skutkiem
zmian innych regulacji merytorycznych tej ustawy), czesto wprowadzajgc
usprawnienia w funkcjonowaniu PSZ oraz srodkéw majgcych na celu zwiekszenie
dostepu do ustug rynku pracy swiadczonych na rzecz bezrobotnych, poszukujgcych
pracy i pracodawcéw (w zakresie kompetencji samorzgdu wojewodztwa,
wprowadzone poszczegolne zmiany dotyczyly m.in.: koordynowania na terenie
wojewddztwa realizacji programow aktywizacji zawodowej finansowanych z rezerwy
Funduszu Pracy pozostajgcej w dyspozycji ministra wtasciwego do spraw

pracy; inicjowania i realizowania projektéw pilotazowych, wspétprace z ministrem
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witasciwym do spraw pracy w zakresie opracowywania, gromadzenia i aktualizowania

informacji zawodowych o charakterze ogdélnokrajowym, prowadzenie dialogu

spotecznego w zakresie polityki zatrudnienia i ksztatcenia ustawicznego,

popularyzacji idei uczenia sie przez cate zycie i upowszechnianie dobrych praktyk w

zakresie organizacji szkolen, przygotowania zawodowego dorostych i stazy, czy

rozszerzenia i pozniejszej modyfikacji zadan centrow informacji i planowania kariery
zawodowej).

Nowelizacjg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598)
wprowadzono przepis art. 8a dotyczgcy zadan marszatka wojewodztwa w sprawach
dotyczgcych koordynaciji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Aktualnie obowigzujgca ustawa o rynku pracy przewiduje (w art. 32-37), ze do
zadan samorzgdu wojewodztwa w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania
zatrudnienia oraz rynku pracy nalezy:

1) okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy w ramach strategii rozwoju
wojewodztwa;

2) realizacja zadan zwigzanych z KFS, w szczegdlnosci:

a) dokonywanie podziatu srodkéw KFS na poszczegodine PUP,

b) mozliwosé ustalenia w terminie do dnia 31 pazdziernika kazdego roku listy
obejmujgcej nie wiecej niz trzy priorytety wydatkowania KFS na kolejny rok
wiasciwe dla danego wojewddztwa, po zasiegnieciu opinii wojewddzkiej rady
rynku pracy,

c) publikowanie na stronach internetowych WUP listy wskazanych w przepisach
priorytetow,

d) koordynacja wydatkowania srodkow KFS na terenie wojewodztwa,

e) wsparcie PUP w realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem srodkow
KFS,

f) promocja KFS,

g) badanie wynikdw pomocy udzielonej ze srodkow KFS;

3) prowadzenie badan i analiz rynku pracy oraz badan i analiz dotyczgcych
realizacji form pomocy i upowszechnianie ich wynikéw, w tym prowadzenie

badania zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci — w celu
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9)
10)

11)

poprawy efektywnosci prowadzonych dziatan na rzecz wzrostu i promocji

zatrudnienia;

prowadzenie sprawozdawczo$ci z realizowanych zadan, w tym w zakresie badan

ujetych w programie badan statystycznych statystyki publicznej oraz realizowanie

i koordynowanie na poziomie wojewddztwa spraw zwigzanych z gromadzeniem

danych, prowadzeniem badan, ewaluacji polityk rynku pracy i analiz rynku pracy,

w tym na zlecenie ministra wiasciwego do spraw pracy w oparciu o jednolitg

metodologie lub testujgce metodologie;

wspotdziatanie z wojewodzka radg rynku pracy w okreslaniu i realizacji

regionalnej polityki w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia

oraz rynku pracy;

programowanie i wykonywanie zadan finansowanych z udziatem srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w tym:

a) wykonywanie zadan wynikajgcych z programoéw, o ktérych mowa w
przepisach o zasadach prowadzenia polityki rozwoju lub przepisach o
zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkow europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027,

b) inicjowanie i realizowanie analiz wykorzystywanych w szczegoélnosci w
dziataniach realizowanych przez urzedy pracy;

dokonywanie podziatu kwot srodkéw Funduszu Pracy miedzy PUP na

finansowanie w wojewodztwie:

a) form pomocy,

b) zadan fakultatywnych;

koordynowanie na terenie wojewddztwa realizacji przez PUP programoéw

finansowanych z rezerwy Funduszu Pracy;

inicjowanie i realizowanie projektow pilotazowych;

inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub

ztagodzenie problemdw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup

pracownikéw z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

realizowanie zadan wynikajgcych z koordynaciji systeméw zabezpieczenia

spotecznego panstw, o ktérych mowa w przepisach, w szczegdlnosci:

a) petnienie funkciji instytucji wtasciwej oraz innych instytucji okreslonych
przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, z

wytgczeniem instytucji tgcznikowej, w tym przyjmowanie i rozpatrywanie
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12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

whnioskéw o wydanie odpowiednich dokumentéw i zaswiadczen w sprawach
Swiadczen z tytutu bezrobocia,

b) wydawanie decyzji we wskazanych w ustawie sprawach;

realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikow

miedzy panstwami, w szczegolnosci:

a) realizacje dziatan sieci EURES na terenie wojewoddztwa, w tym
koordynowanie realizacji tych dziatan przez PUP, we wspétpracy z
ministrem wiasciwym do spraw pracy, samorzgdami powiatowymi oraz
innymi podmiotami uprawnionymi do realizacji dziatan sieci EURES,

b) realizowanie zadan zwigzanych z udziatem w partnerstwach
transgranicznych EURES na terenie dziatania tych partnerstw;

inicjowanie i zawieranie, za zgodg ministra wkasciwego do spraw zagranicznych

oraz ministra wtasciwego do spraw pracy, porozumien z partnerami

zagranicznymi, na poziomie regionalnym, w obszarze migracji zarobkowych
miedzy Rzeczgpospolitg Polskg a panstwami oraz realizacja zadan
wynikajgcych z tych porozumien oraz z umow i porozumien, o ktérych mowa we
wskazanych przepisach;

realizowanie, we wspotpracy z samorzgdami powiatowymi, zadan w zakresie

posrednictwa pracy o zasiegu ponadpowiatowym;

koordynowanie poradnictwa zawodowego w PSZ na terenie wojewddztwa;

realizowanie poradnictwa zawodowego oraz dziatan o charakterze metodyczno-

szkoleniowym w zakresie poradnictwa zawodowego dla pracownikéw WUP i

PUP, stuzgcych utrzymaniu wysokiego poziomu swiadczonych ustug,

zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, w tym udzielaniu

wsparcia doradcom, w rozwigzywaniu trudnosci zawodowych i mozliwosci ich
pokonywania oraz podejmowaniu wspolnych inicjatyw na rzecz rozwoju
poradnictwa zawodowego;

opracowywanie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji zawodowych na

terenie wojewddztwa;

wspotpraca z ministrem wtasciwym do spraw pracy w zakresie:

a) opracowywania, gromadzenia i aktualizowania informacji zawodowych o

charakterze ogodlnokrajowym,
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19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)
27)
28)
29)

b) tworzenia i upowszechniania narzedzi, metod i zasobéw informacyjnych na
potrzeby posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego lub innych form
pomocy okreslonych w ustawie,

c) organizacji szkoleh pracownikéw WUP i PUP;

wspotpraca, w szczegolnosci ze szkotami ponadpodstawowymi, uczelniami i

podmiotami ekonomii spotecznej w zakresie realizacji poradnictwa

zawodowego, w tym promowania uczenia sie przez cate zycie;

prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczgcych rozwoju umiejetnosci i

wsparcia skierowanego do osob do 30. roku zycia;

wspotpraca na terenie wojewodztwa z PUP oraz OHP w zakresie organizaciji

szkolen i stazy, w szczegolnosci wspieranie metodyczne dziatan PUP w

zakresie organizaciji szkolen i stazy;

organizowanie, prowadzenie i finansowanie szkolen pracownikow WUP i PUP;

coroczne okreslanie i ogtaszanie w wojewddzkim dzienniku urzedowym, w

terminie do dnia 30 kwietnia, po zasiegnieciu opinii wojewddzkiej rady rynku

pracy na podstawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy

oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego, wykazu zawodow, w

ktdrych za przygotowanie zawodowe miodocianych pracownikéw moze by¢

dokonywana refundacja, przy uwzglednieniu zapotrzebowania na zawody na
rynku pracy okreslonego w szczegolnosci w prognozie zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewodzkim
rynku pracy ogtoszonej w obwieszczeniu;

wspotdziatanie ze szkotami, uczelniami i innymi podmiotami w harmonizowaniu

ksztatcenia i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy;

wspotpraca z ministrem wtasciwym do spraw pracy i innymi organami PSZ w

zakresie prowadzenia zbioréw danych;

udzielanie informacji o zakresie form pomocy;

inicjowanie programéw regionalnych i ich realizowanie, w porozumieniu z PUP;

prowadzenie kampanii informacyjnych i promujgcych dziatania WUP i PUP;

inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu identyfikacje,
dotarcie z informacjg o mozliwosciach skorzystania z form pomocy okreslonych

w ustawie i zmotywowanie do aktywnosci zawodowej osob

niezarejestrowanych, w tym oséb biernych zawodowo, samodzielnie lub we

wspoétpracy, w szczegdlnosci z:
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30)

31)

32)

33)

34)

a) podmiotami ekonomii spotecznej,

b) jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,

c) podmiotami systemu oswiaty,

d) uczelniami,

e) osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej (OWES);

rejestrowanie w systemie teleinformatycznym wskazanych w ustawie dziatan;
prowadzenie rejestru agencji zatrudnienia;

wspieranie mechanizmow wspotpracy i koordynacji w zakresie uczenia sie
przez cate zycie, w tym przez dialog spoteczny na rzecz rozwijania umiejetnosci
i kwalifikacji dla potrzeb rynku pracy w wojewodztwie;

popularyzowanie uczenia sie przez cate zycie i upowszechnianie dobrych
praktyk w tym zakresie, w szczegdInosci we wspotpracy z PUP;

prowadzenie internetowego serwisu informacyjnego WUP, w ramach serwisu.

WUP raz na 6 miesiecy, postugujgc sie w szczegoélnosci bazg ofert pracy,

dokonujg analizy wynagrodzen na lokalnym rynku pracy, ktérg przekazujg ministrowi

wiasciwemu do spraw pracy oraz wiasciwym PUP.

Zadania okreslonych powyzej w pkt 15-20, dla bezrobotnych, poszukujgcych

pracy oraz os6b niezarejestrowanych, w tym osob biernych zawodowo, realizuje

centrum poradnictwa zawodowego, bedgce komoérkg organizacyjng WUP.

WUP informuje ministra wtasciwego do spraw pracy o utworzeniu centrum

poradnictwa zawodowego i o likwidacji centrum poradnictwa zawodowego, z

podaniem uzasadnienia.

Ustawa wskazuje takze wiasciwos¢ marszatka wojewodztwa w niektorych

sprawach dotyczgcych koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Samorzad wojewodztwa wymienia dane w zakresie Swiadczen dla

bezrobotnych w ramach Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczgcych

Zabezpieczenia Spotecznego, wynikajgcych z przepiséw o koordynacji systemoéw

zabezpieczenia spotecznego, za posrednictwem punktu kontaktowego.

Sejmik wojewddztwa co najmniej raz w roku dokonuje oceny sytuacji na rynku

pracy i realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Powyzsza analiza przepisdw wskazuje na ciggtos¢ podstawowych zadan

samorzgdu wojewodztwa, przy jednoczesnym rozszerzeniu i doprecyzowaniu

obowigzkéw w aktualnie obowigzujgcej ustawie o rynku pracy, w szczegdlnosci w

zakresie koordynacji polityki regionalnej, dysponowania srodkami publicznymi,
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realizacji dziatan EURES, poradnictwa zawodowego oraz wspétpracy z innymi
instytucjami rynku pracy, jak rowniez szerszej wspotpracy z instytucjami i
jednostkami samorzgdowymi, organizacjami pozytku publicznego, ekonomii
spotecznej czy systemu edukacji. WUP pozostaje zasadniczg jednostkg
organizacyjng odpowiedzialng za wykonanie tych zadan, natomiast marszatek
wojewddztwa zachowuje kompetencije kierownicze i nadzorcze, w tym w zakresie
upowazniania pracownikéw oraz powotywania dyrektora WUP. Catosc¢ regulaciji
potwierdza istotng role samorzgdu wojewddztwa w realizacji regionalnej polityki
rynku pracy oraz w zapewnianiu spojnosci dziatan na rzecz zatrudnienia i aktywizaciji

zawodowej.

4. Powiat — starosta powiatu i Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

Samorzgd powiatu odgrywa istotng role w systemie rynku pracy w Polsce ze
wzgledu na fakt, ze jest podstawowym szczeblem ksztattowania polityki rynku pracy
na poziomie lokalnym.

Podstawy prawne funkcjonowania samorzgdu powiatu w systemie rynku pracy
zostaty okreslone przede wszystkim w art. 9 ustawy o promocji w jej pierwotnym
brzmieniu. W ust. 2 tego przepisu ustawodawca powierzyt wykonywanie zadan
natozonych na samorzad powiatu PUP, jako wchodzgcemu w sktad powiatowej
administracji zespolonej. Przepis ten przeniesiono do nowej ustawy o rynku pracy
(art. 38 ust. 1). W tym miejscu warto wspomnie¢, ze w mys$l art. 33b ustawy z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684, z pozn.
zm.), powiatowg administracje zespolong stanowig: starostwo powiatowe, PUP,
bedacy jednostkg organizacyjng powiatu, oraz jednostki organizacyjne stanowigce
aparat pomocniczy kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji i strazy. Zgodnie z
przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym, powiat wykonuje okreslone ustawami
zadania publiczne o charakterze ponadgminnym, m.in. w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Oznacza to, ze realizacja polityki
rynku pracy zostata zaliczona do podstawowych zadah wykonywanych przez
samorzad powiatowy.

Zadania samorzgdu powiatu z zakresu rynku pracy okreslone w art. 9 ustawy
o promocji i w art. 38 ust. 1 ustawy o rynku pracy, wykonuje PUP. Jednakze to
starosta petni funkcje organu administracji publicznej wtasciwego w sprawach rynku

pracy. Konstrukcja taka prowadzi do podziatu kompetencji w taki sposéb, ze starosta
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posiada kompetencje ustawowe o charakterze administracyjno-prawnym, a PUP
wykonuje je w praktyce.

Centralng role w systemie rynku pracy na poziomie samorzgdu powiatu
ustawodawca przyznat staroscie. Nalezy zauwazyc, ze przez staroste w rozumieniu
ustawy o promociji, jak i obowigzujgcej ustawie o rynku pracy, nalezy rozumiec takze
prezydenta miasta na prawach powiatu, sprawujgcego zwierzchnictwo nad PUP.

Przepisy ustawy o promocji nie przyznaty kompetencji PUP. Wtasciwym do
wydawania decyzji jest starosta i jemu przepisy prawa przyznaty kompetencje (wyrok
WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 6 wrze$nia 2017 r., sygn. akt Il SA/Go
553/17). Konstrukcja przepisu okreslajgcego zadania samorzgdu powiatu wskazuije,
ze ustawodawca uczynit staroste podmiotem kompetencji ustawowych w sprawach
rynku pracy oraz podstawowym organem odpowiedzialnym za realizacje polityki
rynku pracy na poziomie powiatu.

Szczegdlne znaczenie majg kompetencije starosty o charakterze
administracyjno-prawnym. Jak wspomniano juz powyzej starosta dziata jako organ
administracji publicznej wydajgcy decyzje administracyjne wobec podmiotow
korzystajacych z ustug PUP. Kompetencje te odrozniajg status starosty od statusu
PUP, ktoéry jest tylko wykonawcg decyzji starosty i polityki rynku pracy prowadzonej
przez staroste. Najwazniejsze kompetencje starosty o charakterze administracyjno-
prawnym to te dotyczgce:

1) przyznawania i pozbawiania statusu bezrobotnego;

2) ustalania prawa do zasitku dla bezrobotnych;

3) wydawania decyzji dotyczgcych instrumentdéw rynku pracy;
4) gospodarowania srodkami Funduszu Pracy;

5) organizowania ustug rynku pracy.

Najwazniejszg grupg kompetencji starosty sg te zwigzane z organizacjg ustug
rynku pracy. Obejmujg one posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, organizacje
szkolen oraz inne dziatania aktywizacyjne. W praktyce starosta odpowiada za
zapewnienie funkcjonowania lokalnego systemu ustug rynku pracy oraz za realizacje
polityki aktywizacyjnej na obszarze powiatu.

Kompetencje ustawowe przyznano staroscie, ale faktyczna realizacja zadan
rynku pracy wykonywana jest przez PUP.

PUP dziata w imieniu starosty i na podstawie udzielonych upowaznien. Juz w

pierwotnym brzmieniu art. 9 ust. 7 ustawy o promocji dawat staroscie mozliwos¢
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upowaznienia w formie pisemnej dyrektora PUP lub na jego wniosek innych

pracownikdéw tego urzedu, do zatatwiania w imieniu starosty spraw, w tym do

wydawania decyzji, postanowien oraz zaswiadczen w trybie przepisow o

postepowaniu administracyjnym. Przepis ten zostat przeniesiony w niezmienionym

brzmieniu do ustawy o rynku pracy (art. 39 ust. 2). W rezultacie PUP zachowujg
wzgledng samodzielnos¢ funkcjonowania, poniewaz to dyrektorzy PUP, a nie
starostowie, sg ich kierownikami. Pomimo to PUP stanowi aparat wykonawczy dla
organu zatrudnienia, ktorym jest starostaZ.

Ustawa o promocji w pierwotnym brzmieniu w art. 9 ust. 1 okres$lata katalog
zadan samorzgdu powiatu. Zgodnie z nim, do zadan samorzadu powiatu w zakresie
polityki rynku pracy nalezato:

1) opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy stanowigcego czesc¢ powiatowej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, o ktérej mowa w odrebnych przepisach;

2) pozyskiwanie i gospodarowanie srodkami finansowymi na realizacje zadan z
zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy;

3) udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy, a

takze pracodawcom w pozyskaniu pracownikow przez posrednictwo pracy i

poradnictwo zawodowe;

) rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

) inicjowanie i wdrazanie instrumentéw rynku pracy;

6) inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy;

) inicjowanie i wspieranie tworzenia klubow pracy;

) inicjowanie, organizowanie i finansowanie projektow lokalnych i innych dziatan na
rzecz aktywizacji bezrobotnych;

9) opracowywanie analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu zawodoéw
deficytowych i nadwyzkowych, oraz dokonywanie ocen dotyczgcych rynku pracy
na potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organdéw zatrudnienia;

10) inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub
ztagodzenie problemow zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup

pracownikéw z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

2 7. Goral, Ustawa o promogiji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz. Wyd. 1l, WK 2016 r.,
LEX, komentarz do art. 9.
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11) wspotdziatanie z powiatowymi radami zatrudnienia w zakresie promoc;ji
zatrudnienia oraz wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy;

12) wspotpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy,
upowszechniania informaciji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,
organizacji robot publicznych oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie
odrebnych przepisow;

13) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw oraz innych swiadczeh z tytutu bezrobocia;

14) wydawanie decyzji o:

a) uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotng oraz utracie
statusu bezrobotnego,

b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku, dodatku szkoleniowego albo stypendium,

c) obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, dodatku szkoleniowego,
stypendium, innych nienaleznie pobranych swiadczen lub kosztow szkolenia
finansowanych z Funduszu Pracy,

d) odroczeniu terminu sptaty, roztozeniu na raty lub umorzeniu czesci albo
catosci nienaleznie pobranego swiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy;

15) realizowanie zadan wynikajgcych z koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego panstw cztonkowskich UE i panstw EOG nienalezgcych do UE, w
zakresie swiadczen dla bezrobotnych, w tym realizowanie decyzji w sprawach
Swiadczen z tytutu bezrobocia;

16) realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikow
miedzy panstwami cztonkowskimi UE i panstwami EOG nienalezgcymi do UE, w
szczegolnosci realizowanie zadan z zakresu udziatu w sieci EURES, w tym
Swiadczenie ustug EURES we wspétpracy z ministrem witasciwym do spraw
pracy, samorzgdem wojewodztwa, zwigzkami zawodowymi i organizacjami
pracodawcow;

17) badanie i analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w zwigzku z
postepowaniem o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca,;

18) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikow PUP.

Obszernos¢ katalogu zadan samorzadu powiatu wskazywata, ze gtowny
ciezar realizacji zadan ustawowych, obok samorzgdu wojewodztwa, spoczywat
wiasnie na samorzgdzie powiatu. Na przestrzeni lat, w analizowanym okresie,

katalog zadah samorzgdu powiatu zostat znaczgco rozszerzony. Wynikato to
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zaréwno z przemian sytuacji spoteczno-gospodarczej, jak i z kolejnych nowelizaciji

przepisow regulujgcych funkcjonowanie PSZ. Nastepowata stopniowa ewolucja

kompetencji samorzgdu powiatu, jak i sposobu funkcjonowania PUP. W

poczgtkowym okresie obowigzywania ustawy o promociji dziatalnos¢ PUP

koncentrowata sie gtéwnie na obstudze $wiadczen i klientéw PSZ. W kolejnych latach
zadania ewoluowaty w kierunku zwiekszenia dziatan aktywizacyjnych,
indywidualizacji pracy z klientem oraz rozwoju ustug rynku pracy. Jednoczes$nie
rozrastat sie katalog instrumentéw rynku pracy realizowanych przez samorzad
powiatu. Z czasem zmieniat sie tez model funkcjonowania PSZ w kierunku jego
unowoczesnienia, w szczegolnosci rozwinieto rozwigzania zwigzane z cyfryzacjg
obstugi klientdéw, rozwinieto ustugi elektroniczne i uproszczono niektoére procedury.

Jak wspomniano powyzej, katalog zadan samorzgdu powiatu z czasem byt
rozbudowywany. Juz w listopadzie 2005 r. weszta w zycie ustawa z dnia 28 lipca
2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1366), ktdra rozszerzyta zadania
samorzadu powiatu. W szczegolnosci natozyta obowigzek opracowywania i
realizowania indywidualnych planow dziatania, czyli planu dziatan obejmujgcego
podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu
zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujgcego pracy. Dodatkowo do zadan
samorzadu powiatu dodano wydawanie decyzji o:

1) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyptaty oraz
utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku, dodatku szkoleniowego, stypendium i
innych finansowanych z Funduszu Pracy swiadczeh niewynikajgcych z
zawartych umaéw,

2) odroczeniu terminu sptaty, roztozeniu na raty lub umorzeniu czesci albo catosci
nienaleznie pobranego swiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy oraz
naleznosci z tytutu zwrotu refundaciji lub przyznanych jednorazowo srodkéw na
wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy oraz na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

Starosta uzyskat prawo do zawarcia ze szkotg wyzszg lub organizacjg
studenckg umowy przewidujgcej sfinansowanie z Funduszu Pracy czesci kosztéw
wyposazenia nowo otwartego akademickiego biura karier w wysokosci
nieprzekraczajgcej pietnastokrotnosci przecietnego wynagrodzenia. Zmianie ulegto

réwniez szereg przepisow dotyczgcych pracownikéw PSZ. Nowelizacja ta byta
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pierwszg zmiang ustawy o promociji, w ktérej widoczne byto zwiekszenie znaczenia
ustug rynku pracy, aktywizacji zawodowe;j i instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie.
Kolejng nowelizacja, ktora miata istotny wptyw na zadania samorzgdu powiatu

byta ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1243).

Nowelizacja wprowadzita przede wszystkim usprawnienia w funkcjonowaniu PSZ

oraz srodkéw majgcych na celu zwiekszenie dostepu do ustug rynku pracy

Swiadczonych na rzecz bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcow. Celem

byta takze konieczno$¢ umozliwienia petniejszej realizacji zadan Krajowego

Programu Reform na lata 2005-2008 na rzecz Realizacji Strategii Lizbonskiej oraz

uporzgdkowanie i doprecyzowanie pojec, niezbednych do skutecznej realizacji zadan

na rzecz klientéw PUP. Ponownie rozszerzono katalog zadan samorzgdu powiatu.

Od tej pory udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu

pracy mozliwe byto nie tylko przez posrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe i

informacje zawodowa, ale takze przez pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Samorzad powiatu zostat zobowigzany do realizowania zadan zwigzanych z

miedzynarodowym przeptywem pracownikow, wynikajgcych z odrebnych przepiséw,

umow miedzynarodowych i innych porozumien zawartych z partnerami
zagranicznymi, a takze do realizowania projektéw w zakresie promocji zatrudnienia,

w tym przeciwdziatania bezrobociu, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji

zawodowej bezrobotnych, wynikajgcych z programow operacyjnych

wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu

Pracy. Innymi zmianami systemowymi majgcymi wptyw na zadania samorzgdu

powiatu byty w szczegdlnosci:

1) umozliwienie pracodawcy zgtaszanie oferty pracy w PUP wiasciwym ze wzgledu
na miejsce wykonywania pracy;

2) zobowigzano PUP, ktéry nie dysponuje kandydatami spetniajgcymi wymagania
okreslone w ofercie pracy, do udostepniania oferty innym PUP co najmniej przez
internetowg baze ofert pracy;

3) dodano przepis, zgodnie z ktérym starosta mdgt zwrdcic bezrobotnemu koszt:

a) przejazdu na badania lekarskie i powrotu do miejsca zamieszkania, jezeli na
badania te bezrobotny zostat skierowany przez PUP i odbywaty sie one poza

miejscem zamieszkania bezrobotnego,
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b) przejazdu do miejsca wykonywania prac spotecznie uzytecznych, jezeli prace
te byty wykonywane poza miejscem jego zamieszkania lub pobytu.

Kolejne zmiany w zadaniach samorzgdu powiatu zwigzane byty z wejsciem w
zycie z dniem 1 lutego 2009 r. ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o0 zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2009 r. poz. 33). Ttem zmian byta zmieniajgca sie sytuacja na rynku
pracy wywotfana wzrostem gospodarczym, ale takze migracjg zarobkowg, rosngcymi
wymaganiami dotyczgcymi kwalifikacji zawodowych, zmniejszajgca sie podazg
pracy, a takze odptywem z rynku pracy oséb starszych i mata mozliwos¢
zastepowania ich mtodg kadrg. Natomiast PUP miaty coraz czesciej do czynienia z
klientami, wobec ktorych zawodzity tradycyjne metody interwencji. Nowe
okolicznosci, wymagania gospodarcze, cywilizacyjne i demograficzne formutowane
zarowno na gruncie krajowych, jak i unijnych koncepcji rozwojowych rodzity nowe
oczekiwania pod adresem prowadzonej polityki rynku pracy.

W celu rozwigzania ww. problemdéw na rynku pracy nowelizacja wprowadzata
zmiany w organizacji pracy PUP, jak i w zadaniach realizowanych przez samorzad
powiatu. | tak, dziatalno$¢ zwigzana z aktywizacjg zawodowg od tego czasu
realizowana byfta w wyodrebnionej czesci urzedu pracy, tj. w centrum aktywizacji
zawodowej. Ponadto PUP we wspotpracy z samorzgdami gminnymi mogty tworzy¢
na poziomie gmin lokalne punkty informacyjno-konsultacyjne. Zadania tych punktéw
byly zwigzane przede wszystkim z informacjg o pomocy oferowanej przez urzedy
pracy oraz rejestracjg bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Ponadto zintegrowano dziatania PUP, osrodkéw pomocy spotecznej oraz
centrow integracji spotecznej. Wprowadzono mozliwosci kierowania oséb
bezrobotnych, korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej, do dziatan
aktywizacyjnych realizowanych nie tylko przez PUP, lecz rowniez osrodki pomocy
spotecznej. Urzad pracy uzyskat kompetencje do kierowania dtugotrwale
bezrobotnych pobierajgcych jednoczesnie Swiadczenia z pomocy spotecznej do
uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, w indywidualnym programie usamodzielnienia
lub lokalnym programie pomocy spotecznej. W przypadku zadan samorzgdu powiatu
najwazniejsze znaczenie dla tej analizy ma zintegrowanie ww. nowelizacjg dwoch z
dotychczas odrebnie okreslonych ustug: posrednictwa pracy oraz ustug EURES.

Zostanie to omowione w dalszej czesci niniejszej pracy.
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W katalogu zadan samorzgdu powiatu pojawito sie kilka nowych zadan, ktére
byty zupetnie nowymi formami aktywizacji na rynku pracy. Przede wszystkim
wprowadzono programy specjalne i pilotazowe, przygotowanie zawodowe dorostych i
doprecyzowano indywidualny plan dziatania dla bezrobotnego. Ponadto zwiekszono
wspotprace z ministrem wtasciwym do spraw pracy, w zakresie tworzenia rejestrow
centralnych oraz z WUP, w zakresie swiadczenia podstawowych ustug rynku pracy.
Nowelizacja rozszerzyta takze zakres pomocy PUP skierowanej do pracodawcéw,
Swiadczonej w ramach poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, m.in. o
pomoc we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow.
Ponadto wprowadzono takze mozliwo$¢ korzystania z posrednictwa pracy oraz
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej przez przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ jednoosobowo, ktérzy nie byli pracodawcami w
rozumieniu ustawy o promocji. Jednoczesnie omawiana nowelizacja zawierata
pierwsze zmiany zmierzajgce w kierunku cyfryzacji ustug rynku pracy realizowanych
przez PUP. Dodano w art. 9 przepisy, zgodnie z ktérymi ustugi rynku pracy
wykonywane na podstawie przepisow ustawy o promociji przez PSZ mogag by¢
realizowane z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych i dokumentow
elektronicznych. W konsekwencji czego, w zakresie niezbednym do realizacji ustug
rynku pracy PSZ uzyskaty mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych os6b
korzystajgcych z tych ustug.

Szczegdlnie istotna dla funkcjonowania PUP w okresie obowigzywania ustawy
0 promocji byta ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.
598). Ustawa ta zasadniczo zmienita model dziatania PSZ oraz sposéb realizaciji
ustug PUP. Jak wskazywano w uzasadnieniu do projektu ww. ustawy gtdwnym celem
nowelizacji byto zwiekszenie oddziatywania polityki rynku pracy na wzrost
zatrudnienia oraz tagodzenie skutkow niedopasowania strukturalnego, zwtaszcza
pod katem kwalifikacji i kompetencji oséb bezrobotnych. Z uwagi na zmieniajgca sie
sytuacje na rynku pracy wywotang negatywnymi skutkami dtugotrwatego
spowolnienia gospodarczego w latach 2009-2013, konieczne byto podjecie dziatan
majgcych na celu przywracanie umiejetnosci osob bezrobotnych do trwatego
wigczania sie do rynku pracy oraz poprawe efektywnosci: polityki rynku pracy, w tym
dzieki lepszej wspotpracy z pracodawcami, dziatah urzedoéw pracy oraz standardow

obstugi klientow urzeddéw pracy i uzyskiwanych wskaznikéw zatrudnienia, dzieki
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wprowadzeniu nowych form organizaciji pracy oraz wspétpracy urzedéw pracy z
podmiotami niepublicznymi. Ustawa miata zwiekszy¢ elastycznos¢ dziatania urzedow
pracy i lepiej dostosowa¢ pomoc do potrzeb bezrobotnych oraz pracodawcéw, ze
szczegoblnym uwzglednieniem osob dtugotrwale bezrobotnych. W tym celu
wprowadzono m.in. profilowanie pomocy dla bezrobotnych, nowe zadania zwigzane
z KFS, zatrudnianiem cudzoziemcow i programami regionalnymi, nowe instrumenty
wsparcia mtodych oséb (bony szkoleniowe, stazowe, zatrudnieniowe i na
zasiedlenie), zaciesniono wspoétprace PUP z gminami oraz podjeto dziatania na rzecz
poprawy standardoéw funkcjonowania urzedoéw pracy, czego wyrazem byto wydanie
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. poz. 667), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem z 2014 r. w sprawie
warunkéw”. W przypadku ustug rynku pracy potgczono ustugi poradnictwa i informacji
zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, a takze zreformowano
sie¢ EURES.

Omdédwiona powyzej nowelizacja koncentrowata sie przede wszystkim na
poprawie efektywnosci dziatania urzedéw pracy oraz jakosci ustug swiadczonych
bezrobotnym stosownie do ich potrzeb i byta jedng z najbardziej istotnych zmian w
okresie obowigzywania ustawy o promociji.

Kolejna zmiana majgca znaczenie dla zadan samorzgdu powiatu zwigzana
byta z koniecznoscig wdrozenia do polskiego porzgdku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/36/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
warunkow wjazdu i pobytu obywateli panstw trzecich w celu zatrudnienia w
charakterze pracownika sezonowego oraz potrzebg wprowadzenia spdjnych zasad w
zakresie dostepu cudzoziemcow do rynku pracy. Zmiany te wprowadzono ustawg z
dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1543). Reforma ta rozszerzyta
kompetencje starosty i tym samym zadania PUP w zakresie zatrudniania
cudzoziemcédw. Dodano przepisy art. 88n-88za dotyczgce zezwolen na prace
sezonowg. PUP uzyskaty nowe zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan
administracyjnych, wpisem do ewidencji oraz obstugg zezwolen dotyczgcych
zatrudniania cudzoziemcow.

Po ponad 4 latach funkcjonowania instytucji profilowania pomocy dla

bezrobotnych, wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 6 czerwca 2018 r., sygn.
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akt K 53/16 (Dz. U. poz. 1149), zakwestionowano przepisy jej dotyczace. W
nastepstwie tego wyroku, ustawg z dnia 26 kwietnia 2019 r. o0 zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 986) uchylono przepisy
dotyczgce profilowania pomocy dla bezrobotnych, w tym art. 33 ust. 2b-2c ustawy o
promocji. Zmiana ta zwiekszyta elastycznos$¢ dziatania PUP i umozliwita bardziej
swobodny dobér ustug oraz instrumentéw rynku pracy.

Kolejne zmiany majgce wptyw na zadania samorzgdu powiatu zwigzane byty z
nadejsciem pandemii COVID-19 w latach 2020-2021. W ramach tzw. tarcz
antykryzysowych PUP realizowaty nowe zadania zwigzane z obstugg instrumentow
pomocowych dla przedsiebiorcow i pracownikéw. Jednocze$nie nastgpito gwattowne
przyspieszenie cyfryzacji PSZ. Rozwijano elektroniczne formy skfadania wnioskéw,
zdalng obstuge klientow oraz systemy teleinformatyczne umozliwiajgce realizacje
ustug rynku pracy bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie pracy.

Nowa ustawa o rynku pracy zachowata dotychczasowg strukture PSZ oraz
podstawowg role samorzgdu powiatu, jak i PUP, jednak znaczgco zmodyfikowata
sposob realizacji ich zadan.

Zadania samorzgdu powiatu ustawodawca uregulowat w art. 38. Zgodnie tym
przepisem do szczegotowych zadan samorzgdu powiatu w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy naleza:

1) pozyskiwanie i realizowanie ofert pracy;

2) rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

3) organizowanie i finansowanie form pomocy okreslonych w ustawie, w
szczegolnosci posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen, stazy
oraz prac interwencyjnych i robét publicznych;

4) kontrola prawidtowo$ci realizowanych form pomocy okreslonych w ustawie;

5) realizacja zadan okreslonych w ustawie w ramach powiatowej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych;

6) udzielanie informaciji o zakresie form pomocy i mozliwosci ich zastosowania;

7) prowadzenie sprawozdawczos$ci z realizowanych zadan, w tym w zakresie badan
ujetych w programie badan statystycznych statystyki publicznej oraz we
wspotpracy z WUP, prowadzenie badan i analiz dotyczgcych rynku pracy i

ewaluacji polityk rynku pracy;
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8) inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub

ztagodzenie problemdw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup

pracownikéw z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

9) wspotdziatanie z powiatowymi radami rynku pracy w zakresie rynku pracy oraz

wykorzystania srodkoéw Funduszu Pracy;

10) wspotpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o

wolnych miejscach pracy, informacji dotyczgcych form pomocy okreslonych w

ustawie oraz realizacji wobec dtugotrwale bezrobotnego dziatarh wynikajgcych z

porozumienia o wspotpracy w zakresie pomocy udzielanej dtugotrwale

bezrobotnemu oraz w zakresie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w

ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1718);
11) wspotpraca z podmiotami majgcymi status osrodkéw wsparcia ekonomii

spotecznej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii
spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 806);

12) wspotpraca z WUP, w tym w zakresie swiadczenia form pomocy okreslonych w

ustawie;

13) wspotpraca, w szczegolnosci ze szkotami ponadpodstawowymi, uczelniami i

podmiotami ekonomii spotecznej w zakresie realizacji poradnictwa zawodowego,

w tym promowania uczenia sie przez cate zycie oraz dziatan informacyjnych

dotyczacych wsparcia skierowanego do oséb do 30. roku zycia;

14) wydawanie decyzji o:

a)
b)

c)

d)

przyznaniu statusu bezrobotnego,

odmowie przyznania statusu bezrobotnego oraz utracie statusu
bezrobotnego,

odmowie przyznania statusu poszukujgcego pracy oraz utracie statusu
poszukujgcego pracy,

przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wypfaty oraz
utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innych
finansowanych z Funduszu Pracy swiadczenh niewynikajgcych z zawartych
umow,

obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, stypendium oraz innych

nienaleznie pobranych swiadczenh finansowanych z Funduszu Pracy,
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f) odroczeniu terminu sptaty, roztozeniu na raty lub umorzeniu czesci albo
catosci nienaleznie pobranego swiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy,
albo naleznosci z tytutu zwrotu srodkéw przyznanych na finansowanie form
pomocy, albo odmowie odroczenia terminu sptaty, roztozenia na raty lub
umorzenia;

15) realizowanie zadan wynikajgcych z koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego panstw cztonkowskich UE, panstw EOG nienalezgcych do UE,
panstw niebedgcych stronami umowy o EOG, ktorych obywatele mogg korzystaé
ze swobody przeptywu 0séb na podstawie umow zawartych przez te panstwa z
UE i jej panstwami cztonkowskimi, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej oraz panstw, z ktérymi Rzeczpospolita Polska zawarta
dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym, w zakresie
Swiadczen dla bezrobotnych, w tym realizowanie decyzji w sprawach
dotyczgcych koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego w zakresie
Swiadczen dla bezrobotnych, a takze wyptaty zasitkow dla bezrobotnych
zachowanych zgodnie z art. 35 ust. 5 ustawy o rynku pracy;

16) realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikéw
miedzy panstwami cztonkowskimi UE, panstwami EOG nienalezgcymi do UE
oraz panstwami niebedgcymi stronami umowy o EOG, ktérych obywatele mogag
korzysta¢ ze swobody przeptywu os6b na podstawie uméw zawartych przez te
panstwa z UE i jej panstwami cztonkowskimi, w szczegolnosci:

a) realizowanie dziatan sieci EURES na terenie powiatu we wspétpracy z
ministrem wiasciwym do spraw pracy, samorzgdami wojewodztw oraz innymi
podmiotami uprawnionymi do realizacji dziatan sieci EURES,

b) realizowanie zadan zwigzanych z udziatem w partnerstwach
transgranicznych EURES na terenie dziatania tych partnerstw;

17) realizowanie zadan wynikajgcych z umoéw miedzynarodowych i innych
porozumienh z partnerami zagranicznymi w obszarze migracji zarobkowych;

18) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikow PUP;

19) realizacja zadan zwigzanych z KFS, w szczegdlnosci:

a) okreslanie szacunkowego zapotrzebowania na srodki KFS na terenie
powiatu,

b) mozliwos¢ zgtoszenia do WUP w terminie do dnia 30 listopada kazdego roku

nie wiecej niz jednego priorytetu wydatkowania KFS na kolejny rok
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wiasciwego dla danego powiatu, po zasiegnieciu opinii powiatowej rady
rynku pracy,
c) ogtaszanie naboréw wnioskdéw o finansowanie ksztatcenia ustawicznego i
ocena wnioskow,
d) zawieranie umow na realizacje ksztatcenia ustawicznego finansowanego z
KFS,
e) kontrola i rozliczanie finansowe zawartych umow,
f) promocja KFS i badanie wynikow pomocy udzielonej ze Srodkéw KFS, we
wspotpracy z WUP,
g) badanie wynikéw pomocy udzielonej ze srodkow KFS, we wspotpracy z
WUP;
20) opracowywanie i realizowanie programéw finansowanych z rezerwy Funduszu
Pracy;
21) wspotpraca z ministrem wtasciwym do spraw pracy i innymi organami PSZ w
zakresie prowadzenia zbioréw danych;
22) inicjowanie i realizowanie projektow pilotazowych;
23) realizowanie programéw regionalnych na podstawie porozumienia zawartego z
WUP;
24) realizowanie kampanii informacyjnych i promujgcych dziatania WUP i PUP;
25) inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu identyfikacje, dotarcie
z informacjg o mozliwosciach skorzystania z form pomocy okreslonych w ustawie
i zmotywowanie do aktywnosci zawodowej osdb niezarejestrowanych, w tym
0sOb biernych zawodowo, samodzielnie lub we wspotpracy, w szczegdlnosci z:
a) podmiotami ekonomii spotecznej,
b) jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
c) podmiotami systemu oswiaty, wskazanymi w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 1043, z p6zn. zm.),
d) uczelniami, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z
pdzn. zm.);
26) rejestrowanie w systemie teleinformatycznym dziatan, o ktérych mowa w pkt 25;
27) realizowanie projektow w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania
zatrudnienia oraz rynku pracy, wynikajgcych z programéw wspoffinansowanych

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus i Funduszu Pracy;
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28) prowadzenie internetowego serwisu informacyjnego PUP w ramach serwisu
informacyjnego umozliwiajgcego prowadzenie stron internetowych ministra
wiasciwego do spraw pracy oraz WUP i PUP.

Zadania, o ktorych mowa powyzej, sg realizowane zgodnie z Planem Rozwoju
Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Podobnie jak byto to uregulowane w ustawie o promociji, tak i tutaj zadania, o
ktorych mowa w art. 38 w ust. 1, sg zadaniami wtasnymi samorzgdu powiatu
wykonywanymi przez PUP wchodzace w sktad powiatowej administracji zespolone;.
Jak byto wspomniane juz wczes$niej, do nowej ustawy przeniesiono takze przepis,
zgodnie z ktérym starosta moze, w formie pisemnej, upowazni¢ dyrektora PUP lub na
jego wniosek innych pracownikéw tego urzedu, do zatatwiania w imieniu starosty
spraw, w tym do wydawania decyzji, postanowien oraz zaswiadczen w trybie
przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691).

Nowa ustawa utrzymata takze mozliwo$¢ tworzenia w PUP lokalnych punktéw
informacyjno-konsultacyjnych. W ramach PUP we wspotpracy z samorzgdem
gminnym mogg by¢ tworzone i prowadzone lokalne punkty informacyjno-
konsultacyjne, bedgce komdrkami organizacyjnymi PUP zlokalizowanymi poza
gtébwng siedzibg PUP, ktore na terenie gminy realizujg zadania na rzecz
bezrobotnych, poszukujgcych pracy i oséb niezarejestrowanych, w tym osob
biernych zawodowo oraz pracodawcéw, w szczegodlnosci udzielajg informaciji o
mozliwosciach i zakresie form pomocy. Dodatkowo, zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy o
rynku pracy, w PUP sg tworzone takze miejsca aktywnosci zawodowej, w ktorych sg
realizowane zadania w zakresie form pomocy okreslonych w ustawie o rynku pracy.

Przepis art. 38 ustawy o rynku pracy zmodyfikowat zadania samorzadu
powiatu w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy
tak, aby spetniaty cele nowej ustawy. Dziatania podejmowane przez PUP mogqg by¢
realizowane samodzielnie lub we wspotpracy ze wskazanymi w ustawie podmiotami,
w tym z podmiotami ekonomii spotecznej, jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, podmiotami systemu oswiaty oraz uczelniami. Zadaniem PUP jest
réwniez rejestrowanie tych dziatan w systemie teleinformatycznym. Tym samym
kontynuowany jest proces cyfryzacji PSZ poprzez rozwdj ustug elektronicznych,

automatyzacje czesci procesow oraz zwiekszenie zakresu zdalnej obstugi klientow.
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Co istotne, w ustawie o rynku pracy okreslono ogolne zasady, ktére powinny byc¢
stosowane przez urzedy pracy przy doborze form pomocy dla kazdego klienta.

Ustawa o rynku pracy przewiduje wiekszg swobode PUP w zakresie
stosowania form pomocy oraz odchodzi od nadmiernego formalizmu wystepujgcego
w poprzednim stanie prawnym (realizowane przez urzedy pracy formy pomocy w
zakresie posrednictwa pracy, EURES, poradnictwa zawodowego i szkolen pod katem
zmian w ustawie o rynku pracy zostang omoéwione szczegdtowo w dalszej czesci
niniejszej pracy).

Zmienione zostaty takze przepisy dotyczgce sposobu w jaki PUP Swiadczg
pomoc swoim klientom. Zgodnie z trescig nowego przepisu urzedy pracy zapewniajg
bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy oraz pracodawcy statg opieke
wyznaczonego pracownika urzedu.

Nowa ustawa rozszerzyta takze role PSZ w zakresie zatrudniania
cudzoziemcéw. PUP oraz WUP uzyskaty istotne kompetencje zwigzane z
wydawaniem zezwoleh na prace oraz rejestracjg oswiadczenh o zatrudnianiu
cudzoziemcdéw. Jednoczesnie zwiekszono znaczenie wspotpracy pomiedzy urzedami
pracy poprzez rozwoj konwentéw dyrektorow WUP i PUP, ktorych zadaniem ma by¢
wypracowywanie jednolitych praktyk dziatania PSZ.

Katalog zadan natozonych na samorzad powiatu w systemie rynku pracy ma
bardzo szeroki charakter, co pokazujg przytoczone powyzej zadania okreslone w
ustawie o rynku pracy. W analizowanym okresie zmieniat sie on wielokrotnie. Zmiany
te polegaty przede wszystkim na dodawaniu kolejnych zadan do katalogu
okreslonego przede wszystkim w art. 9 ustawy o promocji, a obecnie w art. 38
ustawy o rynku pracy. Kolejne nowelizacje ustawy o promocji prowadzity do
rozszerzania katalogu instrumentow aktywizacyjnych, zwiekszania znaczenia
indywidualnej pracy z klientem oraz rozwoju elektronicznych form obstugi rynku
pracy.

Podsumowujgc czesc dotyczgcg statusu samorzgdu powiatu nalezy zwrdcic
uwage, ze petni on podwdjng funkcje. Z jednej strony realizuje zadania administracji
publicznej o charakterze wtadczym, tj. wydawanie decyzji administracyjnych,
przyznawanie swiadczen, itd., a z drugiej strony wykonuje zadania organizacyjne i

aktywizacyjne na lokalnym rynku pracy.
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5. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia

Jednym z warunkéw prawidtowego i efektywnego Swiadczenia ustug, w tym
ustug rynku pracy, jest dysponowanie wykwalifikowang kadra.

Mowigc o wykwalifikowanej kadrze nalezy mie¢ na wzgledzie nie tylko
wyksztatcenie, kompetencje zawodowe czy doswiadczenie pracownikow
zatrudnionych na poszczegolnych stanowiskach, ale takze ich adekwatng do potrzeb
— liczbe, co pozostaje w bezposrednim zwigzku z wtasciwym obcigzeniem praca, jak
réwniez dostep tych pracownikow do szkolen i mozliwosci podnoszenia wiedzy,
rozwoju kwalifikacji i przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu zatrudnianej kadry, co
ma szczegolne znaczenie przy ogdélnie rozumianych zawodach pomocowych.

Rozdziat 17 ustawy o promocji ustawodawca poswiecit pracownikom PSZ.
Zgodnie z art. 91 ustawy o promociji, w jej pierwotnym brzmieniu, pracownikami PSZ
byli pracownicy zatrudnieni w tych stuzbach, w tym:

1) posrednicy pracy;

2) doradcy zawodowi;
3) specjalisci do spraw rozwoju zawodowego;
4) specjalisci do spraw programow;
5) liderzy klubow pracy;
6) krajowa kadra sieci EURES.
Zadania w zakresie posrednictwa pracy realizowali (art. 92 ustawy o promoc;ji):
1) posrednik pracy - stazysta;
2) posrednik pracy;
3) posrednik pracy | stopnia;
4) posrednik pracy Il stopnia.
Posrednikiem pracy mogta zosta¢ osoba, ktora otrzymata licencje zawodowa,
jezeli:

1) posiadata petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie byta karana za przestepstwo popetnione umys$inie;
3) posiadata co najmniej Srednie wyksztatcenie;
4) wykonywata zadania w zakresie posrednictwa pracy przez okres co najmniej 12

miesiecy w PSZ lub ukonczyta szkolenie przygotowujgce do swiadczenia
posrednictwa pracy, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, w ciggu dwdéch

lat przed dniem ztozenia wniosku o licencjeg;
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5) posiadata obywatelstwo polskie lub wykazata sie wystarczajgcg znajomoscig
jezyka polskiego do wykonywania zadan.

Osoba niespetniajgca warunku, o ktorym mowa w pkt 4 powyzej, mogta
wykonywaé czynnosci na stanowisku posrednika pracy — stazysty pod nadzorem
posrednika pracy lub po ukonczeniu szkolenia przygotowujgcego do swiadczenia
ustug w zakresie posrednictwa pracy.

Posrednikiem pracy | stopnia mogta zosta¢ osoba spetniajgca tgcznie warunki,
o ktérych mowa powyzej w pkt 1-5 i ktora:

1) posiadata co najmniej 24-miesieczny staz pracy na stanowisku posrednika pracy
w PSZ;

2) ukonczyta szkolenie w zakresie posrednictwa pracy potwierdzone odpowiednimi
dokumentami.

Posrednikiem pracy Il stopnia mogta zosta¢ osoba spetniajgca tgcznie
warunki, o ktorych mowa powyzej w pkt 1, 2i 5, oraz:

1) posiadata wyzsze wyksztatcenie;

2) posiadata co najmniej 36-miesieczny staz pracy na stanowisku posrednika pracy
| stopnia w PSZ,

3) ukonczyta studia podyplomowe w zakresie posrednictwa pracy lub szkolenia w
zakresie posrednictwa pracy potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

Zgodnie z art. 93 ustawy o promociji w jej pierwotnym brzmieniu wojewoda, na
wniosek zainteresowanej osoby, w drodze decyzji administracyjnej, nadawat licencje
zawodowg posrednika pracy okreslonego stopnia osobie spetniajgcej warunki, o
ktérych mowa powyze;.

W przypadku poradnictwa zawodowego, zadania w tym zakresie realizowali
(art. 94 ustawy o promociji):

1) doradca zawodowy - stazysta;

2) doradca zawodowy;
3) doradca zawodowy | stopnia;
4) doradca zawodowy Il stopnia.

Doradcg zawodowym mogta zosta¢ osoba, ktora otrzymata licencje
zawodowa, jezeli:
1) posiadata petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) nie byta karana;

3) posiadata wyzsze wyksztatcenie;
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4) wykonywata zadania w zakresie poradnictwa zawodowego przez okres co
najmniej 12 miesiecy w PSZ lub ukonczyta szkolenia przygotowujgce do
Swiadczenia poradnictwa zawodowego potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, w ciggu dwoch lat przed dniem ztozenia wniosku o licencje;

5) posiadata obywatelstwo polskie lub wykazata sie znajomoscig jezyka polskiego
wystarczajgcg do wykonywania zadan.

Osoba niespetniajgca warunkow, o ktérych mowa powyzej, mogta wykonywac
czynnosci na stanowisku doradcy zawodowego — stazysty pod nadzorem doradcy
zawodowego lub po ukonczeniu szkolenia przygotowujgcego do swiadczenia
poradnictwa zawodowego potwierdzonego odpowiednimi dokumentami.

Doradcg zawodowym | stopnia mogta zosta¢ osoba spetniajgca tgcznie
warunki, o ktérych mowa powyzej (pkt 1-5), oraz:

1) posiadata co najmniej 24-miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego w PSZ i ukonczone studia magisterskie lub co najmniej 12-
miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy zawodowego w PSZ i ukonczone
studia magisterskie z zakresu psychologii lub poradnictwa zawodowego;

2) ukonczyta szkolenia z zakresu poradnictwa zawodowego potwierdzone
odpowiednimi dokumentami.

Doradcg zawodowym |l stopnia mogta zosta¢ osoba spetniajgca tgcznie
warunki, o ktérych mowa w pkt 1, 2i 5, oraz:

1) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego;

2) posiadata co najmniej 36-miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego | stopnia.

Podobnie jak w przypadku pracownikow realizujgcych ustuge posrednictwa
pracy, wojewoda, na wniosek zainteresowanej osoby, w drodze decyzji
administracyjnej, nadawat licencje zawodowg doradcy zawodowego okreslonego
stopnia osobie spetniajgcej odpowiednie warunki (wskazane powyzej).

Zgodnie z art. 96 ustawy o promociji zadania w zakresie planowania rozwoju
zasobow ludzkich oraz organizaciji szkolen bezrobotnych i poszukujgcych pracy
wykonywat specjalista do spraw rozwoju zawodowego.

Specjalistg do spraw rozwoju zawodowego mogta zosta¢ osoba, ktéra:

1) posiadata petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie byta karana;

3) posiadata co najmniej Srednie wyksztatcenie;
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4) wykonywata zadania z zakresu organizacji szkolen przez okres co najmniej 12
miesiecy w PSZ;

5) ukonczyta szkolenie w zakresie organizacji szkolen lub rozwoju zasobow
ludzkich potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

Samodzielnym specjalistg do spraw rozwoju zawodowego mogta zostaé
osoba spetniajgca tgcznie warunki, o ktérych mowa powyzej w pkt 1, 2 i 5, ktéra:
1) posiadata wyzsze wyksztatcenie;

2) przez co najmniej 24 miesigce wykonywata zadania na stanowisku specjalisty do
spraw rozwoju zawodowego;

3) ukonczyta szkolenie z zakresu rozwoju zasobow ludzkich potwierdzone
odpowiednimi dokumentami.

Specjalista do spraw rozwoju zawodowego, o ktérym mowa powyzej, byt
obowigzany doskonali¢ kwalifikacje zawodowe przez udziat w co najmniej jednym
szkoleniu w okresie 24 miesiecy pracy.

Zgodnie z art. 97 ustawy o promocji w jej pierwotnym brzmieniu zadania z
zakresu przygotowywania, realizacji i oceniania efektow programéw i projektow z
zakresu promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizaciji
zawodowej wykonywat specjalista do spraw programow.

Specjalistg do spraw programéw mogta zosta¢ osoba, ktora:

posiadata petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

)
2) nie byta karana;
3) posiadata wyzsze wyksztatcenie zawodowe;
4) wykonywata zadania z zakresu projektowania, realizowania lub oceniania

programow i projektow, o ktérych mowa powyzej, przez okres co najmniej 12
miesiecy w PSZ;

5) ukonczyta szkolenie w zakresie projektowania, realizowania lub oceniania
programow i projektow potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

Samodzielnym specjalistg do spraw programow mogta zostaé osoba, ktéra:

1) posiadata wyzsze wyksztatcenie;

2) przez co najmniej 24 miesigce wykonywata zadania na stanowisku specjalisty do
spraw programow;

3) ukonczyta szkolenie z zakresu rozwoju zasobow ludzkich potwierdzone

odpowiednimi dokumentami.
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Specjalista, o ktérym mowa powyzej zostat takze zobowigzany doskonalic¢
kwalifikacje zawodowe przez udziat w co najmniej jednym szkoleniu w okresie 24
miesiecy pracy.

Zgodnie z art. 98 ustawy o promociji w jej pierwotnym brzmieniu zadania
polegajgce na udzielaniu pomocy w zakresie aktywnego poszukiwania pracy
wykonywat lider klubu pracy.

Liderem klubu pracy mogta zostaé osoba, ktéra:

posiadata petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

)
2) nie byta karana;
3) posiadata co najmniej Srednie wyksztatcenie;
4) wykonywata zadania w zakresie aktywnego poszukiwania pracy przez okres co

najmniej 12 miesiecy w PSZ, w OHP lub ukonczyta szkolenie przygotowujgce do
wykonywania zadan polegajgcych na udzielaniu pomocy w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy, potwierdzone odpowiednimi dokumentami;

5) posiadata obywatelstwo polskie lub wykazata sie znajomoscig jezyka polskiego
wystarczajgcg do wykonywania zadan.

Lider klubu pracy byt obowigzany doskonali¢ kwalifikacje zawodowe przez
udziat w co najmniej jednym szkoleniu w okresie 24 miesiecy pracy.

Zgodnie z art. 99 ustawy o promocji w jej pierwotnym brzmieniu krajowg kadre
sieci EURES stanowili pracownicy PSZ wykonujgcy ustugi EURES. Krajowg kadre
sieci EURES tworzyli: krajowy koordynator EURES, asystenci krajowego
koordynatora EURES, kierownicy liniowi EURES, doradcy EURES i asystenci
EURES. Pracownicy krajowej kadry sieci EURES podobnie jak pozostali pracownicy,
obowigzani byli do statego doskonalenia kwalifikacji zawodowych.

Jednoczesnie ustawa o promocji regulowata kwestie dodatkow do
wynagrodzen finansowanych z Funduszu Pracy uzaleznionych od stopnia posiadanej
licencji i doskonalenia kwalifikacji zawodowych oraz jakosci wykonywanej pracy.
Zgodnie z delegacjg ustawowg minister wtasciwy do spraw pracy okreslat, w drodze
rozporzgdzenia, tryb nadawania licencji zawodowych posrednika pracy i doradcy
zawodowego, biorgc pod uwage rozwoj zawodowy pracownikow PSZ, natomiast
Rada Ministrow okreslata rozporzgdzeniem wysoko$¢ oraz tryb przyznawania i
wyptacania dodatkéw do wynagrodzenia pracownikom, majgc na uwadze osiggniecie

zwiekszonej efektywno$ci oraz rozwoju zawodowego pracownikéw PSZ.
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Zgodnie z art. 102 ustawy o promocji — szkolenia, do ktérych odbycia byli
zobligowani pracownicy PSZ, realizowane byly przez instytucje szkoleniowe, ktore
uzyskaty zgode ministra wiasciwego do spraw pracy. Minister ten okreslat ramowe
programy szkolen dla wymienionych na wstepie stanowisk, z uwzglednieniem
poziomow i stopni kwalifikacyjnych, warunki, jakie powinny spetniac instytucje
szkoleniowe, oraz wzory dokumentoéw potwierdzajgcych ukonczenie wtasciwego
szkolenia, majgc na uwadze zapewnienie jednolitego systemu ksztatcenia
pracownikow PSZ.

Na przestrzeni lat ustawa o promociji byta w przedmiotowym zakresie
wielokrotnie nowelizowana. Przyktadowo ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1366) wprowadzita kilka istotnych zmian w zakresie
pracownikéw PSZ. Ustawa w wymaganiach m.in. dla posrednika pracy zlikwidowata
mozliwos¢ ukonczenia szkolenia przygotowujgcego do swiadczenia posrednictwa
pracy, ktore byly wymaganiem alternatywnym dla minimalnego 12-miesiecznego
stazu pracy w PSZ, wskazywata tez, ze specjalistg do spraw rozwoju zawodowego
lub specjalistg do spraw programow moze zosta¢ osoba, ktéra posiada tytut
zawodowy magistra lub inny robwnorzedny. Ustawa ta doprecyzowata wymagania w
odniesieniu do pracownikéw PSZ realizujgcych zadania EURES oraz kluczowe
zawody dziatajgce na rzecz EURES w ramach PSZ. Na jej podstawie okreslono, ze
zadania w zakresie $wiadczenia ustug EURES realizowa¢ bedg doradca EURES i
asystent EURES zatrudnieni w PUP i WUP, a nie jak wskazane byto wczes$niej —
krajowa kadra sieci EURES. Wprowadzono przepisy, ktore okreslaty wymogi dla
0s6b, ktore petnity funkcje doradcy EURES i asystenta EURES.

Ustawg z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1243),
wprowadzono kolejne zmiany w zakresie pracownikow wykonujgcych zadania z
zakresu posrednictwa pracy. Jak wskazuje uzasadnienie do nowelizaciji, potrzeba
dokonania zmian ustawy o promocji wynikata przede wszystkim z koniecznosci
usprawnienia funkcjonowania PSZ oraz zwiekszenia dostepu do ustug rynku pracy
Swiadczonych na rzecz bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcow.

Na mocy tej noweli m.in. w art. 92 oraz w art. 94 dodano ust. 2a, zgodnie z
ktorymi w odniesieniu do obywateli panstw cztonkowskich UE, obywateli panstw

EOG nienalezgcych do UE oraz obywateli panstw niebedgcych stronami umowy o
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EOG, ktérzy mogg korzysta¢ ze swobody przeptywu oséb na podstawie umow
zawartych przez te panstwa ze Wspadlnotg Europejskg i jej panstwami cztonkowskimi,
nie miaty zastosowania wymogi dotyczgce wyksztatcenia, stazu pracy i
obywatelstwa. Jedynym warunkiem byto posiadanie decyzji o uznaniu kwalifikacji
zawodowych, wydanej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o
zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej (Dz. U. poz. 394 z p6zn. zm.).

Wskazana powyzej ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. uchylita takze przepisy
dotyczgce mozliwosci przyznawania licencji pracownikom zatrudnionym w
placéwkach ksztatcenia ustawicznego (art. 101 ust. 2). Licencje od dnia wejscia w
zycie przepisu byly przyznawane wytgcznie posrednikom pracy i doradcom
zawodowym zatrudnionym w PSZ i OHP. Jak wskazywano w uzasadnieniu do
projektu ustawy, istniejgcy stan rzeczy skutkowat licznymi odwotaniami i skargami
pracownikdéw placéwek ksztatcenia ustawicznego na decyzje administracyjne
wojewoddw do ministra wiasciwego do spraw pracy. Zaréwno wojewoda, jak i
minister nie byli w stanie weryfikowac¢ spetnienia przez wnioskodawcéw wymagan
koniecznych do nadania licencji zawodowe;j.

Ustawg z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy po raz kolejny znowelizowano przepisy dotyczgce
pracownikéw PSZ. Katalog pracownikow stuzb zatrudnienia pozostat niezmienny, a
zmiany dotyczyly pracownikow realizujgcych ustugi posrednictwa pracy i EURES -
polegaty one na dodaniu nowego przepisu art. 99a. Wprowadzenie przepisu w
wyniku nowelizacji z 2008 r. byto efektem potgczenia posrednictwa pracy i ustug
EURES. Miato to na celu zwiekszenie przejrzystosci dziatan urzedow pracy i
lepszego wykorzystywania posiadanego przez nie potencjatu. W konsekwenciji
zadania przewidziane dla sieci EURES powierzone zostaty w WUP: doradcom
EURES i asystentom EURES, natomiast w PUP — posrednikom pracy. Wymogi dla
doradcéw EURES i asystentow EURES zostaty okreslone w zasadzie w analogiczny
sposdb, jak to miato miejsce w przypadku uchylonego art. 99. Réznice dotyczytly
wytgcznie wymogu stazu pracy. Przedmiotowa nowelizacja rozbudowata takze
przepisy dotyczgce specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, specjalistéw do
spraw programow, a takze liderow klubu pracy.

Kolejne zmiany w uregulowaniach dotyczacych pracownikow realizujgcych

ustugi posrednictwa pracy i EURES przyniosta ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o
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zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych

innych ustaw (Dz. U. poz. 1725), ktéra weszta w zycie z dniem 1 lutego 2011 r. w

przypadku wszystkich pracownikdw PSZ ujednolicono terminologie w odniesieniu do

warunku niekaralnosci — zgodnie z przepisami zmieniajgcymi wskazanym
pracownikiem, w ramach poszczegolnych przepisow, mogta zosta¢ osoba, m.in.
nieskazana prawomocnym wyrokiem sgdu za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe. W dotychczasowym brzmieniu, przepis wymagat wytgcznie
braku karalnosci za przestepstwo umysle, pomijajgc umysle przestepstwo skarbowe.

Uzupetniony zostat takze przepis dotyczacy pracownikow wykonujgcych zadania z

zakresu ustug EURES. Zgodnie z nowymi przepisami od dnia 1 lutego 2011 r.

doradca EURES i asystent EURES mogt zosta¢ posrednikiem pracy | stopnia, jezeli

spetniat tacznie nastepujgce warunki:

1) posiadat petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie byt karany za przestepstwo popetnione umysinie;

3) posiadat obywatelstwo polskie lub wykazywat sie znajomosciag jezyka polskiego
wystarczajgcg do wykonywania zadan;

4) posiadat co najmniej 24-miesieczny staz pracy na stanowisku posrednika pracy
lub asystenta EURES lub doradcy EURES w PSZ po uzyskaniu licenciji
zawodowej posrednika pracy;

5) posiadat wyksztatcenie wyzsze.

Natomiast posrednikiem pracy |l stopnia mégt zosta¢ doradca EURES i
asystent EURES, jezeli spetniat tgcznie nastepujgce warunki:

1) posiadat petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie byt karany za przestepstwo popetnione umysinie;

3) posiadat obywatelstwo polskie lub wykazywat sie znajomoscia jezyka polskiego
wystarczajgcg do wykonywania zadan,;

4) posiadat tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny;

5) posiadat co najmniej 36-miesieczny staz pracy na stanowisku posrednika pracy |
stopnia lub asystenta EURES lub doradcy EURES w PSZ po uzyskaniu licencji
zawodowej posrednika pracy | stopnia;

6) ukonczyt studia podyplomowe w zakresie posrednictwa pracy.

Aktem prawnym, ktory przynidst istotng zmiang dotyczgcg pracownikow PSZ

realizujgcych posrednictwo pracy, w tym ustugi EURES, byfa ustawa z dnia 13

czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawoddéw
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(Dz. U. poz. 829). Ustawa ta usuneta niektore ograniczenia w dostepie do zawodéw,
m.in. posrednika pracy, doradcy EURES i asystenta EURES. Poza koniecznoscig
usuniecia ograniczen w dostepie do ww. stanowisk, celem byto takze ujednolicenie i
uproszczenie przepisow w stosunku do grup pracownikow PSZ. Zgodnie z
uzasadnieniem do wprowadzanych zmian, dotyczg one zniesienia licencji
zawodowych przyznawanych posrednikom pracy i doradcom zawodowym. Nie
dotyczyty natomiast prawa do otrzymania dodatku do wynagrodzenia dla
pracownikow PSZ. Rozbudowane dotychczas przepisy art. 92 i art. 94 otrzymaty
proste, jednozdaniowe brzmienie: zadania w zakresie posrednictwa pracy realizujg
posrednicy pracy, a zadania w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej realizujg doradcy zawodowi. Uchylono przepisy art. 93 i art. 95.
Dotychczasowa regulacja art. 96-98 ograniczytfa sie w zasadzie do minimum, tj. na
wskazaniu jakie ustugi wykonywane sg przez poszczegolnych pracownikdw.
Nowelizacja wprowadzita réwniez zmiany dotyczgce doradcéw EURES oraz
asystentéw EURES. Przepis wskazujgcy pracownikéw realizujgcych ustugi EURES
oraz okreslajgcy wymogi dla doradcéw i asystentow EURES, podobnie jak w
przypadku posrednika pracy, otrzymat nastepujgce brzmienie: ,Zadania przewidziane
dla sieci EURES w WUP wykonujg doradcy EURES i asystenci EURES, a w PUP
wykonujg posrednicy pracy.”.

Doradca EURES, jak i asystent EURES, byli pracownikami WUP,
stanowigcego jednostke organizacyjng samorzgdu wojewodztwa. Do pracownikéw
tego urzedu stosowano przepisy ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135). Poniewaz osoba zajmujgca stanowisko
doradcy EURES lub asystenta EURES zobowigzana byta spetnia¢ wymogi okreslone
przez Komisje Europejskg (Karta EURES, Dz. Urz. UE C 311 z 16.11.2010) wymogi
te okreslone zostaty w rozporzadzeniu Rady Ministrow wydanym na podstawie art.
37 ustawy o pracownikach samorzgdowych.

Dodatkowo w art. 99b ustawodawca wprowadzit upowaznienie ustawowe dla
ministra wtasciwego do spraw pracy do okre$lenia, w drodze rozporzgdzenia,
stanowiska dla pracownikéw, o ktorych mowa w art. 91 pkt 1-6 (posrednikow pracy,
doradcow zawodowych, specjalistow do spraw rozwoju, specjalistow do spraw
programow, liderow klubow pracy, doradcow i asystentow EURES), oraz wymagania
konieczne do zmiany stanowiska w ramach urzedu pracy, biorgc pod uwage

koniecznosc¢ rozwoju i doskonalenia zawodowego pracownikéw PSZ. Upowaznienie
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obowigzywato zaledwie do 27 maja 2014 r., czyli niewiele ponad 9 miesiecy, kiedy to

uchylono je ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promoc;ji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.

598). Ustawa ta, wprowadzajgca jedng z wiekszych reform systemu funkcjonowania

polskiego rynku pracy, istotnie zmienita takze przepisy w zakresie pracownikow

realizujgcych ustugi rynku pracy. Zmiany w tym zakresie byly efektem wprowadzenia

w PUP funkcji doradcy klienta, ktéry miat bezposrednio pracowac z klientami. W

ramach tej funkcji pracownik, ktéry byt zatrudniony na jednym ze stanowisk

okreslonych w art. 91 ust. 1 pkt 1-5, tj. posrednika pracy, doradcy EURES i asystenta

EURES, doradcy zawodowego, specjalisty do spraw rozwoju oraz specjalisty do

spraw programow, bedzie realizowat podstawowe zadania z zakresu ustug rynku

pracy, wspierane instrumentami rynku pracy. Do zadan doradcy klienta nalezata:

1) stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, w szczegolnosci
ustalanie profilu pomocy, przygotowanie i nadzér nad realizacjg indywidualnego
planu dziatania, $wiadczenie podstawowych ustug rynku pracy w formie
indywidualnej oraz utatwianie dostepu do innych form pomocy okreslonych w
ustawie lub

2) stata wspotpraca z pracodawcag w zakresie pomocy okreslonej w ustawie, w
szczegolnosci ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikow i
pozyskiwanie ofert pracy w ramach posrednictwa pracy oraz utatwianie dostepu
do innych form pomocy okreslonych w ustawie.

Z pomocy doradcy klienta mogty korzysta¢ podmioty okreslone w ustawie, w
szczegolnosci przedsiebiorcy w rozumieniu obowigzujgcej wowczas ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2168, z
pozn. zm.), niebedgcy pracodawcami w rozumieniu ustawy. Doradca klienta
wykorzystywat narzedzia i metody, w zakresie ktorych zostat przeszkolony lub
posiadat uprawnienia.

Zmiany polegajgce na dodaniu przepisow art. 91 ust. 2-5 ustawy o promociji
miaty na celu okreslenie dziatan w ramach odrebnych ustug rynku pracy,
wspieranych instrumentami rynku pracy, ktore realizowane miaty by¢ przez
pracownikow PUP petnigcych funkcje doradcy klienta. Wiekszos¢ dziatan miata byc¢
realizowana przez doradce klienta indywidualnego. Doradca taki, stosownie do
potrzeb danej osoby, udzielat jej pomocy lub pomagat uzyska¢ pomoc od tych

pracownikdéw urzedu, ktérzy byli przygotowani do $wiadczenia pomocy
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specjalistycznej. Kazdy bezrobotny i poszukujgcy pracy zarejestrowany w urzedzie
pracy miat by¢ od poczatku prowadzony przez tego samego doradce klienta, co
miato zwiekszy¢ zaufanie bezrobotnych do urzedu pracy.

Podobnie zorganizowane zostaty dziatania urzedu pracy w stosunku do
klientéw instytucjonalnych. Kazdy pracodawca, ktéry korzystat z pomocy urzedu
pracy w ramach ustug rynku pracy, wspieranych instrumentami rynku pracy, stale
wspétpracowat z jednym pracownikiem urzedu pracy — doradcg klienta
instytucjonalnego, ktory stosownie do potrzeb pracodawcy udzielat mu pomocy lub
pomagat mu uzyska¢ pomoc od tych pracownikow urzedu, ktorzy specjalizujg sie w
Swiadczeniu ustug z wykorzystaniem instrumentéw rynku pracy. Doradcy klienta
instytucjonalnego zostali zobowigzani do utrzymywania regularnych kontaktéow z
pracodawcami dziatajgcymi na terenie powiatu lub pracodawcami spoza obszaru
dziatania urzedu, z ktérymi wspétpracuija.

Koncepcja utworzenia funkcji doradcy klienta zaktadata, ze pracownicy PUP
zatrudnieni na réznych stanowiskach bedg posiadali podobny poziom wiedzy i
umiejetnosci, aby realizowac wszystkie podstawowe, przewidziane ustawg zadania
wobec klientow. U zrédet wprowadzenia tej koncepciji lezat problem zwigzany wtasnie
Z niewystarczajgcg liczbg pracownikow zajmujgcych sie bezposrednio klientami, czyli
bezrobotnymi, poszukujgcymi pracy i pracodawcami. Mimo, ze zauwazy¢ mozna
wzrost liczby pracownikow zatrudnionych w WUP i PUP, to jednak wcigz odczuwalne
byly braki w kwestii pracownikow kluczowych.3

Konsekwencjg wprowadzenia powyzszego rozwigzania byto réwniez uchylenie
przepiséw art. 92, art. 94, art. 96, art. 97, art. 98 i art. 99a ustawy o promocji,
wskazujgcych, jakie zadania realizuje poszczegdlna kategoria pracownikéw. Jednym
z celéw wprowadzenia funkcji doradcy klienta byt fakt, ze pracownicy PUP
zatrudnieni na réznych stanowiskach bedg mieli podobny poziom wiedzy i
umiejetnosci, aby realizowaé wszystkie podstawowe, przewidziane ustawg ustugi
rynku pracy.® W zwigzku z powyzszymi zmianami uchylono rowniez upowaznienie
dla ministra wtasciwego do spraw pracy, zawarte w art. 99b ust. 2 ustawy o promocji,
do wydania rozporzgdzenia okreslajgcego stanowiska dla pracownikéw wskazanych
w art. 91 ust. 1-6 ustawy o promocji oraz wymagania konieczne do zmiany

stanowiska w ramach urzedu pracy.

3 Z. Goral, Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz. Wyd. Il, WK 2016 r.,
LEX, komentarz do art. 91.
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Po nowelizacji z 2014 r. przepisy w zakresie pracownikéw PSZ, nie zmieniaty
sie az do uchylenia ustawy o promociji i wejscia w zycie ustawy o rynku pracy.
Wydaje sie zatem, ze ustawodawca uznat, iz okreslony w ustawie model
funkcjonowania w zakresie pracownikow PSZ byt przez wiele lat wystarczajgcy do
realizacji ustug rynku pracy w urzedach pracy.

Kwestia zatrudnienia okreslonej kadry byta uregulowana takze cze$ciowo w
rozporzgdzeniach wykonawczych dotyczgcych ustug rynku pracy.

Pierwszym rozporzgdzeniem, ktére regulowato kwestie kadr PSZ byto
rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie szczegétowego
sposobu realizacji przez organy zatrudnienia zadan wynikajgcych z udziatu PSZ w
sieci EURES (Dz. U. poz. 492). Rozporzadzenie regulowato organizacje krajowej
kadry EURES. Wprowadzato strukture organizacyjng obejmujaca:

1) krajowego koordynatora EURES,
) kierownikéw liniowych EURES,
3) doradcow EURES,
) asystentéw EURES.

Krajowy koordynator EURES byt wyznaczany przez ministra wtasciwego do
spraw pracy w ramach obstugujgcego go urzedu sposrdod pracownikow realizujgcych
zadania z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej. Okreslono réwniez wymagania wobec koordynatora, ktéry
musiat posiada¢ w szczegodlnosci w:

1) umiejetnosci z zakresu zarzgdzania;

N

umiejetnosci komunikowania sie;

R

)
)
) umiejetnos¢ pracy w Srodowisku miedzynarodowym i miedzykulturowym;
) znajomos¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego, lub francuskiego;

)

9!

odpowiednie doswiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania zadan.

Na podstawie przepisdw rozporzgdzenia dyrektor WUP wyznaczat sposréd
pracownikdw realizujgcych zadania z zakresu polityki rynku pracy kierownikow
liniowych EURES, doradcow EURES i asystentéw EURES. Zadania doradcy EURES
mogt wykonywaé pracownik WUP, ktéry uzyskat dokument potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia przygotowawczego, organizowanego przez Komisje
Europejska. Z kolei dyrektor PUP wyznaczat sposréd posrednikow pracy asystenta
EURES.
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Minister wtasciwy do spraw pracy i marszatek wojewodztwa, na podstawie
krajowego i wojewodzkich plandéw dziatalnosci sieci EURES, zobowigzani zostali do
organizowania i prowadzenia szkolenia dla krajowej kadry sieci EURES, ktorej
powierzono wykonywanie zadan odpowiednio w WUP i PUP. Rozwigzanie to miato
zapewnic¢ profesjonalizacje ustug EURES oraz ujednolicenie standardow $swiadczenia
ustug na poziomie europejskim.

Rozporzadzenie te obowigzywato niewiele ponad 6 miesiecy, tj. od dnia 21
kwietnia 2005 r. do dnia 1 listopada 2005 r. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1366) uchylita upowaznienie ustawowe do wydania
odrebnego rozporzadzenia regulujgcego dziatalnos¢ EURES w Polsce (art. 37 ust. 2
ustawy o promociji), wtgczajgc te problematyke w szczegdlnosci do aktu
wykonawczego wydawanego na podstawie art. 35 ust. 4 ustawy o promociji.

W zwigzku z powyzszym, w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéow prowadzenia
przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 315), zwanym
dalej takze ,rozporzgdzeniem z 2007 r. w sprawie warunkéw”, okreslono kwestie
wskaznikéw zatrudnienia pracownikow PSZ. Regulowaty je odpowiednio: w § 11 w
stosunku do pracownikéw realizujgcych posrednictwo pracy, w § 17 w stosunku do
doradcéw EURES, w § 25 w stosunku do doradcow zawodowych, w § 42 w stosunku
do specjalistow do spraw rozwoju zawodowego oraz w § 58 w stosunku do liderow
klubu pracy.

W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010
r. w sprawie standardéw i warunkdéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz.
1193, z pozn. zm.), zwanym dalej takze ,rozporzgdzeniem z 2010 r. w sprawie
standardow i warunkow”, kwestia dotyczgca pracownikow realizujgcych ustugi rynku
pracy znalazia sie w rozdziale 6 o tozsamym tytule i przewidywata w § 85
odpowiednie wspétczynniki zatrudnienia okreslone dla ,posrednikow pracy”, w § 86
doradcéw zawodowych, liderow klubu pracy oraz specjalistow do spraw rozwoju
zawodowego (w zaleznosci od minimalnej liczby posrednikow pracy) oraz w § 87
doradcéw EURES.

W rozporzgdzeniu z 2014 r. w sprawie warunkéw rozdziat 5 wskazywat juz

sposéb obliczania wskaznika zatrudnienia — minimalng liczbe pracownikow
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Swiadczacych ustugi rynku pracy i petnigcych funkcje doradcy klienta. Wszystkie
zmiany w aktach wykonawczych byty powigzane ze zmianami ustawy o promocji.
Jak wspomniano powyzej, po nowelizacji ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o
zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 598) szersze zmiany przyniosta dopiero nowa ustawa o
rynku pracy. W ustawie tej zmienione zostaty przepisy dotyczgce sposobu, w jaKki
PUP swiadczg pomoc swoim klientom. Zgodnie z nowg regulacja, urzedy pracy
zapewniajg bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy oraz pracodawcy statg opieke
wyznaczonego pracownika urzedu — doradcy do spraw zatrudnienia (w ustawie o
promoc;ji byt to posrednik pracy). Zrezygnowano z poprzedniego rozwigzania,
zgodnie z ktérym pracownicy zatrudnieni w PUP na stanowisku posrednika pracy,
doradcy zawodowego, specjalisty do spraw rozwoju zawodowego i specjalisty do
spraw programow, mogli petni¢ funkcje doradcy klienta. Jak wskazano w
uzasadnieniu, wprowadzona zmiana ma na celu usprawnienie dziatania urzedu
pracy. Jednoczes$nie, utrzymuje pozytywnie oceniane przez urzedy pracy
rozwigzanie, zgodnie z ktérym wyznaczony pracownik urzedu stale opiekuje sie
bezrobotnym lub poszukujgcym pracy lub pracodawcyg. Zwieksza to zaufanie do
urzedu pracy i pozwala na wiekszg elastycznos¢ w biezgcych dziataniach urzedu.
Zgodnie z art. 89 ustawy o rynku pracy zadania z zakresu posrednictwa pracy
w PUP realizujg: mtodszy doradca do spraw zatrudnienia, doradca do spraw
zatrudnienia i starszy doradca do spraw zatrudnienia. Ustawodawca powrocit do
koncepciji ustalenia wymagan kwalifikacyjnych dla merytorycznych pracownikéw
PSZ. | tak, mtodszym doradcg do spraw zatrudnienia moze zostac¢ osoba, ktéra
posiada, co najmniej wyksztatcenie srednie lub $rednie branzowe oraz co najmniej 6
miesiecy stazu pracy lub wyksztatcenie wyzsze. Doradcg do spraw zatrudnienia
moze zosta¢ osoba, ktéra posiada wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 12 miesiecy
stazu pracy. Natomiast starszym doradcg do spraw zatrudnienia moze zostac¢ osoba,
ktéra posiada:
1) wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 3 lata stazu pracy, lub
2) wyksztatcenie wyzsze i ukonczyta studia podyplomowe z zakresu posrednictwa
pracy lub poradnictwa zawodowego i posiada co najmniej 12 miesiecy stazu
pracy, lub
3) wyksztatcenie wyzsze z zakresu posrednictwa pracy lub poradnictwa

zawodowego i posiada co najmniej 12 miesiecy stazu pracy.
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Jednoczesnie okreslono, ze mtodszy doradca do spraw zatrudnienia
posiadajgcy staz pracy ponizej 12 miesiecy wykonuje zadania pod nadzorem
doradcy do spraw zatrudnienia lub starszego doradcy do spraw zatrudnienia lub
przetozonego.

W nowej ustawie o rynku pracy uregulowano kategorie pracownikdéw
uprawnionych do realizacji zadan z zakresu posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES. W PUP mogg je wykonywac zatrudnieni w kazdym stopniu doradcy do
spraw zatrudnienia, w WUP i podmiotach akredytowanych — asystenci i doradcy
EURES, zas w OHP — asystenci i doradcy EURES oraz wyznaczeni pracownicy
spetniajgcy warunki wymagane przy zatrudnieniu na stanowisku asystenta EURES.

Podobnie jak dla doradcéw realizujgcych posrednictwo pracy w PUP, takze i w
przypadku stanowisk asystenta oraz doradcy EURES okreslone zostaty wymagania
kwalifikacyjne.

Asystentem EURES moze zosta¢ osoba, ktéra posiada: wyksztatcenie wyzsze
albo co najmniej wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe oraz co najmniej 12
miesiecy stazu pracy. Z kolei doradcg EURES moze zosta¢ osoba, ktéra spetnia
tacznie nastepujgce warunki:

1) posiada wyksztatcenie wyzsze;

2) posiada znajomos$¢ jezyka angielskiego co najmniej na poziomie B1;

3) ukonczyta wspodlny program szkolen okreslony w przepisach Unii Europejskiej w
zakresie sieci EURES;

4) wykonywata zadania z zakresu posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego
przez okres co najmniej 12 miesiecy.

Doradca wyznaczony dla bezrobotnego lub poszukujgcego pracy:

1) sSwiadczy pomoc z zakresu posrednictwa pracy oraz utatwia dostep do innych
form pomocy, w tym informuje o mozliwosci skorzystania z pomocy w ramach
poradnictwa zawodowego;

2) moze Swiadczy¢ pomoc z zakresu poradnictwa zawodowego, spetniajgc warunek
posiadania wyksztatcenia wyzszego lub ukonczenia studiéw podyplomowych, w
zakresie poradnictwa zawodowego, lub pokrewnych;

3) przeprowadza rozmowy z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy w celu ustalenia
jego sytuaciji i potrzeb w zakresie mozliwosci wejscia lub powrotu na rynek pracy;

4) przygotowuje Indywidualny Plan Dziatania i monitoruje jego realizacje;

5) utrzymuje staty kontakt z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy.
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Ustawa okres$la rowniez zadania doradcy realizujgcego zadania z zakresu
posrednictwa pracy, wyznaczonego dla pracodawcy. Doradca taki:

1) pozyskuje do wspétpracy pracodawcéw, w szczegolnosci w zakresie zgtaszania
ofert pracy do bazy ofert pracy;

2) przeprowadza rozmowy z pracodawcami w celu ustalenia ich oczekiwan w
zakresie form pomocy;

3) udziela pracodawcom pomocy okreslonej w ustawie, w szczegdlnosci w zakresie
posrednictwa pracy oraz utatwiania dostepu do innych form pomocy;

4) utrzymuje staty kontakt z pracodawcami, z ktérymi zostata nawigzana
wspoétpraca.

W czesci dotyczgcej poradnictwa zawodowego, jak okreslono w uzasadnieniu
do ustawy o rynku pracy, potozono wiekszy nacisk na indywidualizacje realizowane;j
pomocy, otwarcie na biernych zawodowo, rozszerzenie dostepnosci ustugi oraz
profesjonalizacje kadry doradcow zawodowych. Ustawa okresla, ze zadania z
zakresu poradnictwa zawodowego realizuja:

1) miodszy doradca zawodowy;
2) doradca zawodowy;
3) starszy doradca zawodowy.

Mtodszym doradcg zawodowym moze zostac osoba, ktdra posiada
wyksztatcenie wyzsze, natomiast doradcg zawodowym moze zostac¢ osoba, ktora
posiada wyksztatcenie wyzsze i 3 lata stazu pracy lub ukonczyta studia na kierunku
zwigzanym z ksztatceniem w zakresie poradnictwa zawodowego.

Starszym doradcg zawodowym moze zostaé osoba, ktéra:

1) ukonczyta studia na kierunku zwigzanym z ksztatceniem w zakresie poradnictwa
zawodowego i posiada co najmniej 12 miesiecy stazu pracy lub

2) posiada wyksztatcenie wyzsze i ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
poradnictwa zawodowego oraz co najmniej 12 miesiecy stazu pracy, lub

3) posiada wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 5 lat stazu pracy.

Mtodszy doradca zawodowy wykonuje zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego pod nadzorem doradcy zawodowego, starszego doradcy zawodowego
lub przetozonego. Wskazano, ze liczba doradcow, zatrudnionych w WUP i PUP
powinna umozliwia¢ dostep do poradnictwa zawodowego wszystkim osobom
zarejestrowanym, potrzebujgcym i oczekujgcym takiej pomocy, w szczegdlnosci

osobom dtugotrwale bezrobotnym.
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Zadania z zakresu poradnictwa zawodowego mogg by¢ realizowane przez
doradcéw realizujgcych zadania z zakresu posrednictwa pracy, jesli posiadajg
wyksztatcenie wyzsze lub ukonczyli studia podyplomowe, w zakresie poradnictwa
zawodowego, lub pokrewne.

Ustawa o rynku pracy zawiera takze w art. 134 regulacje dotyczgcg obowigzku
podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw PSZ i OHP. W celu
realizacji tego obowigzku sg oni zobligowani do uczestniczenia w szkoleniach i
innych formach doskonalenia zawodowego. Mogg takze korzysta¢ ze szkolen,
studiow lub studiéw podyplomowych, dotyczgcych realizacji zadan wynikajgcych
bezposrednio lub posrednio z ustawy, finansowanych z Funduszu Pracy. WUP moga
organizowac i finansowac szkolenia dla pracownikéw WUP i PUP. PUP moga
organizowac i finansowac szkolenia dla swoich pracownikéw. Urzedy wojewodzkie
moga organizowac i finansowac szkolenia dla pracownikéw urzedéw wojewodzkich,
WUP i PUP. Minister wtasciwy do spraw pracy moze organizowac i finansowac z
Funduszu Pracy szkolenia dla pracownikéw PSZ, OHP i podmiotéw akredytowanych,
przy czym maksymalny koszt ponoszony na szkolenie, studia lub studia
podyplomowe, na jednego pracownika, w roku budzetowym, nie moze przekroczy¢
200 % przecietnego wynagrodzenia.

Zapewnienie nalezytego standardu obstugi oséb obejmowanych wsparciem i
pomocg zwigzane jest z koniecznoscig zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanej
kadry, w adekwatnym do potrzeb wymiarze. Organizowanie, prowadzenie i
finansowanie szkolen pracownikow WUP i PUP zostaty wskazane jako zadania
samorzadu powiatu i wojewodztwa (art. 38 ust. 1 pkt 18 oraz art. 32 ust. 1 pkt 22
ustawy o rynku pracy). Realizowanie poradnictwa zawodowego oraz dziatan o
charakterze metodyczno-szkoleniowym w zakresie poradnictwa zawodowego dla
pracownikéw WUP i PUP, stuzgcych utrzymaniu wysokiego poziomu swiadczonych
ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, w tym udzielaniu
doradcom zawodowym w rozwigzywaniu trudnosci zawodowych i mozliwosci ich
pokonania oraz podejmowania wspolnych inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa
zawodowego to zadania przypisane samorzgdowi wojewodztwa.

Kwestie zwigzane z pracownikami realizujgcymi poradnictwo zawodowe i
posrednictwo pracy, w tym w sieci EURES uregulowane sg takze w rozporzgdzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w

sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego Swiadczonego przez urzedy
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pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. poz. 1549), zwanego dalej

,fozporzgdzeniem w sprawie posrednictwa i poradnictwa”, w rozdziale 6.

Do realizacji poradnictwa zawodowego w centrum edukacji i pracy zatrudnia
sie doradcow w wymiarze odpowiadajgcym co najmniej pieciu petnym wymiarom
Czasu pracy nie mniejszym niz potowa petnego wymiaru czasu pracy, w tym co
najmniej trzech doradcéw zawodowych lub starszych doradcow zawodowych w
petnym wymiarze czasu pracy. Zaleca sie réwniez by co najmniej jeden doradca
zawodowy lub starszy doradca zawodowy zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy miat ukonczone studia magisterskie z zakresu psychologii. W PUP do realizacji
poradnictwa zawodowego zatrudnia sie ww. pracownikow, w wymiarze
odpowiadajgcym co najmniej dwém petnym wymiarom czasu pracy nie mniejszym
niz potowa petnego wymiaru czasu pracy, w tym co najmniej jednego doradce
zawodowego lub starszego doradce zawodowego w petnym wymiarze czasu pracy.

W PUP do realizacji posrednictwa pracy zatrudnia sie doradcow do spraw
zatrudnienia w wymiarze odpowiadajgcym co najmniej czterem petnym wymiarom
czasu pracy nie mniejszym niz potowa petnego wymiaru czasu pracy, w tym co
najmniej trzech doradcéw do spraw zatrudnienia lub starszych doradcow do spraw
zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy, przy czym co najmniej jeden
pracownik, realizuje posrednictwo pracy w ramach sieci EURES wraz z innymi
dziataniami przewidzianymi dla tej sieci.

Przepisy rozporzadzenia regulujg takze kwestie minimalnej liczby
pracownikow realizujgcych posrednictwo pracy w ramach sieci EURES. W tym
obszarze w porownaniu do rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie warunkow:

1) zmieniono nazwe stanowisk pracownikéw realizujgcych posrednictwo pracy w
PUP i stuzbach zatrudnienia na doradcow do spraw zatrudnienia, zgodnie z
ustawg o rynku pracy;

2) wskazano, ze zadania polegajgce na obstudze posrednictwa pracy w WUP
realizujg doradcy EURES i asystenci EURES;

3) zwiekszono minimalny tgczny wymiar czasu pracy doradcy EURES i asystenta
EURES z uwagi na dotozenie zadanh z zakresu krajowego posrednictwa pracy do
obowigzkéw tych stanowisk, okreslono minimalng liczbe pracownikéw OHP
realizujgcych posrednictwo pracy w ramach sieci EURES i umozliwiono OHP

realizowanie dziatan z zakresu tego posrednictwa przez pracownikéw centrow

62



edukaciji i pracy mtodziezy OHP innych niz asystenci EURES w przypadku braku
mozliwosci zatrudnienia pracownikéw na stanowiskach asystentow EURES.

Szczegdtowe przepisy w zakresie pracownikéw okreslajg, ze w PUP co
najmniej jeden pracownik (mtodszy doradca do spraw zatrudnienia, doradca do
spraw zatrudnienia, starszy doradca do spraw zatrudnienia) realizuje posrednictwo
pracy w ramach sieci EURES wraz z innymi dziataniami przewidzianymi dla tej sieci.

W przypadku WUP przewidziano, ze do realizacji posrednictwa pracy i
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES wraz z innymi dziataniami
przewidzianymi dla tej sieci zatrudnia sie co najmniej:

1) dwéch pracownikéw na stanowisku doradcy EURES albo

2) jednego pracownika na stanowisku doradcy EURES i jednego pracownika na
stanowisku asystenta EURES, albo

3) dwodch pracownikow na stanowisku asystenta EURES, jezeli nie ma mozliwosci
zatrudnienia pracownika na stanowisku doradcy EURES spetniajgcego warunki
okreslone w ustawie dla doradcy EURES.

Doradcy EURES i asystenci EURES w WUP realizujg posrednictwo pracy i
posrednictwo pracy w ramach sieci EURES wraz z innymi dziataniami
przewidzianymi dla tej sieci, fgcznie co najmniej w dwoch petnych wymiarach czasu
pracy. Jezeli WUP zatrudnia wiecej niz dwoch doradcow EURES albo wiecej niz
jednego doradce EURES i jednego asystenta EURES, albo wigcej niz dwoch
asystentéw EURES, kazdy kolejny doradca EURES i asystent EURES realizuje
dziatania w zakresie posrednictwa pracy i posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES, co najmniej w potowie petnego wymiaru czasu pracy.

Rozporzgdzenie w sprawie posrednictwa i poradnictwa zachowuje wiekszos¢
rozwigzan w zakresie posrednictwa pracy i posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES, okreslonych w uchylonym rozporzadzeniu z 2007 r. w sprawie warunkow.
Zmiany przepisdw wynikajg w szczegolnosci ze zmian, jakie wprowadza ustawa o
rynku pracy.

Przeglad regulacji obowigzujgcych w latach 2004-2026 wskazuje na
zasadniczg ewolucje modelu stanowisk merytorycznych PSZ. W pierwotnym stanie
prawnym ustawodawca ustanowit zamkniety, silnie sformalizowany katalog stanowisk
obejmujgcy posrednikéw pracy, doradcow zawodowych, specjalistow do spraw
rozwoju zawodowego, specjalistow do spraw programdéw, lideréw klubéw pracy oraz

kadre EURES, wigzgc wykonywanie poszczegolnych zadan ze szczegotowymi
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wymogami wyksztatcenia, stazu, szkolen, stopni zawodowych, a w odniesieniu do
posrednikow pracy i doradcéw zawodowych, takze z licencjg nadawang w drodze
decyzji administracyjne;.

Nowelizacje z lat 2005-2011 kolejno dookreslaty wymagania kwalifikacyjne,
profesjonalizowaty obstuge EURES, integrowaly jg z posrednictwem pracy oraz
dostosowywaty dostep do stanowisk do prawa UE. Reforma deregulacyjna z 2013 r.
zniosta licencje i znaczng czes¢ ustawowych barier dostepu, upraszczajgc strukture
stanowisk, natomiast reforma z 2014 r. zastgpita Scisty podziat czynnosci modelem
doradcy klienta, tgczgcym statg opieke nad osobg bezrobotng, poszukujacag pracy
albo pracodawcg z koordynacjg wtasciwych ustug i instrumentéw rynku pracy.

Ustawa o rynku pracy zachowuje zasade statej opieki, lecz ponownie
wyodrebnia stopnie stanowisk doradcéw do spraw zatrudnienia i doradcow
zawodowych, okresla wymagania kwalifikacyjne oraz minimalne normy kadrowe,
jednoczesnie wzmachniajgc obowigzek doskonalenia zawodowego i profesjonalizacje
kadr EURES. W konsekwencji kierunek zmian nie ma charakteru jednolicie
deregulacyjnego, a prowadzi od sztywnej specjalizaciji i licencjonowania, przez
funkcjonalng integracje zadan, do modelu elastycznego i zorientowanego na klienta,
jednak uzupetnionego wspétczesnie o ponowng standaryzacje kwalifikacji, minimalne
zabezpieczenie kadrowe oraz obowigzek systematycznego rozwoju kompetenciji.
Ostatecznie pozycja pracownika PSZ ewoluowata z wykonawcy Scisle przypisanych
czynnosci administracyjnych w kierunku profesjonalnego opiekuna i koordynatora
kompleksowego wsparcia, dziatajgcego w warunkach wiekszej indywidualizacji,

cyfryzacji i wspotpracy instytucjonalnej.

6. Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Jak juz powyzej wskazano, zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 1 lit. d ustawy o rynku
pracy jednym z zadan z ministra wtasciwego do spraw pracy w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy przez koordynacje dziatan PSZ
jest opracowanie i monitorowanie realizacji Planu Rozwoju Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Przepis art. 25 ust. 3 ustawy o rynku pracy wskazuje, co powinien
okresla¢ Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia i sg to: priorytety polityki

zatrudnienia; wartosci docelowe dla ilosciowych i jakosciowych wskaznikéw realizacji
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przez PSZ polityk rynku pracy, w tym wskaznikow efektywnosci podstawowych form

pomocy oraz zakres danych przekazywanych przez WUP i PUP na temat realizaciji

powyzej wskazanych wskaznikow. Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia jest
opracowywany, po konsultacjach z Radg Rynku Pracy, na okres 3 lat i podawany do
wiadomosci na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do spraw pracy. Minister
wiasciwy do spraw pracy corocznie sporzgdza sprawozdanie z realizacji planu za
dany rok w terminie do dnia 31 marca roku kolejnego i przekazuje je do wiadomosci

Rady Rynku Pracy oraz publikuje na stronie internetowe;.

Aktualny Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027

(dalej w tej czesci zwany takze ,Planem”) zawiera szczegétowg analize dotyczaca

struktury i zadan PSZ, wyzwan wewnetrznych i zewnetrznych, priorytetéw polityki

rynku pracy, standardéw i wskaznikéw funkcjonowania PSZ oraz szczegotowo
wskazuje dziatania poszczegdlnych PSZ (w rozbiciu na poziom centralny,
wojewodzki i powiatowy, przy zachowaniu ustawowych kompetencji ministra,
wojewoddw, samorzgddéw wojewddztw oraz powiatdw) w wyznaczonym czasie.

Dziatania zostaty opisane w podziale na zadania dotyczace:

— poprawy efektywnosci dziatania PSZ z wykorzystaniem nowych przepisow,

— wzmocnienia koordynaciji dziatan PSZ (tu w zakresie niniejszego raportu nalezy
zwrdéci¢ uwage na dziatanie 2.3 — spojnos¢ stosowania przepisow i swiadczenia
ustug, w ramach ktérego przewidziano realizacje projektu FERS pn.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia”),

— rozwoju kadr PSZ,

— cyfryzacji PSZ i wykorzystania danych,

—  zwiekszenia liczby zatrudnionych, w tym poprzez aktywizacje oséb
bezrobotnych oraz biernych zawodowo,

— wspierania przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcéw w zakresie tworzenia miejsc
pracy wysokiej jakosci i utrzymania dotychczasowych miejsc pracy,

— dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci osob bezrobotnych, poszukujgcych
pracy i pracujgcych do potrzeb gospodarki, w tym w zwigzku z cyfrowg i zielong
transformacja,

— wspierania bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji zarobkowe;.

Regulacje czesci V pn. ,Standardy i wskazniki funkcjonowania publicznych

stuzb zatrudnienia” w pkt 1 — Standardy funkcjonowania PSZ (1.1. Standardy
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zarzadzania strategicznego i wspotpracy) wskazujg, ze nie ustanawia sie odrebnych,

kompletnych procedur $wiadczenia kazdej ustugi, lecz okresla sie organizacyjne i

jakosciowe warunki wykonywania zadan. Zgodnie z nimi kazdy urzad powinien:

— identyfikowa¢ najwazniejsze problemy wtasciwego rynku pracy,

— okreslac cele odpowiadajgce zdiagnozowanym wyzwaniom,

— ujmowac cele w odpowiedniej strategii powiatowej albo wojewddzkiej,

— konsultowac priorytety z przedstawicielami pracodawcow i pracownikéw,

— zapoznawac personel z przyjetymi celami;

— corocznie ocenia¢ skutecznos¢ dziatan i formutowaé wnioski na nastepny okres.
Plan przewiduje formalizacje wspoétdziatania PUP i WUP z poszczegdlnymi

odpowiednimi jednostkami organizacyjnymi z zakresu pomocy spoteczne;.

Porozumienia o wspotpracy majg zapewniaé¢ skoordynowang obstuge wspolnego

klienta, a nie jedynie wymiane informacji pomiedzy instytucjami.
W zakresie standardu obstugi klienta wprowadza sie wymagania jakosciowe,
obejmujgce:

— dostepny punkt informacyjny i wstepnej/pierwszej obstugi klienta (rozpoznanie
celu wizyty i skierowanie do wtasciwego pracownika),

— dostep do stanowiska komputerowego i pomocy dla oséb wykluczonych
cyfrowo,

— prosty jezyk i spéjnosc¢ informaciji internetowej,

— dedykowany dostep telefoniczny i cyfrowy umozliwiajgcy uzyskanie informac;ji
przez pracodawcéw oraz cudzoziemcow,

— badanie satysfakciji klientéw indywidualnych i pracodawcéw,

— organizowanie kampanii informacyjnych i wydarzen dotyczgcych rynku pracy, w
tym takze osobno akcje informacyjne dla szkot,

— programy wsparcia dla zwalnianych pracownikow w przypadku otrzymania

zgtoszenia zwolnien monitorowanych.

Jak wynika z powyzszego Plan nie jest aktem prawa powszechnie
obowigzujgcego, lecz ustawowo przewidzianym szczegotowym dokumentem
programowym i koordynacyjnym. Wyznacza najwazniejsze kierunki dziatania
organow tworzgcych PSZ, okresla oczekiwane rezultaty oraz umozliwia ocene ich

dziatalnosci na podstawie przyjetych wskaznikow. Jego zatozenia powinny byc¢
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realizowane w granicach kompetencji przyznanych poszczegolnym organom w

przepisach ustawowych.

Przepisy ustawy o rynku pracy przewidujg coroczne sprawozdanie z realizacji
Planu Rozwoju PSZ. Petne pierwsze (nieuproszczone) sprawozdanie z realizacji

Planu za rok 2026 bedzie dostepne po 31 marca 2027 r.*
Ill. Ustugi rynku pracy

1. Regulacje ogélne

Zgodnie z pierwotnym brzmieniem ustawy o promocji — art. 35 podstawowymi
ustugami rynku pracy byty:

1) posrednictwo pracy;

2) ustugi EURES;

3) poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,;
4) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

5) organizacja szkolen.

Ustalanie standardéw realizacji ustug rynku pracy swiadczonych przez PSZ
(jako zapewnienie jednolitosci stosowania prawa), od dnia wejscia w zycie ustawy o
promocji byto zadaniem ministra wtasciwego do spraw pracy (art. 4 ust. 1 pkt 4 lit. b),
natomiast zgodnie z art. 10 ust. 1 to do zadan wojewody w zakresie polityki rynku
pracy nalezato sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig samorzgdu powiatu i
wojewddztwa, realizujgcego zadania przy pomocy odpowiednio PUP i WUP w
zakresie:
1) wdrazania i stosowania standardow ustug rynku pracy, o ktéorych mowa w art. 35
ust. 3;
2) spetniania wymogow kwalifikacyjnych okreslonych dla pracownikéw urzedow
pracy;
3) kontroli realizacji zadan, wynikajgcych z przestrzegania przepisow ustawy,
wykonywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Ustugi rynku pracy wykonywane na podstawie ustawy o promociji przez PSZ
oraz agencje zatrudnienia byly realizowane zgodnie ze standardami ustug rynku

pracy. Natomiast standardy ustug rynku pracy oraz szczegotowe warunki

4 Uproszczone Sprawozdanie z realizacji Planu Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia w roku 2025,
ktére zostato opracowane w 2026 r., zostato zamieszczone pod adresem:
https://www.gov.pl/web/rodzina/plan-rozwoju-psz
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prowadzenia ustug posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i organizowania

szkolen oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy realizowane m.in. przez PSZ

okreslat minister wtasciwy do spraw pracy w drodze rozporzgdzenia (art. 35 ust. 3i 4

ustawy o promocji). Powyzsze kwestie zostaty uregulowane w dwdch aktach

wykonawczych, {j.:

1) rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w
sprawie standardoéw ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 314) — dalej zwanym takze
,fozporzgdzeniem z 2007 r. w sprawie standardow” oraz

2) rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w
sprawie szczegoétowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 315).

Art. 35 ustawy o promocji byt nowelizowany w trakcie obowigzywania ustawy
kilkukrotnie. Delegacje ustawowg do wydania szczegotowych rozporzgdzen zawartg
w ust. 3 i 4 uchylono nowelizacjg z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2009 r. poz. 33). Powyzsze rozporzgdzenia z 2007 r. obowigzywaty jednak do dnia
29 grudnia 2010 r., a wiec do dnia wejscia w zycie rozporzgdzenia wydanego na
podstawie znowelizowanego art. 35 ust. 5 ustawy o promociji, tj. rozporzgdzenia z
2010 r. w sprawie standarddéw i warunkow.

Ostatecznie, na skutek zmian wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r.
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 598), art. 35 w ust. 1 przewidywat, ze podstawowymi
ustugami rynku pracy sg: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i organizacja
szkolen. Ponadto w delegacji ustawowej dla ministra wtasciwego do spraw pracy
okreslonej art. 35 w ust. 5 wskazywat, Ze minister ten okresli szczegotowe warunki
realizacji, tryb i sposoby prowadzenia ustug rynku pracy przez urzedy pracy, a w
czesci dotyczacej posrednictwa pracy w ramach sieci EURES takze przez OHP,
uwzgledniajgc zakres ustug oraz koniecznos$¢ zapewnienia respektowania praw osob
korzystajgcych z ustug, ujednolicenie ustug rynku pracy realizowanych przez urzedy
pracy oraz koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci udzielania pomocy dla
przedsiebiorcow z warunkami dopuszczalnosci pomocy de minimis.

Wprowadzane na przestrzeni lat zmiany nie wynikaty z rezygnacji z niektorych
ustug rynku pracy, ale z koniecznosci wprowadzenia modyfikacji w ich Swiadczeniu,

co doprowadzito do ich kompleksowego potgczenia. Jezeli chodzi o usuniecie z
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samej delegacji ustawowej dla ministra wtasciwego do spraw pracy kwestii

dotyczgcej okreslenia standardéw ustug rynku pracy, to zgodnie z uzasadnieniem do

projektu ustawy wprowadzajgcej przedmiotowg zmiane stwierdzono: ,W zwigzku ze

Zmianami w sposobie realizacji podstawowej misji urzedow pracy, jakg jest pomoc

osobom w znalezieniu pracy i pracodawcom w znalezieniu pracownikow, i

wprowadzeniem profilowania pomocy dla bezrobotnych oraz funkcji doradcy klienta

w ustawie uchylono przepisy dotyczgce standardow realizacji ustug rynku pracy

Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia, tj. szczegotowych procedur

postepowania, okreslanych przez ministra wtaSciwego do spraw pracy. Uwagi

zgtaszane przez rozne Srodowiska do tych rozwigzan (w tym przez urzedy pracy)
dotyczyty nadmiernego formalizmu i biurokratyzmu standardoéw, ktore okreSlaty

Szereg szczegotowych wymagan zwigzanych z realizacjg podstawowych ustug rynku

pracy.

Zmiany w tym zakresie wprowadzono w zadaniach ministra wtasciwego do
spraw pracy, ktory ustalat standardy ustug rynku pracy w drodze rozporzgdzenia oraz
w przepisach nakazujgcych wojewddzkim i powiatowym urzedom pracy stosowanie
standardow pod grozbg kary finansowej, ktorg mogt natozyc¢ wojewoda.
Proponowane zmiany utatwig elastyczniejsze niz dotychczas Swiadczenie pomocy
przez urzedy pracy i zwiekszg zaangazowanie tych urzedéw.”.®

Rozporzadzenie z 2014 r. w sprawie warunkéw wydane na wskazanej
powyzej podstawie obowigzywato formalnie do 15 listopada 2025 r.

W obowigzujgcej ustawie o rynku pracy powyzej omowione przepisy
wykonawcze zostaly zastgpione przez dwa rozporzgdzenia wydane na podstawie art.
98 i art. 113 ustawy o rynku pracy, {j.:

1) rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30
pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego
Swiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. poz.
1549);

2) rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24
pazdziernika 2025 r. w sprawie sposobu i trybu realizacji przez staroste pomocy

bezrobotnym i poszukujgcym pracy w nabywaniu wiedzy, umiejetnosci lub

5 Z uzasadnienia do projektu ustawy o zmianie ustawy o promogiji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektérych innych ustaw, druk sejmowy nr 1949 Sejmu VIl kadenciji.
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kwalifikacji (Dz. U. poz. 1499), zwane dalej ,rozporzgdzeniem w sprawie
szkolen”.
Zgodnie z obowigzujgca regulacjg ustawy o rynku pracy nie przewidziano
odrebnego zdefiniowania ustug rynku pracy. Uregulowano jednak w sposob
szczegotowy poszczegolne instrumenty i formy wsparcia, ktére wczesniej sktadaty

sie na te ustugi.

2. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

2.1. Posrednictwo pracy i posrednictwo w ramach sieci EURES w

publicznych stuzbach zatrudnienia

Posrednictwo pracy stanowito i stanowi podstawowg ustuge rynku pracy
realizowang przez PSZ, gdyz pozostaje ustugg wptywajgcg bezposrednio na
podstawowy cel rynku pracy jakim jest zwiekszanie zatrudnienia i aktywno$ci
zawodowej. Swiadczyt o tym art. 34 ustawy o promoc;ji, zgodnie z ktérym wsrdd
zadan PUP najwiekszg range ustawodawca przyznawat prowadzeniu posrednictwa
pracy, ktérego celem byto i jest udzielenie pomocy w uzyskaniu odpowiedniej pracy.
Dopiero gdy brak jest mozliwosci zapewnienia innej pracy, Swiadczone sg inne ustugi
oraz instrumenty ustugi te wspierajgce, jako srodek pomocy stosowany w
ostatecznosci. Gtownym celem posrednictwa pracy jest tgczenie bezrobotnych i osob
poszukujgcych pracy z pracodawcami poszukujgcymi pracownikow, a tym samym
ograniczanie zjawiska bezrobocia na rynku pracy. Posrednictwo pracy umozliwia
pozyskiwanie pracownikéw odpowiadajgcych wymaganiom danego pracodawcy, a z
drugiej strony wspiera osoby bezrobotne i poszukujgce pracy w znalezieniu
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j.

Ustawa o promociji stworzyta nowoczesny model PSZ dostosowany do realiéw
gospodarki rynkowej oraz standardéw obowigzujgcych w panstwach UE. Jednym z
najwazniejszych elementow tego modelu byto posrednictwo pracy, ktore
ustawodawca uznat za podstawowg ustuge rynku pracy realizowang przez PSZ.

Z chwilg wejscia w zycie ustawy o promociji definicja posrednictwa pracy
zostata poszerzona o tresci, ktére dotychczas umieszczane byty w aktach
wykonawczych. Ustawa o promocji wyrdzniata kilka rodzajow szczegdtowych
czynnosci posrednika pracy. Poczatek jego pracy stanowito pozyskiwanie ofert pracy

oraz ich upowszechnianie, w tym przez przekazywanie do internetowej bazy ofert
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pracy, oraz wspotdziatanie PUP w zakresie wymiany informacji o mozliwosciach

uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania. Kolejne przedsiewziecia

posrednika adresowane byly bgdZz do oséb poszukujgcych pracy (informowanie o

sytuacji na lokalnym rynku pracy i przewidywanych zmianach), bgdz do

pracodawcéw (udzielanie informacji o kandydatach do pracy w zwigzku ze zgtoszong
ofertg pracy, o sytuacji na lokalnym rynku pracy i przewidywanych zmianach).

Procedure posredniczenia konczyta czynnosé kojarzenia zainteresowanych

podmiotéw, co wyrazato sie w udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy

w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu

pracownikdw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych, czemu sprzyja¢ miato

inspirowanie i organizowanie kontaktéw bezrobotnych i poszukujgcych pracy z

pracodawcami.®

Posrednictwo pracy zostato uregulowane przede wszystkim w art. 351 36
ustawy o promocji w jej pierwotnym brzmieniu. Zgodnie z art. 35 ust. 1 tej ustawy

ustugi rynku pracy obejmowaty posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i

informacje zawodowg, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacje

szkolen. Szczegodtowg regulacje dotyczgcag posrednictwa pracy zawierat art. 36

ustawy. Ustawa o promocji w art. 36 ust. 1 okreslata, ze posrednictwo pracy polegato

W szczegolnosci na:

1) udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o
poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

2) pozyskiwaniu ofert pracy;

3) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze
zgtoszong ofertg pracy;

4) informowaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcéw o aktualnej
sytuaciji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

5) inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw bezrobotnych i poszukujgcych pracy z
pracodawcami;

6) wspotdziataniu PUP w zakresie wymiany informacji o mozliwosciach uzyskania
zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania;

7) informowaniu bezrobotnych o przystugujgcych im prawach i obowigzkach.

6 Z. Goral, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz. Wyd. Il, WK 2016,
LEX, komentarz do art. 35.
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Jednoczesnie ustawodawca okreslit przypadki, ktérych nie nalezato
kwalifikowac jako posrednictwo pracy. Posrednictwa pracy nie stanowito: kierowanie
za granice do pracodawcow zagranicznych wiasnych pracownikéw, jezeli wynikato to
z umow miedzynarodowych, ktérych strong byta Rzeczpospolita Polska, a takze
kierowanie za granice do zatrudnienia polegajgcego na czasowym przyjeciu do
rodziny w zamian za okreslone $wiadczenia w celu doskonalenia umiejetnosci
jezykowych lub zawodowych na okres do 2 lat.

W definicji posrednictwa pracy wskazano trzy kategorie podmiotéw
uprawnionych do takiej pomocy. Byli to bezrobotni, osoby poszukujgce pracy oraz
pracodawcy. Definicje beneficjentéw posrednictwa okre$lata ustawa w stowniczku
poje¢ w art. 2 ust. 1 pkt 2, 22 i 25. Byty one wielokrotnie zmieniane w trakcie
obowigzywania przepisow ustawy o promociji, jednak katalog beneficjentéw
posrednictwa pracy pozostat niezmienny. PSZ miaty zatem petni¢ funkcje instytuciji
kojarzacej podaz i popyt na prace oraz wspierajgcej funkcjonowanie lokalnego rynku
pracy.

Jednoczesnie w art. 36 ust. 4 okreslono zasady prowadzenia posrednictwa
pracy dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy realizowanego przez PUP i WUP.
Miato ono by¢ realizowane zgodnie z zasadami:

1) bezptatnosci;

2) dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujgcych pracy oraz dla
pracodawcow — to jedna z wazniejszych i najwczesniej sformutowanych zasad
publicznego posrednictwa pracy. Jej istotg jest przede wszystkim uczynienie
ustugi posrednictwa pracy realnie dostepnej dla wszystkich podmiotéw
poszukujgcych takiej pomocy;

3) dobrowolnosci — oznaczajgcej wolne od przymusu korzystanie z ustug
posrednictwa pracy przez poszukujgcych pracy;

4) réwnosci — oznaczajgcej obowigzek udzielania wszystkim poszukujgcym pracy
pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez wzgledu na
pteC, wiek, niepetnosprawnosg, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc,
orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub
przynaleznosc¢ zwigzkowa;

5) jawnosci — oznaczajgcej, ze kazde wolne miejsce pracy zgtoszone do urzedu
pracy jest podawane do wiadomosci bezrobotnym i poszukujgcym pracy. Urzad

pracy zobowigzany byt zatem podawaé do publicznej wiadomosci wszystkie
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zgtoszone miejsca pracy, co miato zapobiegac praktyce informowania o
zgtoszonych i atrakcyjnych zajeciach tylko niektérych uprawnionych i
spekulowania tymi ofertami.

Zasady te miaty zapewni¢ powszechny i niedyskryminacyjny charakter
posrednictwa pracy oraz zagwarantowac réwny dostep do ofert zatrudnienia.

W ustawie o promocji szczegdlne znaczenie nadano takze wspétpracy
posrednikow pracy z pracodawcami. PUP byty zobowigzane do pozyskiwania ofert
pracy oraz utrzymywania kontaktéw z lokalnymi pracodawcami. Juz na etapie
pierwotnej regulacji ustawodawca zaktadat, ze posrednictwo pracy nie powinno
ograniczac sie wytgcznie do biernego przyjmowania ofert zatrudnienia, lecz powinno
obejmowacé aktywne dziatania zmierzajgce do pozyskiwania miejsc pracy oraz
dostosowywania kwalifikacji bezrobotnych do potrzeb rynku pracy. Jednoczes$nie
zobowigzat pracodawcow do wspétpracy z PUP. Pracodawcy byli obowigzani na
biezgco informowaé PUP wtasciwe ze wzgledu na siedzibe pracodawcy o wolnych
miejscach zatrudnienia lub miejscach przygotowania zawodowego. Informujgc o
wolnych miejscach zatrudnienia lub miejscach przygotowania zawodowego,
pracodawcy nie mogli formutowac¢ wymagan dyskryminujgcych kandydatow ze
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase, pochodzenie etniczne,
narodowosc, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub ze
wzgledu na przynalezno$¢ zwigzkowa. Ponadto pracodawca przed zatrudnieniem
osoby lub powierzeniem jej innej pracy zarobkowej zostat zobowigzany uzyskac od
niej pisemne oswiadczenie o pozostawaniu lub niepozostawaniu w rejestrze
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a osoba podejmujgca prace byta obowigzana
ztozy¢ takie oswiadczenie. Pracodawca zostat takze zobowigzany do zawiadomienia
w formie pisemnej, w okresie do 5 dni, wtasciwy PUP o zatrudnieniu osoby
zarejestrowanej jako bezrobotna lub o powierzeniu jej innej pracy zarobkowe;j.

W pierwotnym brzmieniu ustawy o promocji, ustawodawca okreslit takze
zakres podmiotowy swiadczenia ustugi posrednictwa pracy. Z ustawy wynikato, ze
gtébwnym podmiotem publicznym zobowigzanym do $wiadczenia posrednictwa pracy
byt PUP. Wynikato to z art. 9 ust. 1 pkt 3 i 3a (dodanego ustawg z dnia 24 sierpnia
2007 r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1243)) ustawy o promocji, ktére
przewidujg, ze ,udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu

pracy przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe”, a takze ,udzielanie
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pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow przez posrednictwo pracy i
poradnictwo zawodowe” jest zadaniem samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku
pracy. Z art. 34 z kolei wynikato, ze posrednictwo pracy jest czynnoscig
pierwszoplanowg urzedu pracy — dopiero bowiem w braku mozliwosci zapewnienia
odpowiedniej pracy powinno sie podejmowac inne dziatania’. Dziatania w zakresie
posrednictwa pracy mogty realizowac rowniez WUP, lecz wytgcznie o zasiegu
ponadpowiatowym i we wspotpracy z wtasciwymi PUP.

Ustawodawca dopuscit takze mozliwos$¢ prowadzenia dziatan w zakresie
posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub posrednictwa do pracy
za granicg przez agencje posrednictwa pracy i OHP.

W art. 36 ust. 8 ustawy o promocji ustawodawca upowaznit ministra
wiasciwego do spraw pracy do okreslenia w drodze rozporzgdzenia, klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakres jej stosowania,
uwzgledniajgc zawody i specjalnosci wystepujgce na rynku pracy oraz potrzeby
posrednictwa i poradnictwa zawodowego. Klasyfikacja stuzyta ujednoliceniu
nazewnictwa zawoddw i specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy oraz
racjonalnemu planowaniu obstugi rynku pracy i okreslaniu jego struktury zawodowe;j.
Wykonujgc upowaznienie Minister Gospodarki i Pracy wydat rozporzadzenie z dnia z
dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. poz. 2644). Klasyfikacja byta
pieciopoziomowym, hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawodow i
specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy. tgczyta poszczegdlne zawody
(specjalnosci) w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustalata ich symbole i
nazwy.

Upowaznienie ustawowe okreslone w art. 36 ust. 8 pozostato niezmienne od
poczatku obowigzywania ustawy, az do jej uchylenia. Minister wiasciwy do spraw
pracy w tym okresie trzykrotnie wydawat rozporzgdzenie na podstawie tej delegacji
ustawowej. Drugim aktem wykonawczym w tym zakresie byto rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikaciji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
z 2014 r. poz. 760), ktére zostato uchylone rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na

7 Zob. Z. Goral, Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz. Wyd. Il, WK
2016, LEX, komentarz do art. 36.
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potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz. 227, z pézn.

zm.). Ten akt z kolei obowigzywat do dnia 27 listopada 2025 r., kiedy to zostat

uchylony na mocy przepisdw ustawy o rynku pracy i zastgpiony rozporzgdzeniem

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 pazdziernika 2025 r. w

sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz. U. poz.

1534).

Wejscie Polski do Unii Europejskiej (UE) w dniu 1 maja 2004 r. miato istotne
znaczenie dla ksztattowania PSZ, gdyz wtgczyto polski system posrednictwa pracy w
wiekszy europejski mechanizm wspierania mobilnosci zawodowej. Jednym z
aspektow tego procesu byto objecie Polski dziataniem sieci EURES, czyli europejskg
siecig stuzb zatrudnienia.

Europejska sieC stuzb zatrudnienia (EURES) rozpoczeta dziatalno$¢ w 1994 r.
Jest odpowiedzialna za prowadzenie Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej,
ktéry umozliwia pracownikom poszukiwanie zatrudnienia w dowolnym panstwie Unii
Europejskiej (UE), a takze w Islandii, Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii. Obecnie
podstawe prawng funkcjonowania EURES stanowi rozporzgdzenie (UE) 2016/589
zmienione rozporzgdzeniem (UE) 2019/1149. Na mocy tego drugiego, ustanowiono
Europejski Urzad ds. Pracy (ELA). Urzad ten jest odpowiedzialny miedzy innymi za
koordynowanie EURES.

EURES jest siecig publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia, ktora oferuje
ustugi w zakresie dopasowywania ofert zatrudnienia oraz ustugi informacyjne dla
0s6b poszukujgcych pracy i pracodawcéw. Do gtéwnych zadan EURES nalezy:

1) informowanie, przekazywanie wytycznych i udzielanie porad potencjalnie
mobilnym pracownikom w sprawach mozliwosci zatrudnienia oraz warunkéw
zycia i pracy;

2) wspieranie pracodawcow rekrutujgcych pracownikéw z innych panstw;

3) udzielanie porad i przekazywanie wytycznych pracownikom i pracodawcom.

EURES pozwala na korzystanie w praktyce z prawa do swobodnego
przeptywu oséb jako pracownikdéw, stuzy poprawie funkcjonowania i integraciji
krajowych rynkow pracy, a takze wspiera, na sprawiedliwych zasadach, dobrowolng
mobilno$¢ geograficzng i zawodowg w regionach transgranicznych. Cztonkowie i
partnerzy EURES, w szczegdlnosci pomagajg pracownikom i pracodawcom przy

rejestracji na stronie internetowej oraz przy aktualizaciji, przeglgdzie lub usuwaniu
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odpowiednich danych oraz przekazujg informacje i wytyczne na temat waznych
aspektow mobilnosci pracownikéw.

W odréznieniu od krajowego posrednictwa pracy, ktére byto skoncentrowane
przede wszystkim na lokalnym i krajowym rynku pracy, EURES miat charakter
transgraniczny i europejski. Jego funkcjg byto nie tylko kojarzenie pracownika z
pracodawca, ale takze utatwienie bezpiecznego i Swiadomego podejmowania
zatrudnienia w innym panstwie.

W pierwotnym brzmieniu ustawy o promociji ustugi EURES zostaty wtgczone
jako jedna z ustug rynku pracy (art. 35 ust. 1 pkt 2). Zgodnie z definicjg okreslong w
art. 2 ust. 1 pkt 39 ustugi EURES oznaczaty ustugi rynku pracy realizowane przez
PSZ oraz zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow, obejmujgce w
szczegolnosci posrednictwo pracy wraz z doradztwem z zakresu mobilnosci na rynku
pracy Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw cztonkowskich UE i panstw, z ktérymi
UE zawarta umowy o swobodzie przeptywu osob.

Minister wtasciwy do spraw pracy realizowat zadania wynikajgce z prawa
swobodnego przeptywu pracownikow miedzy panstwami, o ktéorych mowa w
poprzednim akapicie, w szczegdlnosci przez realizowanie i koordynowanie dziatan w
wojewoddztwach i powiatach w zakresie udziatu PSZ w sieci EURES. Minister
realizowat zadania w zakresie udziatu PSZ w sieci EURES za posrednictwem
krajowego koordynatora EURES, dziatajgcego w ramach urzedu obstugujgcego
ministra wtasciwego do spraw pracy.

Zadania z zakresu ustug EURES wykonywaty samorzgdy wojewodztwa i
powiatu. Do obowigzkéw samorzgdu wojewddztwa nalezato realizowanie zadan
wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikéw miedzy panstwami
cztonkowskimi UE i panstwami, z ktérymi UE zawarta umowy o swobodzie przeptywu
0s6b, w szczegolnosci realizowanie zadan z zakresu udziatu w sieci EURES, w tym
wspieranie i koordynowanie realizacji zadan na terenie wojewodztwa we wspotpracy
z ministrem wiasciwym do spraw pracy oraz samorzgdem powiatowym, zwigzkami
zawodowymi i organizacjami pracodawcow, a takze swiadczenie ustug EURES.
Zadania z zakresu udziatu w sieci EURES samorzad wojewodztwa realizowat za
posrednictwem dziatajgcych w ramach WUP kierownikéw liniowych EURES,
doradcéw EURES i asystentow EURES. Przy swiadczeniu ustug EURES w
samorzadzie wojewodztwa wspotpracowaty centra informacji i planowania kariery

zawodowej, ktore funkcjonowaty w ramach WUP.
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Z kolei na samorzad powiatu zostat natozony obowigzek realizowania zadan
wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikéw miedzy panstwami
cztonkowskimi UE i panstwami, z ktérymi UE zawarta umowy o swobodzie przeptywu
0sOb, w szczegdlnosci realizowanie zadan z zakresu udziatu w sieci EURES, w tym
Swiadczenie ustug EURES we wspoétpracy z ministrem wiasciwym do spraw pracy,
samorzgdem wojewoédztwa, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow.
Zadania z zakresu udziatu w sieci EURES samorzad powiatu realizowat za
posrednictwem asystentéw EURES dziatajgcych w ramach PUP.

W pierwszym okresie obowigzywania ustawy o promocji posrednictwo pracy i
ustugi EURES byty traktowane jako ustugi odrebne. Posrednictwo pracy,
uregulowane zasadniczo w art. 36 ustawy, polegato na udzielaniu pomocy
bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikow. EURES natomiast dotyczyt mobilnosci
miedzynarodowej i obejmowat przede wszystkim dostep do zagranicznych ofert
pracy, informowanie o warunkach zycia i pracy w panstwach cztonkowskich UE i
panstwach, z ktorymi UE zawarta umowy o swobodzie przeptywu osoéb, oraz
wspotprace PSZ w zakresie wymiany informacji o mozliwosciach zatrudnienia.

Ustugi EURES okreslone byty w art. 37 ustawy o promociji, ktére polegaty w
szczegolnosci na:

1) udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia zgodnie z prawem swobodnego przeptywu
pracownikdw w Unii Europejskiej;

2) udzielaniu pracodawcom pomocy w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych;

3) inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw bezrobotnych i poszukujgcych pracy z
pracodawcami;

4) informowaniu o sytuacji na rynkach pracy, z uwzglednieniem wystepujgcych tam
zawodow deficytowych i nadwyzkowych;

5) przeciwdziataniu i zwalczaniu pojawiajgcych sie przeszkéd w mobilnosci w
dziedzinie zatrudnienia;

6) informowaniu pracownikéw PSZ oraz zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcoéw o ustugach EURES;

7) inicjowaniu projektéw o zasiegu miedzynarodowym i zarzgdzaniu nimi.
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Ustawodawca w art. 37 ust. 2 ustawy o promocji okreslit upowaznienie do
okreslenia przez Rade Ministréw w drodze rozporzgdzenia szczegétowego sposobu
realizacji przez organy zatrudnienia zadan wynikajgcych z udziatu PSZ w sieci
EURES, ktore zostato wykonane poprzez wydanie rozporzgdzenia Rady Ministréw z
dnia 15 marca 2005 r. w sprawie szczegotowego sposobu realizacji przez organy
zatrudnienia zadan wynikajgcych z udziatu publicznych stuzb zatrudnienia w sieci
EURES (Dz. U. poz. 492), zwane dalej takze ,rozporzgdzeniem w sprawie EURES”.
Rozporzgdzenie okreslato organizacyjne, proceduralne i finansowe zasady realizacji
ustug EURES przez organy zatrudnienia oraz tworzyto podstawy krajowego systemu
wspotpracy w ramach europejskiej sieci stuzb zatrudnienia.

Akt ten szczegoétowo regulowat sposéb planowania dziatalnosci EURES w
Polsce. Wprowadzat obowigzek opracowywania przez ministra wtasciwego do spraw
pracy krajowego planu dziatalnosci sieci EURES oraz wojewodzkich planow
dziatalnosci przygotowywanych przez marszatkow wojewodztw we wspotpracy ze
starostami. Rozwigzanie to miato zapewni¢ skoordynowane funkcjonowanie polskiej
czesci sieci EURES oraz dostosowanie dziatan PSZ do wymogow europejskich.

Rozporzadzenie okreslato takze zasady wspotpracy pomiedzy
poszczegolnymi elementami krajowej struktury EURES. Uregulowano przeptyw
informacji pomiedzy ministrem wtasciwym do spraw pracy, WUP oraz PUP, a takze
zasady wspotdziatania krajowego koordynatora EURES, doradcow i asystentow
EURES. Rozwigzania te miaty zapewnic jednolitos¢ realizacji ustug EURES w catym
kraju. Krajowy koordynator EURES, kierownicy liniowi EURES, doradcy EURES i
asystenci EURES zostali zobowigzani do wspétpracy przy wykonywaniu zadan
zwigzanych z udziatem PSZ w sieci EURES, w szczegdlnosci przy wykonywaniu
zadan wynikajgcych z krajowego planu dziatalnosci sieci EURES. W ramach
wspotpracy w zakresie koordynacji dziatan w wojewodztwach i powiatach w zakresie
udziatu PSZ w sieci EURES, przekazywane byly informacje dotyczgce sposobu
realizacji zadan przez:

1) krajowego koordynatora EURES kierownikom liniowym EURES, doradcom
EURES oraz asystentom EURES wykonujgcym zadania w WUP i PUP;

2) kierownikow liniowych EURES i doradcéw EURES asystentom EURES
wykonujgcym zadania w PUP.

Kluczowe znaczenie miaty przepisy dotyczgce wymiany ofert pracy oraz

obstugi mobilnosci zawodowej. Rozporzgdzenie przewidywato, ze oferty pracy
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pracodawcéw dziatajgcych na terenie panstw czionkowskich Unii Europejskiej oraz
panstw, z ktérymi Unia Europejska podpisata umowy o swobodzie przeptywu oséb,
otrzymywane przez krajowg kadre sieci EURES od przedstawicieli sieci EURES z
zagranicy, byty obstugiwane przez doradcéw EURES. Z kolei oferty pracy
pracodawcéw krajowych zainteresowanych rekrutacjg kandydatow do pracy z
panstw, o ktérych mowa powyzej, korzystajgcych z ustug PSZ, mogty byé
rozpowszechniane za granicg, w szczegolnosci za pomocg systemu informatycznego
utrzymywanego przez ministra wiasciwego do spraw pracy, i obstugiwane byty
gtéwnie przez doradcow EURES. Ponadto, podania o prace i zyciorysy, sporzagdzane
przez bezrobotnych i poszukujgcych pracy zainteresowanych podjeciem pracy na
terenie innych panstw, byly przekazywane za posrednictwem doradcy EURES do
innych witasciwych doradcow EURES lub bezposrednio do zainteresowanych
pracodawcéw dziatajgcych na terenie tych panstw.

Jednoczesnie minister wiasciwy do spraw pracy miat przekazywac¢ Komisji
Europejskiej informacje o warunkach zycia i pracy w Polsce oraz o sytuacji na
krajowym rynku pracy, co najmniej raz w roku.

Istotnym elementem regulacji byto rowniez uregulowanie wspotpracy
transgranicznej w ramach sieci EURES. Rozporzadzenie w sprawie EURES
umozliwiato tworzenie partnerstw transgranicznych EURES przez marszatkéw
wojewddztw i starostow z regiondw przygranicznych. Partnerstwa te miaty wspierac
mobilno$¢ zawodowg na obszarach przygranicznych oraz rozwija¢ wspoétprace
pomiedzy PSZ réznych panstw.

Rozporzgdzenie w sprawie EURES regulowato takze organizacje krajowej
kadry EURES. Rozporzadzenie to wprowadzato strukture organizacyjng obejmujaca:
1) krajowego koordynatora EURES;

) kierownikéw liniowych EURES;
3) doradcow EURES;
) asystentéw EURES.

Krajowy koordynator EURES byt wyznaczany przez ministra wtasciwego do
spraw pracy w ramach obstugujgcego go urzedu sposréd pracownikdw realizujgcych
zadania z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej. Okreslono réwniez wymagania wobec koordynatora, ktéry
musiat posiada¢ w szczegdlnosci w:

1) umiejetnosci z zakresu zarzgdzania;
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) umiejetnosci komunikowania sie;

) umiejetnos¢ pracy w srodowisku miedzynarodowym i miedzykulturowym;
4) znajomosc jezyka angielskiego lub niemieckiego, lub francuskiego;

) odpowiednie doswiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania zadan.

Na podstawie przepiséw rozporzgdzenia w sprawie EURES dyrektor WUP
wyznaczat sposréd pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu polityki rynku pracy
kierownikow liniowych EURES, doradcow EURES i asystentéw EURES. Zadania
doradcy EURES mdgt wykonywac pracownik WUP, ktory uzyskat dokument
potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia przygotowawczego, organizowanego przez
Komisje Europejska. Z kolei dyrektor PUP wyznaczat sposrdd posrednikéw pracy
asystenta EURES.

Minister wtasciwy do spraw pracy i marszatek wojewodztwa, na podstawie
krajowego i wojewddzkich planow dziatalnosci sieci EURES, zobowigzani zostali do
organizowania i prowadzenia szkolenia dla krajowej kadry sieci EURES, ktorej
powierzono wykonywanie zadan odpowiednio w WUP i PUP. Rozwigzanie to miato
zapewnic profesjonalizacje ustug EURES oraz ujednolicenie standardow swiadczenia
ustug na poziomie europejskim.

Rozporzgdzenie w sprawie EURES wprowadzito obowigzek monitorowania i
oceny dziatalnosci EURES przez ministra wtasciwego do spraw pracy. Wprowadzono
system kwartalnej sprawozdawczosci WUP i PUP obejmujgcy miedzy innymi:

1) liczbe doradcow i asystentow EURES,

2) udziat pracownikéw w szkoleniach,
3) liczbe kontaktéw z klientami,
4) rodzajiilos¢ swiadczonych ustug EURES.

Rozporzgdzenie w sprawie EURES regulowato takze kwestie finansowania
dziatalnosci EURES. Przewidziano wspétfinansowanie dziatalnosci krajowej organow
zatrudnienia zwigzanej z realizacjg zadan wynikajgcych z udziatu PSZ w sieci
EURES ze srodkéw Funduszu Pracy.

Rozporzgdzenie w sprawie EURES miato istotne znaczenie dla standaryzaciji
ustug rynku pracy, poniewaz po raz pierwszy w sposob kompleksowy okreslato
organizacje i standardy funkcjonowania posrednictwa EURES w Polsce. Akt ten
tworzyt jednolity model realizacji ustug europejskiego posrednictwa pracy przez PSZ,
regulowat strukture organizacyjng EURES, zasady wspofpracy instytucjonalnej oraz

wymagania wobec kadry realizujgcej zadania EURES. W praktyce rozporzgdzenie
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stanowito fundament europeizaciji polskich PSZ oraz pierwszy etap budowy
zintegrowanego systemu miedzynarodowego posrednictwa pracy po wejsciu Polski
do UE.

Jednakze rozporzgdzenie obowigzywato niewiele ponad 6 miesiecy, tj. od dnia
21 kwietnia 2005 r. do dnia 1 listopada 2005 r. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o
zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1366) uchylita upowaznienie ustawowo
okreslone w art. 37 ust. 2 ustawy o promocji do wydania oddzielnego rozporzgdzenia
regulujgcego dziatalnos¢ EURES w Polsce, wigczajac te problematyke do
rozporzgdzen dotyczgcych ustug rynku pracy, ktore zostang omoéwione w dalszej
czeséci pracy. Ponadto wskazano, ze procedury i warunki finansowania kosztéw
ponoszonych na realizacje krajowej dziatalnosci sieci EURES okreslajg odrebne
procedury finansowe obowigzujgce panstwa cztonkowskie UE. Nowelizacja miata
réwniez na celu integracje ustugi EURES z pozostatymi ustugami rynku pracy oraz
dookreslenie sposobu finansowania dziatalnosci EURES w Polsce, wskazujgc
Fundusz Pracy jako zrédto okresowego finansowania zadan, ktore podlegajg
finansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej.

Z ustug EURES mogty korzystac przede wszystkim osoby zainteresowane
podjeciem pracy za granicg, w szczegolnosci bezrobotni i poszukujgcy pracy, ale
takze inne osoby planujgce mobilno$¢ zawodowg na obszarze UE. Drugg grupag
adresatow byli pracodawcy zainteresowani rekrutacjg pracownikdéw z innych panstw
cztonkowskich. Ustuga EURES miata wiec charakter dwustronny, podobnie jak
klasyczne posrednictwo pracy, ale jej zakres terytorialny i informacyjny byt szerszy.
Obejmowata nie tylko dopasowanie oferty pracy do kandydata, lecz takze
przekazywanie informacji o warunkach zatrudnienia, systemach prawnych,
zabezpieczeniu spotecznym, warunkach zycia oraz sytuacji na rynku pracy w innych
panstwach.

W omawianym okresie EURES pefnit szczegdlng funkcje informacyjng. Nie
ograniczat sie do przekazywania ofert pracy, ale obejmowat takze informowanie o
warunkach zycia i pracy w panstwach cztonkowskich. Byt to element szczegdlnie
wazny z punktu widzenia ochrony os6b podejmujgcych zatrudnienie za granica.
Osoba korzystajgca z EURES mogta uzyskac informacje nie tylko o wolnych

miejscach pracy, ale takze o zasadach zatrudnienia, wymaganiach formalnych,
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warunkach mieszkaniowych, podatkach, ubezpieczeniu spotecznym czy zasadach
korzystania z praw pracowniczych w innym panstwie.

Znaczenie EURES po 2004 r. wynikato réwniez z sytuacji spoteczno-
gospodarczej. Po wejsciu Polski do UE wzrosto zainteresowanie podejmowaniem
pracy w innych panstwach czionkowskich. PSZ musiaty wiec realizowa¢ nie tylko
zadania zwigzane z krajowym rynkiem pracy, ale takze wspiera¢ obywateli w
korzystaniu ze swobody przeptywu pracownikéw. EURES stat sie w tym zakresie
narzedziem legalnej, zorganizowanej i bezpiecznej mobilnosci zawodowe;j.

W ujeciu systemowym EURES stanowit pierwszy wyrazny element
europeizaciji polskich ustug rynku pracy. O ile klasyczne posrednictwo pracy byto
osadzone przede wszystkim w strukturze lokalnej i powiatowej, o tyle EURES
wprowadzat do dziatalnosci PSZ wymiar ponadnarodowy. Urzedy pracy zaczety
uczestniczy¢ nie tylko w krajowym systemie obstugi bezrobotnych i pracodawcow,
lecz takze w europejskiej sieci wymiany ofert pracy i informacji o warunkach
zatrudnienia.

W latach 2004-2009 EURES byt zasadniczo traktowany jako ustuga odrebna
od posrednictwa pracy. Dopiero pdzniejsza nowelizacja, tj. ustawa z dnia 19 grudnia
2008 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. poz. 33) oraz regulacje
wykonawcze z 2010 r., ktdre zostang omowione w dalszej czesci niniejszej pracy,
rozpoczety proces tgczenia posrednictwa pracy krajowego i posrednictwa
realizowanego w ramach sieci EURES. Dlatego tez okres bezposrednio po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej mozna okresli¢ jako etap wyodrebnionego, europejskiego
posrednictwa pracy, funkcjonujgcego obok krajowej ustugi posrednictwa pracy.

W konsekwencji powyzszego EURES w pierwszych latach obowigzywania
ustawy o promociji petnit trzy podstawowe funkcje. Po pierwsze, umozliwiat dostep do
ofert pracy w panstwach UE i panstw, z ktérymi UE podpisata umowy o swobodzie
przeptywu oséb. Po drugie, zapewniat informacje o warunkach zycia i pracy za
granica. Po trzecie, wigczat polskie PSZ w europejski system wspotpracy
instytucjonalnej. Z tego wzgledu EURES nalezy uznac za istotny element ewoluciji
posrednictwa pracy od ustugi krajowej do ustugi o charakterze europejskim i
transgranicznym.

Ustawg z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1243),
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ktéra weszta w zycie z dniem 26 pazdziernika 2007 r., wprowadzono szereg zmian w
zakresie posrednictwa pracy. Jak wskazuje uzasadnienie do nowelizacji, potrzeba
dokonania zmiany ustawy o promociji wynikata przede wszystkim z koniecznosci
usprawnienia funkcjonowania PSZ oraz zwiekszenia dostepu do ustug rynku pracy
Swiadczonych na rzecz bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcéw.
Uzasadnieniem wprowadzenia zmian w ustawie jest rowniez koniecznosé¢
umozliwienia petniejszej realizacji zadan Krajowego Programu Reform na lata 2005-
2008 na rzecz Realizacji Strategii Lizbonskiej (przyjetego przez Rade Ministréw dnia
27 grudnia 2005 r.), a takze uporzadkowanie i doprecyzowanie pojec¢, niezbednych w
skutecznej realizacji zadanh na rzecz klientow urzedéw pracy oraz kadry
odpowiedzialnej za realizacje zadan wynikajgcych z ustawy.

Nowelizacja przede wszystkim doprecyzowata katalog dziatan w zakresie
posrednictwa pracy i wprowadzita przepis dotyczgcy upowszechniania ofert pracy z
wykorzystaniem réznych form przekazu informacji, w tym przez przekazywanie ofert
pracy do internetowej bazy ofert pracy udostepnianej przez ministra wtasciwego do
spraw pracy (art. 36 ust. 1 pkt 2a). Dotychczasowe regulacje w tym zakresie
dotyczgce pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz pracodawcom
sformutowane byty w sposéb ogdélny. Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy,
wprowadzenie odrebnego zapisu wypetniato dotychczasowg luke w zakresie
postepowania z ofertami pracy. Nowy przepis umozliwiat upowszechnianie ofert
pracy nie tylko w sposoéb tradycyjny przez udostepnianie ich w siedzibach urzedow
pracy, ale takze z wykorzystaniem internetowej bazy ofert pracy udostepniane;j
wszystkim urzedom pracy. Miato utatwi¢ to powszechny dostep wszystkich
zainteresowanych podjeciem pracy do informacji o aktualnych ofertach pracy
posiadanych przez dany urzad pracy i w konsekwencji skuteczniejsze zaspokajanie
potrzeb pracodawcow na wykwalifikowanych kandydatéw do pracy.

Dodano takze przepis, zgodnie z ktérym PUP, ktory nie dysponuje
kandydatami spetniajgcymi wymagania okreslone w ofercie pracy, udostepnia
informacje o braku mozliwosci realizacji oferty innym PUP co najmniej przez
internetowg baze ofert pracy. Uzasadnienie wskazywato, ze celem zmiany jest
utatwienie zaspokojenia potrzeb pracodawcy na wykwalifikowanych kandydatéw do
pracy w sytuacji braku odpowiednich kandydatow z terenu dziatania konkretnego
PUP. Zmiana doprecyzowywata sposéb wspotpracy miedzy PUP w zakresie

wymiany informacji o posiadanych ofertach pracy i trudnosciach w ich realizaciji.
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Wprowadzono zatem przepis zobowigzujgcy PUP do wymiany informacji w tym
zakresie z wykorzystaniem co najmniej internetowej bazy ofert pracy udostepniane;j
przez ministra wtasciwego do spraw pracy. Utatwito to przeptyw informaciji o
niezaspokojonych potrzebach pracodawcéw i umozliwito innym urzedom pracy
skorzystanie z takich ofert w sytuacji dysponowania nadwyzkg kandydatow
spetniajgcych oczekiwania pracodawcy okreslone w ofercie pracy.

Przetomowym etapem w rozwoju posrednictwa pracy i ustug EURES w
polskich PSZ byta wspomniana juz powyzej ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o
zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2009 r.
poz. 33). Nastgpito w niej odejscie od modelu, w ktérym posrednictwo pracy i ustugi
EURES stanowity dwie odrebne ustugi rynku pracy. Integracja obu ustug miata na
celu zaréwno zwiekszenie efektywnosci dziatan urzedéw pracy, jak réwniez
dostosowanie polskiego systemu rynku pracy do realiéw cztonkostwa w UE oraz
rosngcej mobilnosci zawodowej pracownikow, w tym budowe bardziej
zintegrowanego i europejskiego systemu posrednictwa pracy.

W uzasadnieniu do projektu ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. podkreslano, ze
dotychczasowy model dziatania urzedow pracy nie odpowiada nowym warunkom
spoteczno-gospodarczym. Wskazywano, ze urzedy pracy powinny by¢ postrzegane
jako nowoczesne podmioty aktywizujgce osoby bezrobotne i poszukujgce pracy oraz
wspierajgce pracodawcéw. Krytycznie oceniano takze funkcjonowanie ustug rynku
pracy, w tym posrednictwa pracy, ktére nie byto dostatecznie zorientowane na
potrzeby klientdw oraz zmieniajgcy sie rynek pracy. Wyrazono takze potrzebe
integracji posrednictwa pracy i ustug EURES, gdyz nie byto uzasadnienia do
utrzymywania odrebnie dwoch podobnych ustug, ktére realizowane byly w panstwach
cztonkowskich UE/EOG.

Reforma byta bezposrednio zwigzana ze zmianami zachodzgcymi na
europejskim rynku pracy po wejsciu Polski do UE. W uzasadnieniu projektu
zwracano uwage na rosngcg mobilnos¢ pracownikéw, migracje zarobkowg oraz
potrzebe dostosowania przepisow do funkcjonowania Polski w ramach strefy
Schengen i europejskiego rynku pracy. Jednoczesnie podkreslano, ze polityka rynku
pracy powinna silniej uwzglednia¢ mobilnos¢ zawodowg i geograficzng jako jeden z
podstawowych elementow aktywizacji zawodowe;.

Wspomniana powyzej ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych
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ustaw wprowadzita fundamentalne zmiany w organizacji posrednictwa pracy oraz
ustug EURES poprzez ich potgczenie z uwagi na fakt, iz ustugi te w wiekszosci
polegaty na posrednictwie pracy o charakterze miedzynarodowym na terenie EOG.

W konsekwencji potgczenia dwdch ustug w art. 2 ust. 1 ustawy o promocji
uchylono pkt 39, ktéry definiowat pojecie ustug EURES, i jednoczesnie dodano nowy
pkt 9b, w ktorym zdefiniowano pojecie EURES. Ustawodawca zdefiniowat je jako
europejskie stuzby zatrudnienia panstw cztonkowski UE i EOG, a takze panstw
niebedgcych stronami umowy o EOG, ktérych obywatele mogg korzystac ze
swobody przeptywu os6b na podstawie umow zawartych przez te panstwa ze
Wspodlnotg Europejskg i jej panstwami cztonkowskimi, zwane dalej takze ,panstwami
UE/EOG?’, realizujgce dziatania obejmujgce w szczegdlnosci posrednictwo pracy
wraz z doradztwem w zakresie mobilnosci na rynku pracy we wspotpracy ze
zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow.

Kluczowe znaczenie miata zmiana dotyczgca art. 35, w ktérym nowelizacja
uchylita w ust. 1 pkt 2, co oznaczato wykreslenie ustug EURES z katalogu ustug
rynku pracy. W konsekwencji czego przeorganizowana zostata ustuga posrednictwa
pracy. Ustawodawca przyjat, ze posrednictwo realizowane w ramach sieci EURES
stanowi szczegoblng forme posrednictwa pracy o charakterze miedzynarodowym,
dotyczacg swobodnego przeptywu pracownikow na obszarze panstw UE/EOG.
Uchylone zostaty przepisy art. 36 ust. 2, wskazujgce przypadki, ktérych ustawodawca
nie uznawat za posrednictwo pracy, takich jak kierowanie wtasnych pracownikéw za
granice do pracodawcéw zagranicznych na podstawie umow miedzynarodowych lub
organizowanie wyjazddéw typu au pair w celu doskonalenia umiejetnosci jezykowych
lub zawodowych. Uchylony zostat takze art. 36 ust. 3 ustawy o promocji okres$lajgcy
podmioty, ktére mogty prowadzi¢ posrednictwo pracy, gdyz przepis rozrézniat
posrednictwo pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i posrednictwo do pracy za
granicg, co w tamtej sytuacji nie miato uzasadnienia.

Jednoczesnie dodane zostaty w art. 36 ust. 3a i 3b, ktore okre$laty zakres
podmiotowy posrednictwa pracy. | tak, posrednictwo pracy zwigzane ze swobodnym
przeptywem pracownikow na terenie panstw (panstwa cztonkowskie UE, panstwa
EOG nienalezgce do UE, panstwa niebedace stronami umowy o EOG, ktérych
obywatele mogg korzysta¢ ze swobody przeptywu oséb na podstawie umow
zawartych przez te panstwa ze Wspodlnotg Europejska i jej panstwami cztonkowskimi)

PUP i WUP miaty realizowa¢ wytacznie przez sie¢ EURES. Natomiast WUP mogty
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realizowac dziatania w zakresie posrednictwa pracy wytgcznie o zasiegu
ponadpowiatowym i we wspotpracy z wtasciwymi PUP.

Ponadto w art. 36 ustawy o promocji uchylono dotychczasowe ust. 5,6 7 i
tym samym zniesiono natozone na pracodawce obowigzki: informowania urzedu
pracy o wolnych miejscach zatrudnienia, uzyskiwania od kandydatow do pracy
oswiadczen o pozostawaniu w rejestrach urzeddw pracy oraz powiadamiania urzedu
pracy o zatrudnieniu bezrobotnego. Propozycja wprowadzenia zmian w zakresie
obowigzkdéw pracodawcow byta skutkiem uwag wniesionych przez funkcjonujgca
wowczas Komisje Nadzwyczajng ,Przyjazne Panstwo" do spraw zwigzanych z
ograniczaniem biurokracji. Podobna opinia w tej kwestii zostata przedstawiona takze
przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Nieprzestrzeganie przepisu art. 36 ust. 5
nie skutkowato zadnymi konsekwencjami, co powodowato, ze w praktyce przepis ten
nie byt wykonywany przez pracodawcow i nie wptywat na wzrastanie liczby ofert
pracy zgtaszanych do urzeddw pracy. Jednoczesnie literalne stosowanie tego
przepisu prowadzito do sytuacji, w ktérych nawet pracodawcy niezainteresowani
jakakolwiek pomoca urzedu pracy byli zobowigzani do zgtaszania ww. informacji do
urzedu pracy. Przepis art. 36 ust. 6 naktadat rowniez dodatkowe obowigzki na
kazdego pracodawce, ktéry byt obowigzany do pozyskiwania i przechowywania w
aktach osobowych oswiadczen o niepozostawaniu w rejestrze PUP, od wszystkich
pracownikow, niezaleznie od faktu, czy byli oni wcze$niej zarejestrowani w PUP czy
nie. W powszechnym odczuciu wymaganie przedktadania odwiadczenia, jak i jego
przechowywania w aktach osobowych byto postrzegane jako niepotrzebne i
generujgce dodatkowe koszty.2

Jednoczesnie w art. 36 w ust. 5a-5e wprowadzono regulacje porzadkujgce
zasady wspotpracy urzeddw pracy z pracodawcami w ramach posrednictwa pracy i
reguty postepowania z ofertami pracy zgtaszanymi przez pracodawcow do
wybranego przez siebie urzedu pracy. Celem nowych przepiséw byto stworzenie
czytelnych relacji miedzy urzedem pracy oraz pracodawcg, oczekujgcym pomocy w
pozyskaniu pracownikéw spetniajgcych okreslone przez niego oczekiwania. W
nowych przepisach doprecyzowano, ktéry urzad pracy jest odpowiedzialny za
realizacje oferty pracy przyjmowanej od pracodawcy, a takze prawo pracodawcy do

ograniczania zakresu informacji udostepnianych przez urzedy pracy osobom

8 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, druk sejmowy nr VI.1196.
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zainteresowanym podjeciem pracy.® Pracodawca zgtaszat oferte pracy do jednego
PUP, wiasciwego ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce wykonywania
pracy albo innego wybranego przez siebie urzedu. Zgtaszajgc oferte pracy do PUP,
od wejscia w zycie nowelizacji, pracodawca mdégt nie wyrazi¢ zgody na podawanie do
wiadomosci publicznej informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje przez osoby
niezarejestrowane w PUP. Oferta pracy, w zwigzku z ktérg pracodawca nie wyrazit
zgody na podawanie do wiadomo$ci publicznej informacji umozliwiajgcych jego
identyfikacje, mogta by¢ udostepniana w petnym zakresie wytgcznie tym
bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, ktorzy spetniajg wymagania okreslone w
ofercie i ktérych PUP kieruje do pracy u tego pracodawcy. Jednoczesnie
ustawodawca okre$lit, ze zadania w zakresie upowszechniania oferty pracy,
kontaktow z pracodawcg i osobami zarejestrowanymi oraz kierowanie
zarejestrowanych do pracodawcy realizuje PUP, ktory przyjat oferte pracy od
pracodawcy.

Powyzszym zmianom towarzyszyto wprowadzenie definicji oferty pracy.
Jednoczesnie w celu zabezpieczenia praw 0osob starajgcych sie o prace
jednoznacznie okreslono reguty, na podstawie ktérych urzad pracy nie mogt przyjgc
od pracodawcy ofert pracy. PUP nie mogt przyjac oferty pracy, jezeli pracodawca
zawart w ofercie pracy wymagania, ktére naruszajg zasade rownego traktowania w
zatrudnieniu w rozumieniu przepisow prawa pracy i mogg dyskryminowac
kandydatow do pracy, w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualng.

Konsekwencja tej reformy byto takze uchylenie art. 37 ustawy o promocji, ktéry
wczesniej regulowat odrebnie ustugi EURES.

Od tego momentu posrednictwo realizowane w ramach sieci EURES zaczeto
traktowac jako szczegodlng forme posrednictwa pracy zwigzang ze swobodnym
przeptywem pracownikow w UE.

Zmiany objety takze zadania ministra wtasciwego do spraw pracy, samorzgdu
wojewddztwa i samorzgdu powiatu. Nowelizacja zmodyfikowata art. 4 ust. 1 pkt 2 lit.
d, art. 8 ust. 1 pkt 9 oraz art. 9 ust. 1 pkt 16 ustawy o promociji, dostosowujgc zadania

PSZ do nowego modelu zintegrowanego posrednictwa pracy i EURES. Jednoczesnie

9 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, druk sejmowy nr VI.1196.
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uchylono przepisy dotyczace wspoétpracy centrow informacji i planowania kariery
zawodowej w zakresie ustug EURES, co réwniez byto konsekwencjg integracji obu
ustug.

Dodano takze art. 39a, w ktdérym okreslono podmioty, ktére mogg korzystac z
ustug rynku pracy o ogoélnodostepnym charakterze w PUP oraz w centrach informac;ji
i planowania kariery zawodowej WUP. Wskazano w nim, ze z ustug rynku pracy,
m.in. posrednictwa pracy, mogg korzysta¢ osoby niezarejestrowane w PUP. Celem
takiego rozwigzania byto umozliwienie dostepu do wybranych ustug szerszej niz
dotychczas grupie odbiorcéw i jednoczesnie dopuszczenie mozliwosci korzystania z
tych ustug rowniez przez osoby niezarejestrowane w PUP.

Nowelizacja wprowadzita takze art. 39c, rozszerzajgcy mozliwos¢ dostepu
jednoosobowych przedsigebiorcow do posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.
Na podstawie tego przepisu oprocz pracodawcoéw, takze przedsiebiorcy, ktérzy nie
zatrudniajg pracownikéw i tym samym nie spetniajg wymagan okreslonych w definic;ji
pracodawcy, mogli korzysta¢ z pomocy przewidzianej dla pracodawcow w zakresie
posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;j.

Kolejng nowelizacja, ktora wprowadzita zmiany w zakresie posrednictwa pracy
byta ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1725). Co prawda
nie byly to zmiany tak znaczace jak nowelizacja z 2008 r., jednakze miaty wptyw na
Swiadczenie ustugi posrednictwa pracy, a w szczegolnosci na pracownikéw jg
realizujgcych.

W dodanym w art. 35 ust. 2c ustawy o promocji wskazano, ze w zakresie
niezbednym do realizacji ustug rynku pracy PSZ moga przetwarza¢ dane osobowe
0s6b korzystajgcych z tych ustug. Zmiana miata charakter uzupetniajgcy i dookreslata
kwestie dotyczgce prawa do przetwarzania przez PSZ danych osobowych oséb
korzystajagcych z ustug rynku pracy, tj. posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacji
szkolen. Przepis miat zastosowanie do bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zarejestrowanych w PUP oraz do osob niezarejestrowanych, ktére mogg korzystac z
ustug rynku pracy, w tym posrednictwa pracy swiadczonego z wykorzystaniem sieci
EURES, udzielanych przez WUP i PUP.

W tym samym artykule znowelizowano ust. 5e i dodano ust. 5f i 5g. Jak

wskazano w uzasadnieniu celem tych zmian byto rozdzielenie dotychczasowego

88



przepisu dotyczgcego nieprzyjmowania przez PUP ofert pracy zawierajgcych
wymagania uznawane za dyskryminujgce oraz ofert pracy od pracodawcéw
naruszajgcych prawa pracownicze. W wyniku zmian w nowym art. 36 ust. 5e ustawy
pozostawiono obowigzek PUP polegajacy na nieprzyjmowaniu ofert pracy
zawierajgcych wymagania uznawane za dyskryminujgce, okreslany wczesniej w art.
36 ust. 5e pkt 1 ustawy o promocji. Natomiast przepisy art. 36 ust. 5f i 5g zastepujg
dotychczasowy art. 36 ust. 5e pkt 2, ktéry uniemozliwiat przyjmowanie przez PUP
ofert pracy w sytuacjach okreslonych tym przepisem. Nowe przepisy stanowity, ze
PUP mégt nie przyjac oferty pracy, w szczegoélnosci jezeli pracodawca w okresie 365
dni przed dniem zgtoszenia oferty pracy zostat ukarany lub skazany prawomocnym
wyrokiem za naruszenie przepisow prawa pracy albo jest objety postepowaniem
dotyczgcym naruszenia przepisow prawa pracy. W przypadku odmowy przyjecia
oferty pracy, PUP musiat pisemnie uzasadni¢ swojg decyzje. Nowy przepis art. 36
ust. 5f ustawy o promocji miat charakter fakultatywny i dawat PUP mozliwo$¢é
nieprzyjecia oferty od pracodawcy. Urzad pracy mogt nie przyjac oferty z roznych
powodow, uznanych za istotne z punktu widzenia mozliwosci swiadczenia
posrednictwa pracy na rzecz zarowno danego pracodawcy na zgtoszone przez niego
oferty pracy, jak i ewentualnych kandydatéw do pracy. Nowy przepis umozliwiat
przyjecie przez PUP oferty pracy od pracodawcy takze wtedy, gdy pracodawca
naruszyt wprawdzie we wczesniejszym okresie prawo pracy, ale w czasie sktadania
oferty pracy nie zachodzg obawy, ze w przysztosci prawa os6b podejmujgcych prace
bedg naruszane.

Jedng z wazniejszych nowelizacji ustawy o promocji w catym okresie jej
obowigzywania byta ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.
598). Gtéwnym celem ustawy, zgodnie z uzasadnieniem do projektu, byto
zwiekszenie oddziatywania polityki rynku pracy na wzrost zatrudnienia oraz
tagodzenie skutkdéw niedopasowania strukturalnego, zwtaszcza pod katem
kwalifikacji i kompetencji oséb bezrobotnych. Z uwagi na zmieniajgcg sie sytuacje na
rynku pracy wywotang negatywnymi skutkami spowolnienia gospodarczego
konieczne byto podjecie dziatan majgcych na celu przywracanie umiejetnosci osob
bezrobotnych do trwatego wtgczania sie do rynku pracy oraz poprawe efektywnosci:
polityki rynku pracy, dziatan urzeddéw pracy oraz standardéw obstugi klientéw

urzedow pracy i uzyskiwanych wskaznikéw zatrudnienia, dzieki wprowadzeniu
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nowych form organizacji pracy oraz wspotpracy urzeddéw pracy z podmiotami
niepublicznymi. Celem byto zwiekszenie elastycznosci dziatania urzedoéw pracy
poprzez lepsze dostosowanie ich dziatan do potrzeb konkretnego bezrobotnego i
pracodawcy, w tym przede wszystkim objecie realng pomocg oséb dtugotrwale
bezrobotnych, prowadzenie dziatan utatwiajgcych tgczenie pracy zawodowej z
obowigzkami rodzinnymi zwigzanymi z wychowaniem dzieci oraz pomoc w wejsciu
na rynek pracy i utrzymaniu sie na nim osobom mtodym (do 30. roku zycia) oraz
osobom starszym (powyzej 50. roku zycia).

W zwigzku z powyzszym ustawa przewiduje liczne zmiany w ustawie o
promocji majgce przyczyni¢ sie do realizacji wskazanych celéw. W celu poprawy
standardéw dziatania urzedéw pracy zmianie ulegt art. 35 ustawy o promoc;ji
dotyczacy ustug rynku pracy. W zwigzku ze zmianami w sposobie realizacji
podstawowej misji urzedow pracy, jakg jest pomoc osobom w znalezieniu pracy i
pracodawcom w znalezieniu pracownikéw, i wprowadzeniem profilowania pomocy
dla bezrobotnych oraz funkcji doradcy klienta, w ustawie uchylono przepisy
dotyczgce standardéw realizacji ustug rynku pracy swiadczonych przez PSZ, .
szczegotowych procedur postepowania, okreslanych przez ministra wtasciwego do
spraw pracy. Byto to konsekwencjg uwag do tych rozwigzan zgtaszanych przez rézne
srodowiska, w tym przez urzedy pracy. Zarzuty dotyczyty nadmiernego formalizmu i
biurokratyzmu standardéw, ktére okres$laty szereg szczegdtowych wymagan
zwigzanych z realizacjg podstawowych ustug rynku pracy.

Zmianie ulegta, jak juz wskazano powyzej, delegacja ustawowa dla ministra
wtasciwego do spraw pracy okreslona w art. 35 ust. 5 ustawy o promocji. Minister
wiasciwy do spraw pracy nie byt upowazniony juz do okreslenia standardéw i
szczegotowych warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy, ale do wydania
rozporzgdzenia w sprawie szczegotowych warunkow realizacji, trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy przez urzedy pracy, a w czesci dotyczgce;j
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES takze przez OHP. W wyniku zmiany
tresci upowaznienia ustawowego konieczne byto wydanie nowego rozporzgdzenia w
tym zakresie, w konsekwencji czego uchylenie rozporzadzenia z 2010 r. w sprawie
standardow i warunkow i wydanie w jego miejsce rozporzgdzenia z 2014 r. w sprawie
warunkow, ktore zostanie omowione w dalszej czesci pracy.

Najszersze modyfikacje nowelizacja poczynita w przypadku ustug EURES,

ktore przeszly znaczace zmiany. Byty one konsekwencjg reformy sieci EURES
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prowadzonej przez Komisje Europejska. Celem reformy byto przeksztatcenie sieci
EURES w efektywny i wydajny instrument zatrudnieniowy, skutecznie przyczyniajacy
sie do realizacji strategii Europa 2020. Sie¢ EURES miata zosta¢ przeksztatcona w
instrument zatrudnienia koncentrujacy sie szczegdlnie na posrednictwie pracy,
potrzebach pracodawcéw oraz integracji mobilnych pracownikéw. Podstawg reformy
byty nastepujgce akty prawne: rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr
492/2011 z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie swobodnego przeptywu pracownikow
wewnatrz Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE L 141 z 27.05.2011) oraz decyzja Komis;ji
Europejskiej z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie wykonania rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 492/2011 odnosnie do kojarzenia ofert
zatrudnienia i wnioskéw o zatrudnienie oraz ich rwnowazenia oraz ponownego
ustanowienia EURES (Dz. Urz. UE L 328 z 28.11.2012).

W celu wdrozenia reformy EURES nowelizacja modyfikowata definicje EURES
i partnerstwa transgranicznego EURES, w szczegdlnosci przez skreslenie udziatu w
dziataniach zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow. Modyfikacji ulegty
takze zadania ministra wtasciwego do spraw pracy, samorzgdu wojewddztwa,
samorzgdu powiatu oraz wojewody w zakresie dziatan EURES.

Ustawg okreslono zakres terytorialny, przedmiotowy i podmiotowy dziatan
EURES. Zgodnie z dodanym art. 36a, posrednictwo pracy zwigzane ze swobodnym
przeptywem pracownikow na terenie panstw cztonkowskich UE, panstw EOG
nienalezgcych do UE i panstw niebedgcych stronami umowy o EOG, ktorych
obywatele mogg korzystac¢ ze swobody przeptywu oséb na podstawie umow
zawartych przez te panstwa ze Wspolnotg Europejskg i jej panstwami cztonkowskimi,
moze by¢ realizowane w ramach sieci EURES. Wskazano, ze posrednictwo pracy w
ramach sieci EURES obejmuje dziatania takie jakie okreslono w przepisie
dotyczgcym posrednictwa pracy, a takze inne ustugi Swiadczone w ramach tej sieci,
okreslone w przepisach UE. Realizujgc posrednictwo pracy w ramach sieci EURES,
nie mozna byto dyskryminowac osoéb, dla ktérych poszukuje sie zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej, ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie,
pochodzenie etniczne, narodowosé, orientacje seksualng, przekonania polityczne i
wyznanie ani ze wzgledu na przynaleznos¢ zwigzkowg. Okreslono takze podmioty
uprawnione do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.
Posrednictwa pracy zwigzane ze swobodnym przeptywem pracownikow na terenie

panstw, o ktorych mowa powyzej, byto realizowane przez PUP i WUP oraz OHP
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wytgcznie w ramach sieci EURES. Dodatkowo mogto by¢ realizowane przez
podmioty prowadzgce agencje zatrudnienia oraz centra integracji spotecznej oraz

kluby integracji spotecznej, wyspecjalizowane organy wojskowe, o ktéorych mowa w

przepisach o stuzbie wojskowej zotnierzy zawodowych oraz organy okreslone w

przepisach o systemie oswiaty, kierujgce nauczycieli do pracy za granicg w

srodowiskach polonijnych — po uzyskaniu akredytacji.

Ponadto w celu wdrozenia reformy EURES ustawa okreslata:

1) zasady akredytacji podmiotow spoza PSZ i OHP realizujgcych zadania EURES,

w szczegolnosci:

a) przyznanie ministrowi wtasciwemu do spraw pracy uprawnienia udzielania
akredytacji,

b) okreslenie kryteridw i zasad przyznania akredytacji podmiotom, w tym
przypadkow odmowy jej udzielenia,

c) zasady nawigzania umowy akredytacyjnej, w tym podstawowy zakres
przedmiotowy tej umowy, oraz mozliwe przyczyny jej wypowiedzenia i
wygasniecia,

d) zasady wspotpracy podmiotu, ktéoremu udzielono akredytacji, z innymi
podmiotami wspotpracujgcymi, z podaniem podstawowego zakresu
przedmiotowego umowy, na podstawie ktorej odbywa sie wspodtpraca,

e) forme, okolicznosci i podstawy pozbawienia akredytaciji;

2) zasade finansowania zadan EURES przez podmioty, ktére uzyskaty akredytacje
z wiasnych srodkow, w tym ze srodkéw pozyskanych ze zrodet zewnetrznych;

3) upowaznienie dla ministra wiasciwego do spraw pracy do wydania
rozporzgdzenia w sprawie wzoru wniosku o akredytacje do prowadzenia
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES na terenie kraju, w postaci
dokumentu elektronicznego, w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2006 r. o
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2025 r. poz. 1703, z pézn. zm.);

4) uprawnienie ministra wiasciwego do spraw pracy do prowadzenia rejestru
podmiotéw, ktore uzyskaty akredytacje do prowadzenia posrednictwa pracy w
ramach sieci EURES na terenie kraju;

5) zakres wydatkéw PSZ mozliwych do finansowania z Funduszu Pracy
zwigzanych z udziatem w sieci EURES, stanowigcych wkiad wtasny do

projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nowelizacja z 2014 r. wprowadzita takze mozliwos¢
realizacji posrednictwa pracy w ramach sieci EURES przez podmioty spoza PSZ, ;.
OHP, a takze po uzyskaniu akredytacji przez podmioty prowadzgce agencje
zatrudnienia, centra integracji spotecznej oraz kluby integracji spotecznej,
wyspecjalizowane organy wojskowe i podmioty swiadczgce ustugi kierowania
nauczycieli do pracy za granicg w srodowiskach polonijnych. W nowych art. 36b-36e
szczegotowo okreslono zasady akredytacji wymienionych powyzej podmiotéw
realizujgcych zadania EURES, niebedgcymi podmiotami PSZ i OHP.

Nowelizacja ta wprowadzita takze profilowanie pomocy dla bezrobotnych.
Celem profilowania miato by¢ zapewnienie szybszej i lepiej dostosowanej pomocy
dla bezrobotnych, a takze zwiekszenie efektywnosci podejmowanych dziatan przez
PUP. Dzieki temu pomoc kierowana do bezrobotnych miata by¢ bardziej
zindywidualizowana. Miata by¢ uzalezniona od rodzaju potrzeb bezrobotnego i
powigzana z charakterem dziatan, jakie mozna bezrobotnemu zaproponowac po
zdiagnozowaniu jego aktualnej sytuacji. Zgodnie z uzasadnieniem do ustawy
potgczenie koncepcji profilowania i adresowania odpowiedniej pomocy prowadzi do
standaryzacji sposobu swiadczenia ustug zatrudnieniowych i doboru aktywnych
programow rynku pracy do bezrobotnych. Przektada sie to na poprawe jakosci oraz
przejrzystosci dostepu do ustug i instrumentow wykorzystywanych do aktywizacji
bezrobotnych i sprzyjac¢ bedzie poprawie efektywnosci i adekwatnosci udzielanej
pomocy.

W zwigzku z powyzszym wprowadzono trzy profile pomocy. Posrednictwo
pracy stanowito forme pomocy stosowang w ramach pierwszego profilu, ktéorym
objeci zostali bezrobotni aktywni. W ramach tego profilu, w uzasadnionych
przypadkach, formg pomocy byto takze poradnictwo zawodowe oraz w ograniczonym
zakresie inne formy wsparcia.

Analiza ewolucji posrednictwa pracy oraz posrednictwa pracy realizowanego
w ramach sieci EURES na gruncie ustawy o promociji prowadzi do wniosku, ze lata
2004-2014 byty okresem intensywnych zmian organizacyjnych, prawnych i
funkcjonalnych tych ustug. Po wejsciu w zycie ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o
zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych
innych ustaw nie wprowadzono juz zmian o poréwnywalnym znaczeniu dla
posrednictwa pracy, posrednictwa EURES i standardow realizacji tych ustug przez

PSZ. Kolejne nowelizacje ustawy o promocji miaty przede wszystkim charakter
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porzadkujgcy, techniczny lub dotyczyty innych obszardow polityki rynku pracy. W
konsekwencji model posrednictwa pracy i ustug EURES uksztattowany po reformie z
2014 r. funkcjonowat zasadniczo bez wiekszych zmian az do uchylenia ustawy o
promocji oraz wejscia w zycie ustawy o rynku pracy, ktéra rozpoczeta kolejny etap
rozwoju i modernizacji ustug rynku pracy w Polsce.

Najwazniejszym elementem standaryzacji posrednictwa pracy, jak i innych
ustug rynku pracy, byto wydanie na podstawie art. 35 ust. 3 i 4 aktéw wykonawczych
do ustawy o promociji, ktore regulowaty sposob realizacji ustug rynku pracy. Miato to
na celu zapewnienie jednolitego poziomu jakosci ustug rynku pracy swiadczonych
przez PSZ na obszarze catego kraju, a takze m.in. ujednolicenie sposobu realizacji
posrednictwa pracy przez PUP. Rozporzagdzenia te po raz pierwszy w sposéb
kompleksowy okreslity standardy organizacyjne oraz proceduralne dotyczgce
Swiadczenia ustug rynku pracy, w tym posrednictwa pracy.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie standardow stanowito pierwszy
kompleksowy akt wykonawczy okreslajagcy standardy realizacji ustug rynku pracy
przez PSZ. W przeciwienstwie do rownolegle obowigzujgcego rozporzgdzenia z 2007
r. w sprawie warunkow, ktére regulowato kwestie organizacyjne i proceduralne,
rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie standardéw koncentrowato sie przede wszystkim
na jakosci i sposobie realizacji ustug rynku pracy, w tym posrednictwa pracy.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie standardéw okreslato standard
posrednictwa pracy jako zbiér wymagan dotyczgcych sposobu realizacji ustugi przez
PSZ w catym kraju. Ustawodawca dazyt do ograniczenia réznic organizacyjnych
pomiedzy poszczegolnymi urzedami pracy, jednolitosci swiadczenia ustug oraz do
profesjonalizacji dziatan posrednikow pracy.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie standardéw okres$lato zasady dla 10
postepowan realizowanych przez posrednika pracy w zakresie posrednictwa pracy. |
tak standard posrednictwa pracy realizowany przez posrednika pracy obejmowat
postepowania przy:

1) przyjmowaniu informacji o wolnym miejscu zatrudnienia;

2) przyjmowaniu oferty pracy;

3) upowszechnianiu i realizacji oferty pracy zawierajgcej dane umozliwiajgce
identyfikacje pracodawcy;

4) upowszechnianiu i realizacji oferty pracy niezawierajgcej danych umozliwiajgcych

identyfikacje pracodawcy;

94



podejmowaniu kontaktu z nowym pracodawca;

utrzymywaniu kontaktu z pracodawcag;

podejmowaniu kontaktu z bezrobotnym;

przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy propozyciji
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej;

przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy mozliwosci pomocy

wobec braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej;

10) utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy.

Postepowania te mozna podzieli¢ na 4 grupy:
przyjmowanie ofert,
upowszechnianie i realizacji oferty pracy,
kontakt z pracodawcg i bezrobotnym;
przedstawianie bezrobotnemu propozycji zatrudnienia i pomocy.

Do grupy pierwszej mozna zaliczy¢ postepowanie przy przyjmowaniu

informacji o wolnym miejscu zatrudnienia oraz postepowanie przy przyjmowaniu

oferty pracy. Postepowanie posrednika pracy przy przyjmowaniu informacji o wolnym

miejscu zatrudnienia obejmowato:

1)
2)

przyjecie informacji o wolnym miejscu zatrudnienia;

przeanalizowanie tresci informacji o wolnym miejscu zatrudnienia w celu

unikniecia wymagan dyskryminujgcych;

sprawdzenie czy pracodawca figuruje w rejestrze pracodawcéw prowadzonym

przez PUP;

zaktualizowanie informacji w karcie pracodawcy lub odpowiednio:

a) zatozenie karty pracodawcy, w przypadku niewystepowania pracodawcy w
rejestrze,

b) odnotowanie w karcie pracodawcy informacji o wolnym miejscu zatrudnienia;

przekazanie informacji o wolnym miejscu zatrudnienia do specjalisty do spraw

rozwoju zawodowego, w celu wykorzystania jej przy sporzgdzaniu diagnozy

zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na rynku pracy.

Z kolei postepowanie przy przyjmowaniu oferty pracy obejmowato:

1)
2)

przyjecie oferty pracy;
przeanalizowanie tresci oferty pracy w celu unikniecia wymagan

dyskryminujgcych;
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sprawdzenie czy pracodawca figuruje w rejestrze pracodawcéw, prowadzonym

przez PUP;

zaktualizowanie informacji w karcie pracodawcy lub odpowiednio:

a) zatozenie karty pracodawcy, w przypadku niewystepowania pracodawcy w
rejestrze,

b) odnotowanie w karcie pracodawcy zgtoszenia oferty pracy;

udzielenie pracodawcy informacji o:

a) mozliwosci realizacji oferty pracy w formie:

— zawierajgcej dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy,
— niezawierajgcej danych umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy,

b) pozytywnych i negatywnych stronach kazdej z wyzej wymienionych form;

ustalenie z pracodawca formy realizacji oferty pracy, z uwzglednieniem:

a) wymagan dotyczacych kwalifikacji i umiejetnosci bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy kierowanego do pracy i liczby osob, ktdéra ma zostac
skierowana do pracodawcy, a w przypadku problemoéw z uszczegdétowieniem
tych wymagan - zaoferowanie pomocy doradcy zawodowego w okresleniu
wymagan dotyczgcych kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow do pracy,

b) oferowanych przez pracodawce warunkéw pracy i ptacy,

c) terminu realizacji oferty pracy,

d) okresu aktualnosci oferty pracy,

e) czestotliwosci kontaktow oraz osoby wskazanej przez pracodawce do
kontaktéw z PUP, zwanej dalej ,0sobg wskazang przez pracodawce”;

poinformowanie pracodawcy o obowigzku zwigzanym z realizacjg oferty pracy, o

ktorym mowa w art. 36 ust. 7 ustawy o promociji, tj. o0 zawiadomieniu w formie

pisemnej, w okresie do 5 dni, wiasciwego PUP o zatrudnieniu osoby
zarejestrowanej jako bezrobotna lub o powierzeniu jej innej pracy zarobkowej,
oraz o mozliwosci zmiany ustalen w przypadku wystgpienia trudnosci z realizacjg
oferty pracy;

odnotowanie w karcie pracodawcy wyniku ustalen;

przekazanie informaciji o ofercie pracy do specjalisty do spraw rozwoju

zawodowego, w celu wykorzystania przy sporzgdzaniu diagnozy

zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na rynku pracy;

10) przystgpienie do realizacji oferty pracy zgodnie z ustaleniami dokonanymi z

pracodawca.
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Do grupy dziatan dotyczgcych upowszechniania i realizacji oferty pracy

mozemy zaliczyé: upowszechnianie i realizacje oferty pracy zawierajgcej dane

umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy oraz upowszechnianie i realizacje oferty

pracy niezawierajgcej danych umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy.

Postepowanie przy upowszechnianiu i realizacji oferty pracy zawierajgcej

dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy obejmowato:

1)

zamieszczenie oferty pracy w miejscu ogdlnie dostepnym dla bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy, w szczegdlnosci na tablicy ogtoszen w PUP oraz w
internetowej bazie ofert pracy udostepnianej przez ministra wtasciwego do spraw
pracy, w terminie i na okres ustalony z pracodawca;

sprawdzenie aktualnosci oferty pracy w trybie ustalonym z pracodawcg lub co
najmniej raz na trzy dni od daty zamieszczenia i wycofania oferty pracy w
przypadku utraty aktualnosci lub co najmniej trzykrotnego braku mozliwosci
skontaktowania sie z pracodawcag;

w przypadku zgtoszenia sie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
zainteresowanego konkretng ofertg pracy do posrednika pracy, sprawdzenie
aktualnosci oferty pracy i skierowanie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy do
pracodawcy przez wydanie skierowania do pracy oraz poinformowanie o
prawach i obowigzkach osoby kierowanej, z uwzglednieniem skutkéw odmowy
przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej i
niestawiennictwa w PUP we wskazanym w skierowaniu do pracy terminie;
odebranie informaciji od pracodawcy o zatrudnieniu osoby kierowanej lub
powierzeniu osobie kierowanej innej pracy zarobkowej oraz od osoby kierowanej
o podjeciu albo o przyczynach niepodjecia zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej;

w przypadku odebrania od pracodawcy informaciji o przyjeciu do pracy ustalonej
liczby oséb, wycofanie oferty pracy ze wszystkich miejsc, w ktérych jg
zamieszczono;

odnotowanie w karcie pracodawcy informacji o realizacji oferty pracy;

w przypadku odmowy przez pracodawce zatrudnienia osoby kierowanej na
miejscu pracy wspottworzonym ze srodkéw publicznych, przekazanie informacji o
odmowie zatrudnienia do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za

wspoéttworzenie miejsca pracy ze srodkéw publicznych;
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8)

odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy oraz
przekazanie do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie

ewidencji i wyptate swiadczen informaciji o:

a) podjeciu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez bezrobotnego lub

poszukujgcego pracy,
b) odmowie podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez

bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

c) niestawiennictwie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w PUP w

wyznaczonym terminie w celu poinformowania o podjeciu lub przyczynach
niepodjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;.

Z kolei postepowanie przy upowszechnianiu i realizacji oferty pracy

niezawierajgcej danych umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy obejmowato:

1)

2)

analize oferty pracy pod wzgledem terminu jej realizacji ustalonego z
pracodawcg;

zamieszczenie oferty pracy w miejscu ogélnie dostepnym dla bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy, w szczegdlnosci na tablicy ogtoszen w PUP oraz w
internetowej bazie ofert pracy, w terminie i na okres ustalony z pracodawcg;
analize oferty pracy pod wzgledem wymagan okreslonych przez pracodawce, w
tym liczby osob kierowanych do pracodawcy;

analize informacji o bezrobotnych lub poszukujgcych pracy:

a) spetniajgcych wymagania okreslone w ofercie pracy,

b) dla ktérych oferta ta spetnia kryterium odpowiedniej pracy;

wytypowanie ustalonej z pracodawcg liczby bezrobotnych lub poszukujgcych
pracy, spetniajgcych wymagania okreslone w ofercie pracy i dla ktorych ta
oferta spetnia kryterium odpowiedniej pracy;

w przypadku braku bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, spetniajgcych

wymagania okreslone w ofercie pracy, przedstawienie pracodawcy propozyciji:

a) zmiany wymagan okreslonych w ofercie pracy, w tym wydtuzenia terminu

realizacji oferty i terminu jej aktualnosci,

b) przekazania oferty pracy do realizacji do innych PUP,

c) przeprowadzenia postepowania przewidzianego dla upowszechniania ofert

pracy w formie zawierajgcej dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy, w

tym udziatu w targach pracy,
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d)

e)

pomocy w przeprowadzeniu doboru kandydatow sposréd bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy na zgtaszane w ofercie pracy stanowiska pracy i
zmiany wymagan dotyczacych kwalifikacji i umiejetnosci okreslonych w
ofercie pracy we wspoitpracy z doradcg zawodowym,

przeszkolenia bezrobotnych lub poszukujgcych pracy w celu dostosowania

kwalifikacji i umiejetnosci kandydatéw do pracy do wymagan pracodawcy;

7) w przypadku zainteresowania pracodawcy pomocg w doborze kandydatéw do

pracy lub zmianie wymagan dotyczacych ich kwalifikacji lub przeszkoleniem

kandydatow do pracy, przekazanie pozyskanych w trakcie realizacji oferty pracy

informaciji o:

a)

b)

potrzebie pomocy pracodawcy w zmianie wymagan dotyczgcych kwalifikacji i
umiejetnosci okreslonych w ofercie pracy - doradcy zawodowemu,
potrzebach szkoleniowych pracodawcy - specjaliscie do spraw rozwoju

zawodowego;

8) wyznaczenie bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy terminu stawiennictwa w

PUP w celu przedtozenia oferty pracy;

9) wydanie skierowania do pracy oraz poinformowanie o prawach i obowigzkach

osoby kierowanej, z uwzglednieniem skutkdw odmowy przyjecia propozycji

odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej i niestawiennictwa w

PUP we wskazanym w skierowaniu do pracy terminie;

10) poinformowanie osoby kierowanej o dokumentach, jakie powinna posiada¢ w

trakcie wizyty u pracodawcy;

11) odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy

informaciji o:

a)

b)

przyjeciu lub odmowie przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej,
niestawiennictwie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w PUP w

wyznaczonym terminie;

12) odebranie informacji od pracodawcy o zatrudnieniu osoby kierowanej lub

powierzeniu osobie kierowanej innej pracy zarobkowej oraz od osoby kierowane;j

o podjeciu lub o przyczynach niepodjecia zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej;
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13) wycofanie oferty pracy ze wszystkich miejsc, w ktorych jg zamieszczono, w
wyniku odebrania od pracodawcy informaciji o przyjeciu do pracy ustalonej liczby
os6b kierowanych lub wycofania oferty pracy przez pracodawce;

14) odnotowanie w karcie pracodawcy informaciji o realizacji oferty pracy;

15) w przypadku odmowy przez pracodawce zatrudnienia osoby kierowanej na
miejscu pracy wspottworzonym ze srodkéw publicznych, przekazanie informacji o
odmowie zatrudnienia do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
wspoéttworzenie miejsca pracy ze srodkow publicznych;

16) odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy oraz
przekazanie do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie
ewidencji i wyptate swiadczen informaciji o:

a) podjeciu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy,

b) odmowie podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

c) niestawiennictwie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w PUP w
wyznaczonym terminie w celu poinformowania o podjeciu lub przyczynach
niepodjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe.

Istotnym elementem standaryzaciji byto okreslenie wymagan dotyczgcych
wspoétpracy posrednika pracy z pracodawcami. Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie
standardéw przewidywato, ze posrednik pracy powinien aktywnie wspotpracowac z
pracodawcami, w tym udziela¢ informacji o mozliwosciach korzystania z ustug rynku
pracy. W praktyce oznaczato to odejscie od modelu biernego oczekiwania na
zgtoszenie ofert pracy na rzecz bardziej aktywnej wspotpracy z lokalnym rynkiem
pracy.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie standardow okreslato, ze postepowanie
przy podejmowaniu kontaktu z nowym pracodawcg obejmowato:

1) przygotowanie, na podstawie ogélnodostepnych zrodet informacii, listy
pracodawcow nieznajdujgcych sie w rejestrze pracodawcow, prowadzonym
przez PUP, z ktérymi w danym okresie, nie dtuzszym niz jeden miesigc,
planowane byto nawigzanie kontaktu po raz pierwszy;

2) przekazanie pracodawcy propozycji wspotpracy i informacji o podstawowych

ustugach rynku pracy;
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nawigzanie kontaktu z pracodawcg w celu ustalenia mozliwosci i zasad

wspoétpracy, w tym ustalenie terminu nastepnego kontaktu i osoby wskazanej

przez pracodawce;

zatozenie karty pracodawcy i odnotowanie wyniku ustalen dotyczgcych dalszej

wspotpracy;

przygotowanie sie do umowionego kontaktu z osobg wskazang przez

pracodawce, z uwzglednieniem:

a) zapoznania sie z informacjg zawartg w karcie pracodawcy,

b) przygotowania informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy i mozliwosci
udzielenia pomocy przez PUP w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do
pracy,

c) ustalenia zakresu informacji do uzyskania od pracodawcy w czasie kontaktu,
z uwzglednieniem informacji potrzebnych doradcy zawodowemu, specjaliscie
do spraw rozwoju zawodowego, liderowi klubu pracy lub przedstawicielom
innych komodrek organizacyjnych PUP;

poinformowanie osoby wskazanej przez pracodawce o mozliwosci udzielenia

przez PUP pomocy w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do pracy,

obowigzku pracodawcy, o ktorym mowa w art. 36 ust. 7 ustawy o promocji, tj. o

zawiadomieniu w formie pisemnej, w okresie do 5 dni, wiasciwego PUP o

zatrudnieniu osoby zarejestrowanej jako bezrobotna lub o powierzeniu jej innej

pracy zarobkowej, i ustalenie terminu kolejnego kontaktu z pracodawca;

uzupetnienie karty pracodawcy o nowe informacje uzyskane w trakcie kontaktu z

osobg wskazang przez pracodawce;

poinformowanie zainteresowanych, tj. doradcy zawodowego, specjalisty do

spraw rozwoju zawodowego, lidera klubu pracy lub przedstawiciela innych

komdrek organizacyjnych PUP, o aktualnych ustaleniach wynikajgcych z

kontaktu z pracodawca;

podjecie realizacji ustalen wynikajgcych z kontaktu z osobg wskazang przez

pracodawce.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie standardow okreslato takze

postepowanie przy utrzymywaniu z kontaktu z pracodawcg. Obejmowato ono:

1)

przygotowanie listy pracodawcow znajdujgcych sie w rejestrze pracodawcow,

prowadzonym przez PUP, z ktérymi w danym miesigcu planowany jest kontakt;
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zapoznanie sie z informacjami zawartymi w karcie pracodawcy i sprawdzenie

realizacji ustalen wynikajgcych z ostatniego kontaktu z pracodawca,;

skontaktowanie sie z osobg wskazang przez pracodawce w celu ustalenia

terminu kontaktu oraz aktualnych oczekiwan pracodawcy wobec PUP;

odnotowanie w karcie pracodawcy wyniku ustalen;

przygotowanie sie do ustalonego kontaktu, z uwzglednieniem:

a)

b)

ustalenia zakresu informacji do uzyskania od pracodawcy, z uwzglednieniem
informacji potrzebnych doradcy zawodowemu, specjaliscie do spraw rozwoju
zawodowego, liderowi klubu pracy lub pracownikom innych komérek
organizacyjnych PUP,

przygotowania informacji, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy wobec PUP;

skontaktowanie sie z osobg wskazang przez pracodawce w celu:

a)

b)

c)
d)

aktualizacji informaciji posiadanych przez pracodawce o mozliwosciach
udzielenia pomocy przez PUP w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do
pracy,

przypomnienia o obowigzku pracodawcy, o ktérym mowa w art. 36 ust. 7
ustawy o promocji, tj. o zawiadomieniu w formie pisemnej, w okresie do 5
dni, wiasciwego PUP o zatrudnieniu osoby zarejestrowanej jako bezrobotna
lub o powierzeniu jej innej pracy zarobkowej,

pozyskania aktualnych informaciji o pracodawcy dla potrzeb PUP,

poznania nowych oczekiwan pracodawcy wobec PUP;

ustalenie terminu kolejnego kontaktu z pracodawcg;

uzupetnienie karty pracodawcy o nowe informacje uzyskane w trakcie kontaktu z

pracodawca;

poinformowanie zainteresowanych, tj. doradcy zawodowego, specjalisty do

spraw rozwoju zawodowego, lidera klubu pracy lub pracownika innych komérek

organizacyjnych PUP, o ustaleniach wynikajgcych z kontaktu z pracodawca;

10) podjecie realizacji ustalen wynikajgcych z kontaktu z pracodawca.

Standard posrednictwa pracy obejmowat takze wymagania dotyczace

organizacji kontaktéw z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie standardow akcentowato przede wszystkim

koniecznos¢ indywidualnego podejscia do osoby korzystajgcej z ustug rynku pracy. |

tak, okreslone w rozporzgdzeniu postepowanie przy podejmowaniu kontaktu z

bezrobotnym obejmowato:
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przyjecie informaciji o rejestracji bezrobotnego w PUP i wyznaczonym terminie
stawiennictwa, przypadajgcym w okresie nieprzekraczajgcym 7 dni od daty
rejestracji, w przypadku bezrobotnych z prawem do zasitku, i 30 dni w przypadku
bezrobotnych bez prawa do zasitku;

zapoznanie sie z informacjami szczeg&towymi o bezrobotnym zawartymi w jego
karcie rejestracyjnej;

analize ofert pracy bedgcych w dyspozycji PUP i dobér dla bezrobotnego oferty
pracy spetniajgcej kryterium odpowiedniej pracy;

przygotowanie oferty pracy, a w przypadku braku oferty pracy — informaciji o innej
mozliwoéci pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej;

przedstawienie propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub innej mozliwosci pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej.

Jednoczesnie rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie standardoéw okreslato

wymagania co do postepowania przy utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub

poszukujgcym pracy, ktére obejmowato:

1)

analize — co najmniej raz na 3 miesigce — informacji zawartych w karcie
rejestracyjnej o ofertach pracy, ustugach rynku pracy lub innych propozycjach
PUP przedstawianych bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy;

w przypadku nieprzedstawienia oferty pracy lub innych propozycji w okresie 3
miesiecy, wyznaczenie w okresie 21 dni terminu stawiennictwa bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy w celu przedtozenia propozycji odpowiedniego zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej lub ustalenie mozliwosci udzielenia innej formy
pomocy przez PUP;

zapoznanie sie z zawartymi w karcie rejestracyjnej informacjami o bezrobotnym
lub poszukujgcym pracy;

analize ofert pracy, bedgcych w dyspozycji PUP, i dobor dla bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy ofert pracy, spetniajgcych kryterium odpowiedniej pracy;
przygotowanie oferty pracy, a w przypadku braku oferty pracy - informaciji o
mozliwosci udzielenia innej formy pomocy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, z uwzglednieniem informacji z innych
komorek organizacyjnych PUP o planowanych dziataniach oraz mozliwosci ich

zastosowania wobec tej osoby;
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6)

odbycie spotkania z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy w celu przedtozenia
oferty pracy lub przedstawienia mozliwosci innej formy pomocy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie standardéw stanowito istotny etap

profesjonalizacji posrednictwa pracy. Po raz pierwszy w sposob tak kompleksowy

okreslono standardy jakosciowe dotyczgce realizacji tej ustugi. Standaryzacja

posrednictwa pracy byta elementem procesu modernizacji PSZ oraz rozwoju

aktywnej polityki rynku pracy.

W kolejnych latach model standaryzacji ustug rynku pracy podlegat dalszym

zmianom zwigzanym z rozwojem aktywizacyjnego charakteru PSZ, indywidualizacjg

wsparcia oraz cyfryzacjg ustug rynku pracy. Pomimo pdzniejszych reform

rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie standardéw odegrato istotng role w procesie

tworzenia jednolitego systemu standardéw posrednictwa pracy w Polsce.

Ustugi EURES zostaty wigczone do rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie

standardéw w odrebnym punkcie w zatgczniku, co potwierdzato, ze w tamtym okresie

EURES byt traktowany jako ustuga wyodrebniona od klasycznego posrednictwa

pracy.

Rozporzgdzenie wskazywato, ze standard ustug EURES obejmuje

postepowanie przy:

1)

informowaniu bezrobotnych lub poszukujgcych pracy o mozliwosciach
zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy na
terytorium panstw UE/EOG;

informowaniu pracodawcow z Polski o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych
lub poszukujgcych pracy z panstw UE/EOG;

prowadzeniu miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z Polski,
zainteresowanego rekrutacjg bezrobotnych lub poszukujgcych pracy bedgcych
obywatelami panstw UE/EOG, zainteresowanych podjeciem zatrudnienia na
terytorium Polski, zwanych dalej ,kandydatami z panstw UE/EOG";

prowadzeniu miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z panstwa
UE/EOG, zainteresowanego rekrutacjg bezrobotnych lub poszukujgcych pracy
bedgcych obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej zainteresowanych podjeciem

zatrudnienia w panstwach UE/EOG.
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W zakresie informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy o

mozliwosciach zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy

w kraju oraz panstwach UE/EOG postepowanie obejmowato:

1)

2)

3)

informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy z kraju o mozliwosciach
zatrudnienia w panstwach UE/EOG;

informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy z panstw UE/EOG o
mozliwo$ciach zatrudnienia w kraju;

informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy o warunkach zycia i pracy
oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju i panstwach UE/EOG.

W ramach informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy z kraju o

mozliwosciach zatrudnienia w panstwach UE/EOG PSZ zobowigzane byty do:

1)

udzielenia informacji o stosowanych przez PUP lub WUP metodach i miejscach
upowszechniania zgtoszonego przez pracodawce z panstwa UE/EOG wolnego
miejsca zatrudnienia, zwanego dalej ,zagraniczng ofertg pracy", oraz o
mozliwosciach poszukiwania zatrudnienia w panstwach UE/EOG, w
szczegolnosci za posrednictwem stron internetowych sieci EURES;

udzielenia informacji na temat aktualnie upowszechnianych przez PUP lub WUP
zagranicznych ofert pracy;

zaproponowania zarejestrowania zyciorysu w odpowiednich bazach zycioryséw
uzywanych w PUP lub WUP, w tym w bazach elektronicznych;

przekazania ulotek i materiatow informacyjnych znajdujgcych sie w dyspozyc;ji
PUP lub WUP.

Z kolei w ramach informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy z

panstw UE/EOG o mozliwosciach zatrudnienia w kraju rozporzgdzenie naktadato

obowigzek:

1)

udzielenia informacji o stosowanych przez PUP metodach i miejscach
upowszechniania zgtoszonego przez pracodawce z kraju wolnego miejsca
zatrudnienia, zwanego dalej ,krajowg ofertg pracy";

udzielenia informacji na temat innych mozliwo$ci poszukiwania zatrudnienia w
kraju, w szczegolnosci z wykorzystaniem stron internetowych;

udzielenia informacji na temat wiasciwych instytucji z kraju, kompetentnych w
zakresie realizacji praw i obowigzkoéw obywateli panstw UE/EOG, podejmujgcych

zatrudnienie w kraju.
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W ramach informowania bezrobotnych lub poszukujgcych pracy o warunkach
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju i panstwach UE/EOG PSZ
zobowigzane byty do:

1) udzielenia informacji na temat dostepnych materiatéw informacyjnych,
znajdujgcych sie w szczegolnosci na stronach internetowych sieci EURES;

2) udostepnienia materiatéw informacyjnych znajdujgcych sie w dyspozycji PUP lub
WUP.

W odniesieniu do pracodawcéw z kraju, rozporzgdzenie okreslato standardy
dla postepowania przy informowaniu ich o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych
lub poszukujgcych pracy z panstw UE/EOG. Obejmowato ono:

1) udzielenie informacji na temat rodzaju ustug EURES swiadczonych dla
pracodawcow z kraju, w tym sposobu postepowania przy realizacji krajowej
oferty pracy zawierajgcej dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z kraju;

2) przekazanie ulotek i materiatéw informacyjnych znajdujgcych sie w dyspozycji
PUP lub WUP;

3) udzielenie informacji o mozliwosci korzystania ze stron internetowych sieci
EURES.

Najbardziej rozbudowang czes¢ standardu stanowity przepisy dotyczgce
postepowania przy prowadzeniu miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
pracodawcéw krajowych zainteresowanych rekrutacjg kandydatow z panstw
UE/EOG. Procedura ta obejmowata trzy kategorie dziatan:

1) w ramach przyjmowania krajowej oferty pracy;

2) w ramach upowszechniania i realizacji krajowej oferty pracy zawierajgcej dane
umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacjg na
terenie wszystkich panstw UE/EOG,;

3) w ramach upowszechniania i realizacji krajowej oferty pracy zawierajgcej dane
umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z kraju zainteresowanego rekrutacjg na
terenie wskazanych panstw UE/EOG.

W ramach przyjmowania krajowej oferty pracy rozporzgdzenie zobowigzywato
1) przyjecia krajowej oferty pracy;

2) przeanalizowania tresci krajowej oferty pracy w celu unikniecia wymagan

dyskryminujgcych;
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zweryfikowania, czy pracodawca z kraju figuruje w rejestrze pracodawcow,

prowadzonym przez PUP:

zaktualizowania informacji w karcie pracodawcy lub odpowiednio:

a) zatozenie karty pracodawcy, w przypadku niewystepowania pracodawcy z
kraju w rejestrze,

b) odnotowanie w karcie pracodawcy zgtoszenia krajowej oferty pracy;

udzielenia pracodawcy z kraju informacji o mozliwosci realizacji krajowej oferty

pracy w formie zawierajgcej dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z

kraju;

ustalenia z pracodawcg z kraju formy realizacji krajowej oferty pracy, z

uwzglednieniem:

a) wymagan dotyczgcych bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, a w
przypadku probleméw z uszczegdtowieniem wymagan, zaoferowanie
pomocy doradcy zawodowego w okresleniu wymagan dotyczgcych
kwalifikacji i umiejetnosci kandydatéw z panstw UE/EOG,

b) zasiegu upowszechniania krajowej oferty pracy na terenie wszystkich panstw
UE/EOG lub wybranych panstw UE/EOG,

c) oferowanych przez pracodawce z kraju warunkow pracy i ptacy,

d) terminu realizacji krajowej oferty pracy,

e) okresu aktualnosci krajowej oferty pracy,

f) czestotliwosci kontaktow oraz osoby wskazanej przez pracodawce;

odnotowania w karcie pracodawcy wyniku ustalen;

przekazania informaciji o krajowej ofercie pracy do specjalisty do spraw rozwoju

zawodowego do wykorzystania przy sporzgdzaniu diagnozy zapotrzebowania na

zawody i specjalnosci na rynku pracy;

przystgpienia do upowszechniania i realizacji krajowej oferty pracy zgodnie z

ustaleniami dokonanymi z pracodawcg z kraju.

W ramach upowszechniania i realizacji krajowej oferty pracy zawierajgce;j

dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacijg

na terenie wszystkich panstw UE/EOG rozporzgdzenie okreslito nastepujgce

standardy:

1)
2)

zamieszczenie krajowej oferty pracy w internetowej bazie ofert pracy;
sprawdzenie aktualnosci krajowej oferty pracy, w trybie ustalonym z pracodawcg

z kraju lub co najmniej raz na trzy dni od daty zamieszczenia, i wycofanie
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krajowej oferty pracy z upowszechniania na terenie panstw UE/EOG, w
przypadku utraty aktualnosci lub co najmniej trzykrotnego braku mozliwosci
skontaktowania sie z pracodawcg z kraju;

3) odnotowanie w karcie pracodawcy informaciji o realizacji krajowej oferty pracy.

W ramach trzeciej kategorii dziatan, tj. upowszechniania i realizacji krajowej
oferty pracy zawierajgcej dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z kraju
zainteresowanego rekrutacjg na terenie wskazanych panstw UE/EOG PSZ
zobowigzane byty do:

1) zamieszczenia krajowej oferty pracy w internetowej bazie ofert pracy;

2) przekazania krajowej oferty pracy witasciwemu doradcy EURES z terenu
wojewoddztwa wraz z informacjg, w ktérym panstwie UE/EOG krajowa oferta
pracy ma zosta¢ dodatkowo upowszechniona;

3) rejestracji krajowej oferty pracy w rejestrze ofert pracy rozpowszechnianych w
ramach sieci EURES,

4) przettumaczenia krajowej oferty pracy zawierajgcej logo sieci EURES na jezyk
angielski, niemiecki lub francuski;

5) przekazania krajowej oferty pracy witasciwemu doradcy EURES z panstwa
UE/EOG wskazanego przez pracodawce z kraju;

6) sprawdzenia aktualnosci krajowej oferty pracy, w trybie ustalonym z pracodawcag
z kraju lub co najmniej raz na trzy dni od daty zamieszczenia i wycofania krajowej
oferty pracy z upowszechniania na terenie panstw UE/EOG, w przypadku utraty
aktualnoséci lub co najmniej trzykrotnego braku mozliwosci skontaktowania sie z
pracodawcg z kraju;

7) przekazania wiasciwemu doradcy EURES, z panstwa UE/EOG wskazanego
przez pracodawce z kraju, informacji o wycofaniu krajowej oferty pracy.

Ostatnim postepowaniem, dla ktérego rozporzgdzenie okreslito standardy
ustug w zakresie ustug EURES byto postepowanie przy prowadzeniu
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z panstwa UE/EOG,
zainteresowanego rekrutacjg kandydatow z kraju. Obejmowato ono:

1) w ramach przyjmowania zagranicznej oferty pracy:

a) przyjecie zagranicznej oferty pracy za posrednictwem doradcy EURES z
panstwa UE/EOG, urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw
pracy lub doradcy EURES z kraju odpowiedzialnego za koordynacje

rekrutacji,
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b)

e)

ustalenie szczegotow zagranicznej oferty pracy oraz przeanalizowanie tresci
zagranicznej oferty pracy w celu unikniecia wymagan dyskryminujgcych,
rejestracja zagranicznej oferty pracy w rejestrze ofert pracy
rozpowszechnianych w ramach sieci EURES,

przekazanie zagranicznej oferty pracy do asystentéw EURES i w razie
potrzeby do innych doradcéw EURES z kraju,

przystgpienie do realizacji zagranicznej oferty pracy;

w ramach upowszechniania i realizacji zagranicznej oferty pracy zawierajgce;j

dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z panstwa UE/EOG:

a)

b)

zamieszczenie zagranicznej oferty pracy zawierajgcej logo sieci EURES w
miejscu ogolnie dostepnym dla bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, w
szczegolnosci na tablicy ogtoszen w PUP lub WUP oraz na stronie
internetowej PUP lub WUP,

sprawdzenie aktualnosci zagranicznej oferty pracy, w trybie ustalonym z
pracodawcg z panstwa UE/EOG lub doradcg EURES z kraju
odpowiedzialnym za koordynacje rekrutacji, lub co najmniej raz na tydzien od
daty zamieszczenia; wycofanie zagranicznej oferty pracy w przypadku utraty

aktualnosci;

w ramach upowszechniania i realizacji zagranicznej oferty pracy niezawierajgcej

danych umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy z panstwa UE/EOG:

a)

b)

d)

przeprowadzenie dziatan wiasciwych dla upowszechniania i realizacji
zagranicznej oferty pracy zawierajgcej dane umozliwiajgce identyfikacje
pracodawcy z panstwa UE/EOG,

przeanalizowanie zagranicznej oferty pracy i innych informacji zwigzanych z
tg oferta,

przeanalizowanie dostepnych w PUP lub WUP informacji o kandydatach z
kraju spetniajgcych wymagania okreslone w zagranicznej ofercie pracy,
wybdr kandydatéw z kraju, spetniajgcych wymagania okreslone w
zagranicznej ofercie pracy, na podstawie analizy posiadanych dokumentow
lub na podstawie rozméw kwalifikacyjnych, poinformowanie o danych
umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy z panstwa UE/EOG oraz o
obowigzku zawiadomienia PUP, w ktorym sg zarejestrowani, o podjeciu

zatrudnienia u pracodawcy z panstwa UE/EOG,

109



e)

o))

h)

)

w przypadku kandydatow z kraju, ktérzy dostarczyli do PUP lub WUP
dokumenty wymagane przez pracodawce z panstwa UE/EOG, a nie
spetniajg wymagan okreslonych w zagranicznej ofercie pracy, dokonanie
adnotacji o niespetnianiu wymagan pracodawcy z panstwa UE/EOG na
jednym z dokumentdw,

sporzadzenie listy wybranych kandydatéw z kraju spetniajgcych wymagania
okreslone w zagranicznej ofercie pracy i przekazanie tej listy wraz z
wymaganymi dokumentami do pracodawcy z panstwa UE/EOG, w sposob
ustalony z doradcg EURES z panstwa UE/EOG lub doradcg EURES z kraju,
odpowiedzialnym za koordynacje rekrutacji,

uzyskanie, w miare mozliwosci, informacji przez doradce EURES z kraju,
odpowiedzialnego za koordynacje rekrutacji, na temat listy kandydatéw z
kraju zakwalifikowanych do zatrudnienia przez pracodawce z panstwa
UE/EOG lub na temat koniecznosci organizacji w kraju rozmoéw
kwalifikacyjnych pracodawcy z panstwa UE/EOG z kandydatami z kraju,
udzielenie, w miare posiadanych informacji, odpowiedzi kandydatom z kraju
znajdujgcym sie na liscie wybranych kandydatéw z kraju spetniajgcych
wymagania okreslone w zagranicznej ofercie pracy, na temat
zakwalifikowania lub niezakwalifikowania do zatrudnienia przez pracodawce
z panstwa UE/EOG lub na temat koniecznosci udziatu kandydata z kraju w
rozmowach kwalifikacyjnych z pracodawcg z panstwa UE/EOG,

udzielenie pomocy w przygotowaniu i przeprowadzeniu w kraju rozmoéw
kwalifikacyjnych pracodawcy z panstwa UE/EOG z kandydatami z kraju, po
uprzednim uzgodnieniu koniecznosci ich przeprowadzenia,

uzyskanie, w miare mozliwosci, przez doradce EURES z kraju
odpowiedzialnego za koordynacje rekrutaciji, listy kandydatéw z kraju
zakwalifikowanych do zatrudnienia przez pracodawce z panstwa UE/EOG,
udzielenie, w miare posiadanych informaciji, odpowiedzi kandydatom z kraju,
ktorzy wzieli udziat w rozmowach kwalifikacyjnych z pracodawca z panstwa
UE/EOG, na temat zakwalifikowania lub niezakwalifikowania do zatrudnienia
przez pracodawce z panstwa UE/EOG, w przypadku realizacji postepowania,
o ktérym mowa w lit. i,

uzupetnienie rejestru ofert pracy rozpowszechnianych w ramach sieci
EURES.
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Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie standardow okreslato takze podziat
kompetencji pomiedzy pracownikéw PUP i WUP. Wskazano, ktére dziatania mogty
by¢ wykonywane wytgcznie przez doradcéw EURES, asystenta EURES
zatrudnionego w WUP oraz asystenta EURES zatrudnionego w PUP. Rozwigzanie
takie miato zapewni¢ profesjonalizacje ustug oraz ujednolici¢ organizacje realizacji
posrednictwa EURES na obszarze catego kraju.

Standard ustug EURES okre$lony w rozporzgdzeniu z 2007 r. w sprawie
standardéw miat bardzo rozbudowany i proceduralny charakter. Szczegotowo
uregulowany byt niemal kazdy etap realizacji ustugi. Regulacja ta stanowita pierwszy
tak kompleksowy model standaryzacji europejskiego posrednictwa pracy w polskich
PSZ.

Jednoczesnie z rozporzgdzeniem z 2007 r. w sprawie standardéw na
podstawie art. 35 ust. 4 ustawy o promocji wydane zostato rozporzgadzenie z 2007 r.
w sprawie warunkéw. Jego celem byto ujednolicenie procedur ustug rynku pracy
realizowanych przez PSZ oraz zapewnienie zgodnosci udzielania pomocy publicznej
dla przedsiebiorcéw z warunkami jej dopuszczalnosci. Rozporzgdzenie z 2007 r. w
sprawie standardow okreslato standardy jakosciowe ustug rynku pracy, natomiast
rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw regulowato warunki prowadzenie
przez PSZ ustug rynku pracy, czyli szczegétowe warunki organizacyjne, tryb oraz
sposob wykonywania poszczegolnych ustug przez PSZ. Oba akty tworzyty spéjny
model standaryzaciji ustug rynku pracy obowigzujgcy w PSZ w latach 2007-2010.

W kontekscie posrednictwa pracy kluczowe znaczenie miaty przepisy
rozdziatu 2 rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie warunkéw. Zgodnie z § 5 ust. 1
prowadzenie posrednictwa pracy polegato w szczegdlnosci na pozyskiwaniu i
upowszechnianiu ofert pracy. Mogto by¢ prowadzone w formie:

1) indywidualnych kontaktéw posrednika pracy z bezrobotnym lub poszukujgcym
pracy;

2) targow pracy, ktére byty zbiorowg prezentacjg ofert pracy zawierajgcych dane
umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy;

3) gietdy pracy, ktéra umozliwiata bezposredni kontakt pracodawcy z kandydatami
do pracy dobranymi przez posrednika pracy.

Uregulowanie takie wskazuje, ze posrednictwo pracy nie powinno ograniczac

sie wylgcznie do administracyjnego przyjmowania i przekazywania ofert pracy, lecz

111



obejmowac takze aktywne formy kontaktu pomiedzy osobami poszukujgcymi
zatrudnienia a pracodawcami.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw szczegdtowo regulowato takze
dziatania zwigzane z obstugg ofert pracy. Okreslato obowigzki PUP w zakresie
pozyskiwania, przyjmowania, upowszechniania i realizacji ofert pracy. W praktyce
przepisy te prowadzity do ujednolicenia sposobu postepowania urzedéw pracy z
ofertami zatrudnienia oraz do zwigkszenia przejrzystosci dziatann podejmowanych
przez posrednikoéw pracy. PUP przyjmowat od pracodawcy zgtoszenie oferty pracy
lub informacji o wolnym miejscu zatrudnienia, dokonane osobiscie, na pismie lub z
wykorzystaniem technologii teleinformatycznej. Zgtoszenie oferty pracy obejmowato
dane dotyczgce pracodawcy i zgtoszonego miejsca zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej. Szczegodtowe dane, jakie powinny by¢ wskazane w zgtoszeniu w
zakresie pracodawcy i miejsca zatrudnienia okreslat § 7 ust. 2 rozporzgdzenia.
Nastepnie zgtoszona oferta pracy byta podawana do wiadomosci bezrobotnym lub
poszukujgcym pracy w terminie uzgodnionym z pracodawcg, w szczegoélnosci przez
umieszczenie na tablicy ogtoszen w PUP przy jednoczesnym przekazaniu do
internetowej bazy ofert pracy udostepnianej przez ministra wtasciwego do spraw
pracy. Po upowszechnieniu oferty pracy PUP w terminie uzgodnionym z pracodawcag
rozpoczynat poszukiwanie kandydata do podjecia zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej. Oferta pracy, ktéra nie zawierata danych umozliwiajgcych bezrobotnym
lub poszukujgcym pracy identyfikacje pracodawcy, byta realizowana przez
posrednika pracy, ktory przeprowadzat dobér kandydatéw na stanowiska lub do prac
okreslonych przez pracodawce w ofercie pracy. W przypadku WUP, ktory pozyskiwat
od pracodawcy informacje o ofercie pracy na terenie wojewodztwa lub wybranego
powiatu, zobowigzany byt do kierowania pracodawcy do wiasciwego terytorialnie
PUP oraz do informowania wtasciwego terytorialnie PUP o potrzebie nawigzania
kontaktu z pracodawca.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw okreslato takze warunki
wspoétpracy z pracodawcami. Akcentowato koniecznos¢ utrzymywania kontaktéw z
pracodawcami oraz pozyskiwania od nich ofert pracy. W tym zakresie posrednictwo
pracy nabierato charakteru aktywnej ustugi rynku pracy, ktorej celem byto nie tylko
reagowanie na zgtoszone oferty, lecz takze aktywne rozpoznawanie potrzeb

lokalnego rynku pracy. PUP zostat zobowigzany do podejmowania i utrzymywania
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kontaktéw z pracodawcami z obszaru swojego dziatania. W tym celu zaktadana byta

karta pracodawcy zawierajgca:

1) podstawowe dane dotyczace pracodawcy, czyli nazwe, adres, numer telefonu,
oznaczenie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, numer identyfikac;ji
podatkowej, podstawowy rodzaj dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci i krotkg charakterystyke dziatalnosci;

2) dane dotyczgce stanu zatrudnienia: aktualny stan zatrudnienia, przewidywane
potrzeby kadrowe wedtug zawodow i informacje o oczekiwaniach pracodawcy
wobec urzedu pracy;

3) dane dotyczgce kontaktow: osoba wskazana do kontaktéw ze strony
pracodawcy, osoba wyznaczona do kontaktow ze strony urzedu, okreslenie
sposobu i czestotliwosci kontaktéw;

4) zgtoszone oferty pracy lub informacje o wolnym miejscu zatrudnienia;

5) informacje o dziataniach PUP podjetych na rzecz pracodawcy;

6) a takze inne informacje niz wymienione w pkt 1-5.

Jezeli PUP pozyskiwat informacje o zaprzestaniu przez pracodawce dziatalno$ci lub

jej przeniesieniu poza obszar dziatania PUP, karta pracodawcy uzupetniana byta

odpowiednim wpisem, a pracodawca wytgczany byt z rejestru pracodawcow.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw ujednolicito takze sposob
obstugi osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Posrednik pracy miat podejmowac
dziatania zmierzajgce do dopasowania osoby do odpowiedniej oferty pracy,
informowac jg o sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz inicjowac kontakt z
pracodawca. Takie ujecie posrednictwa pracy wskazywato na jego aktywizacyjny
charakter.

PUP kierujgc bezrobotnego lub poszukujgcego pracy do pracodawcy,
informowat go o prawach i obowigzkach osoby kierowanej do pracodawcy, wydawat
mu skierowanie do pracy i wyznaczat termin stawiennictwa w urzedzie pracy celem
poinformowania o podjeciu lub niepodjeciu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe.
Okreslone zostaty elementy skierowania do pracy. Zgodnie z § 9 powinno ono
zawierac:

1) dane osobowe bezrobotnego lub poszukujgcego pracy;

2) dane dotyczgce oferty pracy, w tym: nazwe i adres pracodawcy, a w miare
potrzeb miejsce zgtoszenia sie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy oraz

informacje dotyczgcg danych osoby wskazanej przez pracodawce do kontaktéw
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z PUP, nazwe zawodu, kod zawodu wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci,
nazwe stanowiska, date wydania skierowania do pracy, informacje o
ewentualnych przyczynach niezatrudnienia przez pracodawce osoby kierowanej
oraz przyczynach odmowy przyjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j
przez osobe kierowang.

PUP przyjmowat od pracodawcy informacje o zatrudnieniu lub powierzeniu
innej pracy zarobkowej bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy albo o przyczynie
odmowy zatrudnienia lub powierzenia innej pracy zarobkowej wskazanej w
skierowaniu do pracy oraz od osoby kierowanej o podjeciu zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej lub o przyczynach niepodjecia zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowe.

Warto zauwazyc, ze rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie warunkow zawierato
juz przepisy majgce na celu cyfryzacje obstugi. Okreslono bowiem, ze posrednictwo
pracy mogto by¢ realizowane z wykorzystaniem technologii teleinformatycznej w
zakresie: przyjmowania i upowszechniania zgtoszonych ofert pracy, przyjmowania
informacji od pracodawcow o zmianach dotyczacych zgtoszonych ofert pracy,
udostepniania pracodawcom informacji o bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, z
zachowaniem przepisow o ochronie danych osobowych, oraz prowadzenia kart
pracodawcéw i rejestrow. PUP prowadzit, przede wszystkim w formie elektronicznej,
karty pracodawcow i rejestr pracodawcow z obszaru swojego dziatania, obejmujgcy
w szczegolnosci tych, ktorzy zgtosili oferty pracy.

Rozporzadzenie wprowadzato takze szczegotowe standardy kadrowe
dotyczgce organizacji posrednictwa pracy w PUP. Przewidziano obowigzek
corocznego ustalania minimalnej liczby posrednikéw pracy zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy na nastepny rok kalendarzowy. Liczba ta byta obliczana
wedtug wzoru uwzgledniajgcego miedzy innymi liczbe zarejestrowanych i
wyrejestrowanych bezrobotnych, liczbe przyjetych ofert pracy w danym okresie, a
takze wspoétczynnik obcigzenia posrednictwem pracy, ktéry stopniowo obnizano w
kolejnych latach, co w praktyce prowadzito do zwiekszania minimalnych wymagan
kadrowych wobec urzedéw pracy. Przepisy przewidywaty ponadto minimalny poziom
zatrudnienia posrednikow pracy, zasady zaokrgglania obliczonych wartosci oraz
obowigzek zachowania odpowiedniego tgcznego wymiaru czasu pracy posrednikow.
Uregulowano takze sytuacje szczegodlne, takie jak obstugiwanie wiecej niz jednego

powiatu przez jeden urzad pracy, zmiana obszaru dziatania urzedu lub utworzenie
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nowego PUP. Rozporzgdzenie dopuszczato réwniez mozliwos¢ proporcjonalnego
zmniejszenia liczby posrednikéw pracy w przypadku zlecenia realizacji posrednictwa
pracy podmiotom zewnetrznym. Regulacje te miaty zapewni¢ jednolite standardy
organizacyjne i kadrowe realizacji posrednictwa pracy przez PSZ.

Rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw miato charakter silnie
proceduralny i organizacyjny. Jego znaczenie dla standaryzacji posrednictwa pracy
polegato na tym, ze szczegotowo okreslato czynnos$ci sktadajgce sie na prowadzenie
tej ustugi, formy jej realizacji oraz podstawowe obowigzki PSZ wobec bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i pracodawcow. W potgczeniu z rozporzgdzeniem z 2007 r. w
sprawie standardow tworzyto pierwszy kompleksowy model standaryzaciji ustug rynku
pracy po wejsciu w zycie ustawy o promocji, w tym pierwszy etap formalnej
standaryzacji posrednictwa pracy, oparty na szczegotowym okres$leniu zasad, form i
warunkéw wykonywania tej ustugi przez PSZ.

Model ten obowigzywat do czasu zastgpienia obu rozporzgdzen przez
rozporzgdzenie z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkow.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw wskazywato, ze ustugi EURES
byty ustugami odrebnymi organizacyjnie i funkcjonalnie. Byto to uzasadnione
specyfikg tej ustugi, poniewaz wymagata ona znajomosci europejskich zasad
mobilnosci pracownikdw, wspotpracy z instytucjami zagranicznymi oraz dostepu do
europejskich baz ofert pracy. Regulacje dotyczgce ustug EURES nie byty w
przedmiotowym rozporzgdzeniu tak rozbudowane, jak posrednictwo pracy, czy
organizacja szkolen. Mimo to, przepisy szczegotowo okreslaty zasady realizacji
miedzynarodowego posrednictwa pracy w ramach sieci EURES, organizacje
przeptywu ofert pracy, dokumentowanie dziatah oraz wymagania kadrowe dotyczgce
realizacji ustug EURES.

Przepisy § 12 regulowaly podstawowe zasady obstugi ofert pracy
pochodzacych z panstw UE/EOG. Rozporzadzenie przewidywato, ze zagraniczne
oferty pracy pracodawcéw otrzymywane od przedstawicieli sieci EURES byty
obstugiwane przede wszystkim przez doradcéw EURES. Jednoczesnie podania o
prace oraz zyciorysy bezrobotnych lub poszukujgcych pracy zainteresowanych
zatrudnieniem w panstwach UE/EOG byty przekazywane za posrednictwem
doradcéw EURES do wiasciwych innych doradcéw EURES lub bezposrednio do
zainteresowanych pracodawcow z panstw UE/EOG. Rozwigzanie to wzmacniato

profesjonalizacje miedzynarodowego posrednictwa pracy oraz podkreslato
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szczegolng role wyspecjalizowanej kadry EURES w realizacji ustug zwigzanych z
mobilno$cig zawodowa.

Przepisy rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie warunkow okreslaty takze
zasady rozpowszechniania krajowych ofert pracy skierowanych do kandydatéw z
panstw UE/EOG. W przypadku ofert kierowanych do wszystkich panstw UE/EOG ich
upowszechnianie nastepowato za posrednictwem internetowej bazy ofert pracy
udostepnianej przez ministra wtasciwego do spraw pracy. Natomiast oferty
kierowane wytgcznie do wskazanych panstw UE/EOG przez pracodawcéw z kraju,
byly rozpowszechniane zaréwno poprzez internetowg baze ofert pracy, jak i za
posrednictwem doradcéw EURES. Przepisy te miaty istotne znaczenie dla rozwoju
elektronicznych form posrednictwa pracy oraz umiedzynarodowienia krajowego rynku
pracy.

Rozporzgdzenie wprowadzato takze obowigzek prowadzenia elektronicznego
rejestru ofert pracy rozpowszechnianych w ramach sieci EURES. Zgodnie z § 14
rejestry takie prowadzity PUP i WUP. Obejmowaty one zaréwno oferty pracy
pracodawcéw z panstw UE/EOG otrzymywane od przedstawicieli sieci EURES, jak
réwniez krajowe oferty pracy skierowane do kandydatéw ze wskazanych przez
pracodawcéw panstw UE/EOG. Regulacja ta stanowita istotny element standaryzacji
i informatyzacji ustug EURES, zapewniajgc jednolity system ewidencjonowania ofert
pracy realizowanych w ramach europejskiego posrednictwa pracy.

Szczegolne znaczenie dla standaryzacji ustug EURES miat § 15
rozporzgdzenia, w mys| ktérego ustugi EURES realizowane byly zgodnie z
wytycznymi Komisji Europejskiej oraz krajowym planem dziatania EURES
uwzgledniajgcym zaakceptowane przez ministra wtasciwego do spraw pracy
wojewddzkie plany dziatania EURES. Oznaczato to silne powigzanie polskiego
systemu EURES z europejskimi standardami organizaciji i realizacji ustug rynku
pracy. W praktyce przepisy te stanowity jeden z najwazniejszych przejawow
europeizacji PSZ.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie warunkdéw szczegdtowo regulowato
rowniez kwestie monitorowania i sprawozdawczosci. PUP i WUP byly zobowigzane
do dokumentowania realizacji ustug EURES w formie kwartalnych sprawozdan
przekazywanych do elektronicznej bazy monitoringu ustug EURES. Sprawozdania
obejmowaty informacje dotyczace:

1) liczby zatrudnionych doradcow EURES i asystentow EURES;
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2) udziatu pracownikéw urzedu pracy w szkoleniach organizowanych w ramach
krajowego planu dziatania EURES;

3) liczby kontaktow z bezrobotnymi, poszukujgcymi pracy, pracodawcami oraz
instytucjami rynku pracy, w rozumieniu ustawy w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
EURES;

4) rodzaju iilosci Swiadczonych ustug EURES.

Rozwigzania te miaty zapewni¢ mozliwosc biezgcej oceny funkcjonowania
sieci EURES oraz ujednolici¢ sposéb monitorowania realizacji ustug europejskiego
posrednictwa pracy.

Rozporzgdzenie z 2007 r. w sprawie warunkéw okreslato takze standardy
kadrowe realizacji ustug EURES oraz minimalne wymagania organizacyjne
dotyczgce zatrudnienia doradcow i asystentow EURES w PUP i WUP. W PUP
przewidziano mozliwos¢ zatrudniania doradcy EURES realizujgcego ustugi EURES w
petnym wymiarze czasu pracy, a w przypadku zatrudnienia wiekszej liczby doradcéw
EURES kazdy dodatkowy doradca mégt realizowac ustugi co najmniej w potowie
petnego wymiaru czasu pracy. Dodatkowo okreslono, ze w PUP zatrudnia sie co
najmniej jednego asystenta EURES. W przypadku WUP przepisy natozyty obowigzek
zatrudnienia co najmniej jednego doradcy EURES, realizujgcego ustugi EURES w
petnym wymiarze czasu pracy, a w przypadku zatrudnienia wiekszej liczby doradcow
EURES kazdy dodatkowy doradca EURES realizuje ustugi co najmniej w potowie
petnego wymiaru czasu pracy. Ponadto obowigzkowo w WUP musiat by¢ zatrudniony
co najmniej jeden asystent EURES, realizujgcy ustugi EURES co najmniej w potowie
petnego wymiaru czasu pracy. Jezeli w WUP nie byto mozliwosci zatrudnienia
doradcy EURES z powodu braku kwalifikacji okreslonych w procedurach
obowigzujgcych panstwa cztonkowskie UE, ustugi EURES mogty by¢ realizowane
przez asystenta EURES, w petnym wymiarze czasu pracy.

Przepisy rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie warunkow tworzyty szczegotowy
model organizacji europejskiego posrednictwa pracy w publicznych stuzbach
zatrudnienia. Regulowaty zaréwno zasady realizacji ustug EURES, jak rowniez
kwestie organizacyjne, informatyczne, sprawozdawcze i kadrowe.

Wspomniana w poprzedniej czesci nowelizacja z 2008 r. uchylita w art. 35 ust.
3 i 4 ustawy o promocji, jednoczesnie dodajgc w art. 35 ust. 5, ktory stanowit
delegacje ustawowg dla ministra wtasciwego do spraw pracy do okreslenia w drodze

rozporzgdzenia, standardéw i szczegotowych warunkéw prowadzenia przez urzedy
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pracy ustug rynku pracy. Potgczono zatem dotychczasowe dwa rozporzgdzenia z
2007 r. w jedno i wydano rozporzgdzenie z 2010 r. w sprawie standardow i
warunkéw. Byt to kolejny etap ewolucji standaryzaciji ustug rynku pracy, w tym
posrednictwa pracy i ustug EURES.

Rozwigzanie sprzed nowelizacji ustawy opierato sie na wyraznym rozdzieleniu
standardéw ustug rynku pracy od warunkoéw organizacyjnych ich realizacji. W
praktyce prowadzito to do rozproszenia regulacji dotyczgcych ustug rynku pracy, w
tym posrednictwa pracy i ustug EURES. Nowe rozwigzanie polegajgce na potgczeniu
dwoch rozporzgdzen miato uprosci¢ system prawny w zakresie ustug rynku pracy,
zwiekszy¢ przejrzystos¢ regulacji oraz zapewni¢ wiekszg spdjnosé organizacyjna.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw okreslato
prowadzenie przez PUP i WUP: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i
informacji zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacji
szkolen. Nalezy zauwazy¢, ze w rozporzgdzeniu potgczono juz posrednictwo pracy z
ustugami EURES. Ustugi rynku pracy $wiadczone byty dla bezrobotnych i
poszukujgcych pracy, zwanych w rozporzgdzeniu i dalej ,osobami
zarejestrowanymi”, dla osob niezarejestrowanych w PUP, zwanych w rozporzgdzeniu
i dalej ,osobami niezarejestrowanymi”, oraz dla pracodawcow i odpowiednio do
przedsiebiorcow.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw zawierato zasady
0golne swiadczenia ustug rynku pracy. Okreslato, ze ustugi miaty by¢ swiadczone
bez zbednej zwtoki, w sposdb dostosowany do indywidualnych potrzeb i
gwarantujgcy rowny dostep i rowne traktowanie, ktore wykluczajg jakgkolwiek
dyskryminacje. Ponadto miaty by¢é swiadczone w pomieszczeniach, ktérych
powierzchnia i wyposazenie sg dostosowane do zakresu dziatah podejmowanych
przez PUP i WUP i do liczby zatrudnionych pracownikéw, zgodnie z przepisami
dotyczgcymi budynkow uzytecznosci publicznej oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.
W przypadku ustug rynku pracy wymagajgcych kontaktow indywidualnych nalezato je
Swiadczy¢ w warunkach zapewniajgcych poufnos¢ rozmow. Dodatkowo stanowiska
pracy pracownikéw swiadczgcych ustugi rynku pracy w PUP lub WUP miaty byc¢
wyposazone w srodki tgcznosci, sprzet komputerowy z dostepem do Internetu oraz z
oprogramowaniem niezbednym do swiadczenia tych ustug.

PUP i WUP przy realizacji ustug rynku pracy miaty wykorzystywac do

prowadzenia dokumentacji, obiegu dokumentéw i wymiany informacji pomiedzy
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stanowiskami wewnatrz urzedu w szczegodlnosci dokumenty elektroniczne oraz
systemy teleinformatyczne i oprogramowanie rekomendowane lub udostepniane
przez ministra. Ponadto zobowigzano do wykorzystywania elektronizacji do wymiany
informacji pomiedzy PUP i WUP.

PUP zostat zobowigzany odnotowywania informacji dotyczgcych przebiegu
realizacji ustug rynku pracy odpowiednio w: kartach rejestracyjnych osob
zarejestrowanych, ktére sg okres$lone w przepisach dotyczgcych rejestracji
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz w dokumentacji dotyczgcej ofert pracy i
pracodawcéw. Dokumenty dotyczgce przebiegu realizacji ustugi rynku pracy, ktore
wymagaty potwierdzenia wtasnorecznym podpisem przez osobe zarejestrowang,
osobe niezarejestrowang lub pracodawce, nalezato gromadzi¢ w formie papierowe;j,
a potwierdzenie wtasnorecznym podpisem odnotowywato sie w dokumentacji
prowadzonej w formie dokumentow elektronicznych.

Osoba zarejestrowana, osoba niezarejestrowana lub pracodawca mogli ustnie
lub przez ztozenie wniosku zgtosi¢ potrzebe pomocy oferowanej w ramach ustug
rynku pracy do PUP, WUP lub centrum informacji i planowania kariery zawodowej
WUP. Przepisy rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkow okreslaty
takze wymagania dla wnioskow osob i pracodawcéw, o ktorych mowa w poprzednim
zdaniu.

W zwigzku ze stopniowg cyfryzacjg urzeddéw pracy osoby zarejestrowane,
niezarejestrowane lub pracodawcy, sktadajgc wniosek o potrzebe pomocy
oferowanej w ramach ustug rynku pracy lub inny dokument, na ktérym wymagany byt
wtasnoreczny podpis, mogty zrobi¢ to z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych wytgcznie za pomocg podpisu, o ktérym mowa w przepisach
dotyczgcych podpisu elektronicznego.

Jak wspomniano powyzej ustugi EURES byty traktowane teraz jako czesc
posrednictwa pracy. W rozporzgdzeniu z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkow
szczegotowe warunki $wiadczenia posrednictwa okreslat rozdziat 2. Wskazano, ze
posrednictwo pracy jest prowadzone przez:

1) bezposredni kontakt posrednika pracy, doradcy EURES lub asystenta EURES z
osobg zarejestrowang w celu przedstawienia propozycji odpowiedniej pracy lub

innej propozycji pomocy w ramach posrednictwa pracy;
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2) bezposredni kontakt posrednika pracy, doradcy EURES lub asystenta EURES z
pracodawcg w celu przyjecia zgtoszenia oferty pracy lub przedstawienia
pracodawcy propozycji pomocy w ramach posrednictwa pracy;

3) udostepnianie ofert pracy do samodzielnego zapoznania sie przez osoby
zarejestrowane lub osoby niezarejestrowane;

4) umozliwianie zgtaszania ofert pracy bez koniecznosci bezposredniego kontaktu
pracodawcy z posrednikiem pracy, doradcg EURES lub asystentem EURES;

5) gietde pracy, bedgcag zorganizowang przez urzad pracy formg bezposredniego
kontaktu pracodawcy z wieloma kandydatami do pracy, dobranymi przez
posrednika pracy sposréd osob zarejestrowanych w celu pozyskania do pracy
kandydatéw odpowiadajgcych wymaganiom tego pracodawcy;

6) targi pracy, bedgce zorganizowang przez urzad pracy formg bezposredniego
kontaktu wielu pracodawcow z wieloma kandydatami do pracy, w celu prezentaciji
ofert pracy lub propozycji miejsc pracy oraz pozyskania do pracy kandydatow
odpowiadajgcych wymaganiom poszczegolnych pracodawcow.

Posrednictwo pracy byto swiadczone dla pracodawcow prowadzgcych
dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych w rozporzgdzeniu
»,pracodawcami krajowymi", i pracodawcow z panstw cztonkowskich UE, z
wytgczeniem Rzeczypospolitej Polskiej, panstw EOG nienalezgcych do UE, panstw
niebedacych stronami umowy o EOG, jezeli na podstawie umoéw zawartych przez te
panstwa ze Wspolnotg Europejska i jej panstwami cztonkowskimi obywatele tych
panstw mogag korzystac¢ ze swobody przeptywu osoéb, oraz dla oséb
zarejestrowanych i osob niezarejestrowanych, w tym obywateli panstw EOG.

Rozporzadzenie uregulowato standardy i szczegétowe warunki prowadzenia
posrednictwa pracy odrebnie dla PUP i WUP. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
PUP pozyskiwat oferty pracy od pracodawcéw krajowych, ktére dotyczg zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej w rozumieniu ustawy. Zgtoszenie krajowej oferty pracy w
PUP dokonywane byto przez pracodawce krajowego pisemnie. Zgtoszenie takie
obejmowato dane dotyczace:

1) pracodawcy krajowego, w tym: nazwe, adres, numer telefonu, imie i nazwisko
pracodawcy lub jego pracownika, wskazanego przez tego pracodawce do
kontaktow w sprawie oferty pracy, oznaczenie formy prawnej prowadzonej
dziatalnoéci, numer identyfikacji podatkowej, podstawowy rodzaj dziatalnosci

wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, liczbe zatrudnionych pracownikéw,
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informacje dotyczgce ewentualnego skazania pracodawcy prawomocnym
wyrokiem za naruszenie praw pracowniczych lub jest objety postepowaniem
wyjasdniajgcym w tej sprawie, informacje, czy pracodawca jest agencjg
zatrudnienia zgtaszajgcg oferte pracy tymczasowej, preferowang forme
kontaktow oraz numer faksu, adres poczty elektronicznej i strony internetowe;,
jezeli pracodawca posiada takie mozliwosci komunikacii;
zgtaszanego miejsca pracy, w tym: nazwe zawodu, kod zawodu wedtug
klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy okreslonej przez
ministra wtasciwego do spraw pracy, nazwe stanowiska, liczbe wolnych miejsc
pracy z uwzglednieniem liczby wolnych miejsc pracy dla niepetnosprawnych,
0golny zakres obowigzkdw, miejsce wykonywania pracy, rodzaj umowy
stanowigcej podstawe wykonywania pracy, wymiar czasu pracy, informacje o
systemie i rozktadzie czasu pracy, wysokos¢ proponowanego wynagrodzenia
brutto, system wynagradzania, date rozpoczecia pracy, okres zatrudnienia w
przypadku pracy na podstawie umowy o prace, oznaczenie, czy oferta pracy jest
ofertg pracy tymczasowej w rozumieniu ustawy o promocji;
oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatéw do pracy, w tym: poziomu
wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego,
znajomosci jezykow obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci,
szczegolnego zainteresowania zatrudnieniem kandydatéw z panstw EOG;
postepowania z ofertg pracy, w tym: okresu aktualnosci oferty, czestotliwosci
kontaktow z osobg wskazang przez pracodawce, stwierdzenia, ze oferta nie jest
w tym samym czasie zgtoszona do innego PUP na terenie kraju, mozliwosci
upowszechniania informaciji identyfikujgcych pracodawce krajowego, oczekiwan
dotyczgcych dodatkowego:
a) upowszechniania oferty pracy w wybranych panstwach EOG,
b) przekazania oferty pracy do wskazanych PUP w celu upowszechnienia w ich
siedzibach.

Pracodawca krajowy, zgtaszajgc kolejng krajowg oferte pracy w tym samym

PUP, mogt ograniczy¢ dane wymagane dotyczgce pracodawcy krajowego do

podania nazwy i numeru identyfikacji podatkowej oraz danych w tym zakresie, ktore

wymagajg aktualizacji, jezeli zachodzita taka koniecznos¢.

Jezeli pracodawca krajowy byt szczegdlnie zainteresowany

upowszechnieniem krajowej oferty pracy na terenie panstw EOG, zgtoszenie takiej
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oferty, poza danymi wymaganymi wymagato podania informacji uzupetniajgcych w

zakresie:

1) wymagan w zakresie znajomosci jezyka polskiego, z okresleniem poziomu jego
Znajomosci;

2) wymagan dotyczgcych jezyka, w jakim kandydaci z panstw EOG zainteresowani
ofertg pracy dla obywateli EOG majg przekazaé pracodawcy krajowemu podania
0 prace, zyciorysy lub inne wymagane dokumenty;

3) mozliwosci zapewnienia pracownikowi zakwaterowania lub wyzywienia z
informacja, kto ponosi koszty w tym zakresie;

4) mozliwosci i warunkow sfinansowania lub dofinansowania kosztéw podrézy lub
przeprowadzki, ponoszonych przez pracownika;

5) przyczyny wykonywania pracy w miejscu innym niz siedziba pracodawca
krajowego, w przypadku zaistnienia takiej sytuacji;

6) panstw EOG, w ktérych oferta ma zosta¢ dodatkowo upowszechniona;

7) innych informacji niezbednych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.

PUP przyjmowat krajowg oferte pracy do realizacji, jezeli jej zgtoszenie

zawierato dane wymagane oraz informacje, o ktérych mowa powyzej, w przypadku

oferty pracy dla obywatela EOG, oraz gdy pracodawca krajowy nie zgtosit tej oferty

pracy do innego PUP.

W przypadku gdy pracodawca krajowy zawart w zgtoszeniu krajowej oferty

pracy wymagania naruszajgce zasade rownego traktowania w zatrudnieniu w

rozumieniu ustawy (tzw. ,wymagania dyskryminujgce"), lub zgtosit te oferte pracy do

innego PUP lub zachodzity okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 36 ust. 5e pkt 2

ustawy o promociji (pracodawca w okresie do 365 dni przed dniem zgtoszenia oferty

pracy zostat skazany prawomocnym wyrokiem za naruszenie praw pracowniczych

lub jest objety postepowaniem wyjasniajgcym w tej sprawie), PUP powiadamiat go o

odmowie przyjecia krajowej oferty pracy do realizacji. Powiadomienie miato forme

pisemng i zawierato uzasadnienie. Jezeli natomiast w zgtoszeniu krajowej oferty

pracy brak byto danych wymaganych, PUP powiadamiat pracodawce krajowego, w

formie ustalonej dla wspolnych kontaktow, o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia.

Nieuzupetnienie przez pracodawce krajowego zgtoszenia, w terminie do 7 dni od

dnia powiadomienia, powodowato, ze oferta pracy nie byta przyjmowana do realizacji

przez PUP.
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Po przyjeciu krajowej oferty pracy, PUP zobowigzany byt, nie pézniej niz w
nastepnym dniu po dniu przyjecia do realizacji, do jej upowszechnienia przez:

1) podanie do wiadomosci publicznej na tablicy ofert pracy w siedzibie PUP;

2) zamieszczenie w internetowej bazie ofert pracy oraz w bazie ofert pracy EURES,
wraz z oznaczeniem, czy pracodawca krajowy jest szczegdlnie zainteresowany
zatrudnieniem kandydata z panstwa EOG;

3) przekazanie w formie dokumentu elektronicznego z wykorzystaniem systeméw
teleinformatycznych do wskazanych w zgtoszeniu krajowej oferty pracy PUP, w
celu upowszechnienia w ich siedzibach;

4) inne formy przekazu, jezeli PUP posiada takie mozliwosci.

Krajowa oferta pracy, ktéra zgodnie z oczekiwaniem pracodawcy krajowego
zostata przekazana przez PUP do upowszechnienia w innym PUP, nie byta
zamieszczana przez ten urzad w internetowej bazie ofert pracy oraz nie byta
przekazywana do innych PUP do upowszechnienia w ich siedzibach.

Krajowa oferta pracy byta upowszechniana w formie, ktéra zawierata dane
umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy krajowego albo nie zawierata tych danych.
Dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy krajowego byty podawane do
wiadomosci publicznej wytgcznie w sytuacji, gdy pracodawca krajowy, zgtaszajgc
krajowg oferte pracy, wyrazit zgode na ich publiczne udostepnianie.
Upowszechniajgc krajowa oferte pracy, PUP podawat do wiadomosci publicznej co
najmniej dane dotyczgce zgtaszanego miejsca pracy, oczekiwan pracodawcy
krajowego wobec kandydatéw do pracy oraz okresu aktualnosci oferty, a w
przypadku oferty pracy dla obywateli EOG, takze informacje uzupetniajgce, o ktérych
powyzej.

Po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji PUP sprawdzat, czy wsréd
0s0b zarejestrowanych w tym urzedzie sg kandydaci spetniajgcy wymagania
okreslone w ofercie pracy. W przypadku braku kandydatéw spetniajgcych wymagania
okreslone w ofercie, PUP niezwtocznie przekazywat innym PUP informacje o braku
mozliwosci realizacji oferty, wykorzystujgc internetowg baze ofert pracy.

W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniej pracy dla osoby
zarejestrowanej wsrod krajowych ofert pracy przyjetych do realizacji przez ten PUP,
byt on obowigzany do zapoznania sie z krajowymi ofertami pracy, upowszechnionymi

w internetowej bazie ofert przez inne PUP.
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Jezeli PUP, po otrzymaniu do upowszechnienia krajowej oferty pracy z innego

PUP lub po zapoznaniu sie z krajowymi ofertami pracy, upowszechnionymi w

internetowej bazie ofert pracy, stwierdzat, ze wsrod osob zarejestrowanych w tym

urzedzie jest osoba, ktéra spetnia wymagania okreslone w krajowej ofercie pracy,
mogt wystgpi¢ do PUP, ktéry przyjat te oferte, o jej catkowite lub czesciowe
wycofanie z realizacji i przekazanie do realizacji temu urzedowi. PUP, ktéry przekazat

krajowg oferte pracy innemu PUP, powiadamiat pracodawce krajowego o

przekazaniu jego oferty. Z kolei PUP, ktéry przejat do realizacji krajowg oferte pracy z

innego urzedu, byt obowigzany do niezwtocznego powiadamiania PUP, ktory

przekazat mu te oferte, o wydaniu skierowania do pracodawcy krajowego oraz o

podjeciu pracy przez osobe zarejestrowang, ktorej wydat skierowanie.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw regulowato takze
wspotprace z pracodawcami. PUP byt zobowigzany do podejmowania i utrzymywania

kontaktéw z pracodawcami krajowymi z obszaru swojego dziatania lub z

pracodawcami krajowymi spoza obszaru dziatania urzedu, ktérzy nawigzywali z nim

wspoétprace. Liczba pracodawcédw krajowych, z ktérymi byto planowane
podejmowanie lub utrzymywanie kontaktéw w okresie nie dtuzszym niz jeden kwartat,
byta ustalana w ramach PUP.

Urzedy prowadzity rejestry pracodawcéw krajowych, z ktérymi wspotpracowaty

i karty pracodawcéw krajowych prowadzgcych dziatalno$¢ na terenie powiatu, a

takze tych spoza powiatu, ktorzy zgtosili do niego krajowg oferte pracy. PUP zaktadat

karte pracodawcy krajowego, ktora zawierata:

1) podstawowe dane dotyczace pracodawcy krajowego: nazwe, adres, numer
telefonu i faksu, adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej, jezeli
pracodawca posiadat takie mozliwosci komunikacji, oznaczenie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej, podstawowy rodzaj
dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i krotkg charakterystyke
dziatalnosci;

2) dane dotyczgce stanu zatrudnienia przy zgtaszaniu krajowej oferty pracy lub w
dniu kontaktu z pracodawcg krajowym i informacje o oczekiwaniach tego
pracodawcy wobec urzedu pracy;

3) dane dotyczgce kontaktow: imie, nazwisko, stanowisko i numer telefonu osoby

wskazanej przez pracodawce, okreslenie sposobu i czestotliwosci kontaktow;
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4) informacje o zgtoszeniach krajowych ofert pracy, w tym ofert pracy dla obywateli
EOG, i o ich realizacji lub odmowie przyjecia do realizacji oraz o innych
dziataniach PUP podjetych na rzecz pracodawcy krajowego;

5) informacje dotyczgce zgtaszania w krajowych ofertach pracy wymagan
dyskryminujgcych lub wystgpienia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 36 ust. 5e
pkt 2 ustawy o promocji;

6) a takze inne informacje przydatne do udzielenia pracodawcy krajowemu pomocy
okreslonej w ustawie.

Przepisy przewidywaty, ze karte pracodawcy zaktada¢ mogt posrednik pracy
niezwtocznie po:

1) pierwszym kontakcie posrednika pracy z pracodawcg krajowym z obszaru
dziatania PUP lub zgtoszeniu pierwszej krajowej oferty pracy do PUP;

2) uzyskaniu przez posrednika pracy informacji od pracownikéw innych komérek
organizacyjnych PUP o kontakcie z pracodawcg krajowym, o ktérym mowa w pkt
1.

Informacje zawarte w karcie pracodawcy aktualizowane byty niezwtocznie po
zakonczeniu kazdego kontaktu z pracodawcg krajowym lub wystgpieniu okolicznosci,
o ktorych mowa w akapicie powyzej.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw regulowato takze
zasady prowadzenia rejestru pracodawcéw krajowych. Zgodnie z przepisami dane,
jakie miat zawierac rejestr nie byty wskazane jako obligatoryjne. Przepis okreslat, ze
rejestr mogt zawiera¢ numer pracodawcy krajowego oraz dane i informacje
dotyczgce tego pracodawcy takie jakie okreslone byty dla karty pracodawcy.

W przypadku uzyskania przez PUP informacji o0 wszczeciu lub ogtoszeniu
upadtosci, zakonczeniu lub zawieszeniu dziatalnosci przez pracodawce krajowego
lub jej przeniesieniu poza obszar dziatania PUP, rejestr pracodawcéw krajowych i
karte pracodawcy uzupetniato sie odpowiednim wpisem, a jezeli pracodawca krajowy
zakonczyt dziatalno$¢, zaprzestawato sie prowadzenia jego karty.

Dostep do informaciji zawartych w rejestrze pracodawcéw krajowych lub
kartach pracodawcéw oraz mozliwosc ich aktualizacji mogli mie¢ wytgcznie
pracownicy upowaznieni przez dyrektora PUP.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw regulowato takze
kwestie Swiadczenia posrednictwa pracy osobom zarejestrowanym i osobom

niezarejestrowanym. PUP udostepniat tym osobom informacje o krajowych ofertach
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pracy, przyjetych przez ten urzad, oraz zapewniat mozliwos¢ samodzielnego
zapoznania sie z krajowymi ofertami pracy i ofertami pracy od pracodawcéw z
panstw EOG, w tym zamieszczonymi w internetowej bazie ofert pracy lub bazie ofert
pracy EURES. Osobie zarejestrowanej, ktéra spetniata wymagania okreslone w
krajowej ofercie pracy, mogty by¢ udostepnione dane wymagane dotyczgce tej oferty.
Natomiast osobie niezarejestrowanej mogty by¢ udostepnione dane dotyczgce
krajowej oferty pracy w zakresie zgtaszanego miejsca pracy, oczekiwan pracodawcy
krajowego wobec kandydatow do pracy oraz okresu aktualnosci oferty, a w
przypadku oferty pracy dla obywateli EOG, takze informacje uzupetniajgce, oraz
dane umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy krajowego, chyba ze pracodawca nie
wyrazit zgody na ich publiczne udostepnienie. Do udostepniania osobom
niezarejestrowanym danych dotyczgcych krajowej oferty pracy oraz danych
umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy krajowego wykorzystywano tablice ofert
pracy oraz internetowg baze ofert pracy.

Podobnie jak z pracodawcami, PUP obowigzany byt podejmowac i
utrzymywac kontakty z osobami zarejestrowanymi, przygotowywac propozycje
pomocy z uwzglednieniem propozycji odpowiedniej pracy i kierowac te osoby do
pracodawcéw krajowych w celu podijecia pracy.

Po zarejestrowaniu sie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w PUP,
wyznaczany byt termin stawiennictwa u posrednika pracy, przypadajgcy w okresie
nieprzekraczajgcym:

1) 7 dni od dnia rejestracji, w przypadku bezrobotnych z prawem do zasitku dla
bezrobotnych;
2) 30 dni od dnia rejestracji, w przypadku innych osob zarejestrowanych.

Przepisy rozporzadzenia stanowity, ze przynajmniej raz na 120 dni PUP miat
przeprowadzac¢ analize informaciji zawartych w kartach rejestracyjnych, dotyczace
przedstawianych propozycji pomocy okreslonej w ustawie o promociji. W przypadku
gdy osobie zarejestrowanej nie przedstawiono krajowej oferty pracy lub innej formy
pomocy okreslonej w ustawie o promocji w okresie do 120 dni przed dniem
przeprowadzenia analizy, PUP miat wyznaczy¢ osobie zarejestrowanej termin
stawiennictwa u posrednika pracy w celu przedtozenia propozycji odpowiedniej pracy
lub udzielenia innej formy pomocy. Termin ten musiat przypadaé w okresie
nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa

powyze;.
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Przepisy rozporzgdzenia stanowity, ze PUP miat kierowa¢ do pracodawcy
krajowego osobe zarejestrowang, dla ktérej proponowana praca spetniata kryterium
odpowiedniej pracy w rozumieniu ustawy o promocji. W przypadku gdy proponowana
praca nie spetniata kryterium odpowiedniej pracy w rozumieniu ustawy w zakresie
czasu dojazdu do pracy, za zgodg osoby zarejestrowanej PUP mdogt skierowac jg do
pracodawcy krajowego. Kierujgc osobe zarejestrowang do pracodawcy krajowego,
ktéry zgtosit krajowg oferte pracy, PUP miat informowaé o prawach i obowigzkach
osoby kierowanej, wydac jej skierowanie do pracodawcy krajowego i wyznaczy¢
termin stawiennictwa w PUP, w celu poinformowania o podjeciu lub niepodjeciu
pracy.

Przepisy szczegdétowo regulowaty wymagania co do wspomnianego powyzej
skierowania do pracy. Miato ono zawierac:

1) dane osoby zarejestrowanej, w tym: imie i nazwisko oraz numer PESEL, a w
przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢, oraz
adres zamieszkania i numer w rejestrze PUP okreslony w karcie rejestracyjnej;

2) dane dotyczace krajowej oferty pracy, w tym: numer oferty, nazwe i adres
pracodawcy krajowego, a w miare potrzeb miejsce zgtoszenia sie osoby
zarejestrowanej oraz informacje dotyczgcg danych osoby wskazanej przez
pracodawce, nazwe zawodu, kod zawodu wedtug klasyfikacji zawodow i
specjalnosci, nazwe stanowiska, date wydania skierowania do pracy, date zwrotu
skierowania do PUP, miejsce na informacje pracodawcy krajowego o przyjeciu
do pracy osoby kierowanej albo o ewentualnych przyczynach nieprzyjecia do
pracy albo odmowy podjecia pracy przez te osobe.

Osoba zarejestrowana potwierdzata pisemnie odbiér skierowania do pracy i
zapoznanie sie z informacjg o prawach i obowigzkach osoby kierowanej do
pracodawcy krajowego, w tym obowigzku zwrotu tego skierowania nie pdzniej niz w
terminie okreslonym w tym skierowaniu. PUP zobowigzany byt przyja¢ od osoby
zarejestrowanej skierowanie do pracy, zawierajgce informacje pracodawcy
krajowego o przyjeciu tej osoby do pracy albo ewentualnych przyczynach jej
nieprzyjecia do pracy albo odmowy podjecia pracy przez te osobe. W przypadku
braku w skierowaniu do pracy, przyjmowanym od osoby zarejestrowanej, informaciji,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, PUP byt obowigzany do podijecia dziatan

w celu wyjasnienia, czy osoba zarejestrowana stawita sie u pracodawcy krajowego
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oraz czy przyjeto te osobe do pracy albo o ewentualnych przyczynach jej nieprzyjecia

do pracy albo odmowy podjecia pracy przez te osobe.

Przepisy rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw
regulowaly takze zasady organizowania przez PUP gietdy pracy i targéw pracy.
Gietda pracy mogta by¢ zorganizowana w przypadku, gdy pracodawca krajowy, ktéry
zgtosit krajowg oferte pracy, jest zainteresowany takim sposobem jej realizaciji.
Natomiast PUP obowigzany byt do organizowania gietdy pracy w przypadku
posiadania wiekszej liczby osob zarejestrowanych spetniajgcych wymagania
okreslone w krajowej ofercie pracy niz liczba miejsc pracy zgtoszonych w tej ofercie
albo gdy pracodawca krajowy zgtaszat wiele krajowych ofert pracy na rézne
stanowiska. PUP dokumentowat organizacje gietdy pracy, odnotowujgc:

1) termin i miejsce gietdy;

2) imiona i nazwiska pracownikow PUP odpowiedzialnych za organizacje gietdy;

3) informacje o podmiotach, z ktérymi PUP wspdétorganizowat gietde, w przypadku
gdy miato to zastosowanie;

4) nazwe pracodawcy krajowego i informacje o krajowej ofercie pracy, w zwigzku z
ktorg organizowano gietde;

5) liste oséb zarejestrowanych, ktore otrzymaty skierowania do pracy, z
uwzglednieniem stawiennictwa na gietdzie i podjecia pracy;

6) informacje o zrealizowaniu krajowej oferty pracy, a w przypadku niezrealizowania
wszystkich wolnych miejsc pracy w ramach oferty, informacje o uzgodnionym z
pracodawcg krajowym trybie dalszego postepowania z ofertg.

W przypadku organizaciji lub wspotorganizaciji targow pracy, PUP
upowszechniat informacje o terminie i miejscu targéw oraz informowat o targach
wiasciwy terytorialnie WUP, jezeli WUP ten nie jest wspotorganizatorem targow. PUP
dokumentowat organizacje targéw pracy, odnotowujgc: termin i miejsce targow,
informacje o podmiotach, z ktérymi wspoétorganizowat targi, w przypadku gdy miato to
zastosowanie, imiona i nazwiska pracownikow PUP odpowiedzialnych za organizacje
targow oraz liste pracodawcéw krajowych zaproszonych do udziatu w targach, z
uwzglednieniem ich uczestnictwa w targach.

Jak wspomniano wczesniej, kluczowg zmiang w rozporzgdzeniu z 2010 r. w
sprawie standardéw i warunkow w poréwnaniu do rozporzgdzen z 2007 r. byto
potgczenie ustugi posrednictwa pracy z ustugami EURES. Od czasu nowelizaciji

ustawy o promociji w 2008 r. ustugi EURES byty traktowane jako czesc¢ ustug
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posrednictwa pracy. Miato to wyraz w rozporzgdzeniu z 2010 r. w sprawie

standardéw i warunkoéw w postaci wigczenia przepiséw o standardach swiadczenia

ustug EURES do rozdziatu 2 rozporzgdzenia dotyczgcego posrednictwa pracy.

Przepisy te stanowity, ze PUP wspotpracuje z wtasciwym terytorialnie WUP
przy realizacji posrednictwa pracy w ramach sieci EURES. PUP realizuje je przez:
1) przekazywanie ofert pracy dla obywateli EOG do WUP w przypadku

koniecznosci dodatkowego upowszechnienia takich ofert w wybranych przez
pracodawcow krajowych panstwach EOG;

2) przyjmowanie aplikacji (tzn. podan o prace, zycioryséw lub innych wymaganych
dokumentow), od kandydatow z panstw EOG, weryfikacje aplikacji pod
wzgledem ich zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w ofercie pracy dla
obywateli EOG i ich przekazywanie pracodawcy krajowemu, w przypadku oferty
pracy dla obywateli EOG niezawierajgcej danych identyfikujgcych pracodawcy
krajowego — dziatanie to realizowane byto wytgcznie, jezeli pracodawca krajowy
zgtosit takg potrzebe;

3) wspotprace z pracodawcami krajowymi, zgtaszajgcymi oferty pracy dla obywateli
EOG, w celu uzyskania informaciji dotyczacych zatrudnienia kandydatéw z
panstw EOG, i przekazywanie tych informacji do WUP.

PUP mogt dokonywac weryfikacji aplikacji pod wzgledem ich zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi w ofercie pracy dla obywateli EOG, jezeli dokumenty te
byty sktadane w jezyku polskim lub dysponowat mozliwoscig ich przettumaczenia na
jezyk polski.

Przepisy okreslaty, ze PUP realizuje posrednictwo pracy w ramach sieci
EURES dla pracodawcéw z panstw EOG przez:

1) przyjmowanie z WUP zagranicznych ofert pracy, przekazywanych w jezyku
polskim z logo sieci EURES;

2) upowszechnianie zagranicznych ofert pracy w jezyku polskim z logo sieci
EURES, w szczegdlnosci przez podanie do wiadomosci publicznej na tablicy
ofert pracy w PUP;

3) informowanie oséb zarejestrowanych i os6b niezarejestrowanych o mozliwosci
skorzystania z zagranicznych ofert pracy;

4) wspotprace przy organizowanych przez WUP rozmowach kwalifikacyjnych
pracodawcoéw z panstw EOG z osobami zainteresowanymi zagraniczng ofertg

pracy i targach pracy — wytgcznie na wniosek WUP.
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PUP wycofywat zagraniczng oferte pracy z upowszechniania przed uptywem
okresu jej aktualnosci po uzyskaniu z WUP informacji o koniecznosci wycofania tej
oferty w zwigzku z naruszaniem praw pracowniczych przez pracodawce z panstwa
EOG lub brakiem kontaktu z przedstawicielem sieci EURES lub pracodawcg z
panstwa EOG przez okres co najmniej 14 dni, w przypadku zagranicznych ofert
pracy aktualnych do odwotania.

W rozdziale 2 rozporzgdzenia znalazty sie przepisy dotyczgce standardéw i
warunkow prowadzenia ustug rynku pracy takze przez WUP. | tak, WUP mogt
wspiera¢ PUP w prowadzeniu posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej przez:

1) informowanie o zasadach i zakresie pomocy w ramach posrednictwa pracy oraz
mozliwo$ci uzyskania pomocy w petnym zakresie w PUP;

2) zapewnianie w siedzibie WUP mozliwosci samodzielnego dostepu do informacji
o krajowych ofertach pracy, zamieszczonych w internetowej bazie ofert pracy;

3) zapewnianie w siedzibie WUP mozliwosci samodzielnego zgtaszania krajowych
ofert pracy do PUP z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych;

4) wspotorganizacje gietdy pracy dla oséb zarejestrowanych z co najmniej dwoch
powiatéw na terenie wojewodztwa w porozumieniu z wiasciwym terytorialnie
PUP;

5) organizacje targow pracy dla pracodawcow krajowych z terenu wojewodztwa w
porozumieniu z wtasciwymi terytorialnie PUP;

6) upowszechnianie informacji o targach pracy, organizowanych przez wtasciwe
terytorialnie PUP lub WUP.

Odnosnie do organizacji gietdy pracy WUP, mdgt jg wspotorganizowac
wytgcznie na wniosek wiasciwego terytorialnie PUP. W gietdzie pracy powinien
uczestniczy¢ co najmniej jeden posrednik pracy z PUP, wnioskujgcego o
zorganizowanie gietdy.

W przypadku targéw pracy WUP mogt je organizowac z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek co najmniej jednego wiasciwego terytorialnie PUP. WUP przygotowywat i
udostepniat z wykorzystaniem swojej strony internetowej informacje o planowanych
do przeprowadzenia w wojewodztwie targach pracy.

Przepisy okreslaty takze sposob dokumentowania organizacji gietdy pracy i

targow pracy.
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W przypadku zainteresowania pracodawcy krajowego zgtoszeniem krajowej
oferty pracy, WUP zgodnie z przepisami informowat pracodawce krajowego o
przyjmowaniu takich ofert przez PUP i umozliwiat pracodawcy krajowemu
samodzielne zgtoszenie tej oferty do PUP z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych. WUP maogt przyja¢ od pracodawcy krajowego zgtoszenie
krajowej oferty pracy wytgcznie w celu przekazania do wskazanego przez tego
pracodawce PUP. W takim przypadku, WUP nie pdzniej niz przed uptywem 3 dni od
dnia przyjecia zgtoszenia krajowej oferty pracy musiat przekazac to zgtoszenie do
wiasciwego PUP.

Rozporzadzenie szeroko regulowato standardy i warunki realizacji
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES przez WUP. Okreslono, ze realizuje je,
we wspotpracy z wiasciwymi terytorialnie PUP. Dla pracodawcow krajowych
realizowat je przez:

1) przyjmowanie z PUP ofert pracy dla obywateli EOG do upowszechnienia w
wybranych przez pracodawcow krajowych panstwach EOG i ich
upowszechnianie przez sie¢ EURES w tych panstwach;

2) przyjmowanie aplikacji od kandydatow z panstw EOG, weryfikacje aplikacji pod
wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w tej ofercie i ich
przekazywanie pracodawcy krajowemu — dziatania realizowane byty, o ile
pracodawca krajowy zgtosit takg potrzebe;

3) wspotprace z PUP, o ktorych mowa w pkt 1, w celu uzyskania informacji
dotyczacych zatrudnienia kandydatéw z panstw EOG u pracodawcy krajowego,
ktory zgtosit oferte pracy dla obywateli EOG.

WUP, jezeli pracodawca krajowy zgtosit takg potrzebe, mogt pomagac
pracodawcy krajowemu w prowadzeniu rozmoéw kwalifikacyjnych z kandydatami z
panstw EOG, organizowanych w ramach sieci EURES oraz wspiera¢ pracodawce
krajowego w udziale w targach pracy organizowanych w ramach sieci EURES na
terenie panstw EOG lub reprezentowac pracodawce krajowego na takich targach.

Przepisy okreslaty takze realizacje posrednictwa pracy w ramach sieci EURES
dla pracodawcow z panstw EOG. WUP wykonywat te zadania przez:

1) przyjmowanie zagranicznych ofert pracy oraz ich upowszechnianie;

2) zapewnienie w siedzibie WUP mozliwosci samodzielnego dostepu do informacji

o zagranicznych ofertach pracy zamieszczonych w bazie ofert pracy EURES;
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3) przyjmowanie aplikacji od kandydatow krajowych, weryfikacje aplikacji pod
wzgledem ich zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w zagranicznej ofercie
pracy i przekazywanie ich do pracodawcy lub doradcy EURES z panstwa EOG;

4) wspotprace z pracodawcami lub doradcami EURES z panstw EOG
zgtaszajgcymi zagraniczne oferty pracy, w celu uzyskania informaciji dotyczacych
zatrudnienia kandydatow krajowych, ktorych aplikacje zostaty przekazane tym
pracodawcom.

WUP mogt takze organizowac przy udziale pracodawcow z panstw EOG
rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami krajowymi, jezeli pracodawcy z panstw EOG
zgtosili takg potrzebe oraz targi pracy.

Zagraniczna oferta pracy obejmowata dane dotyczgce:

1) pracodawcy z panstwa EOG, w tym: nazwe, adres, numer telefonu i faksu, adres
poczty elektronicznej i strony internetowej, jezeli pracodawca posiada takie
mozliwosci komunikaciji, imie i nazwisko przedstawiciela pracodawcy z panstwa
EOG wskazanego do kontaktow, ogolny opis prowadzonej dziatalnosci,
informacje, czy pracodawca jest agencjg zatrudnienia zgtaszajgcg oferte pracy
tymczasowej;

2) zgtaszanego miejsca pracy, w tym: numer oferty z bazy ofert pracy EURES,
nazwe zawodu lub stanowiska, liczbe wolnych miejsc pracy, ogolny zakres
obowigzkdéw, miejsce wykonywania pracy, przyczyny wykonywania pracy w
miejscu innym niz siedziba pracodawcy w przypadku zaistnienia takiej sytuacj;

3) warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia, w tym: rodzaj umowy, informacje o
systemie i rozktadzie czasu pracy, wymiar czasu pracy, Wysokosc¢
gwarantowanego wynagrodzenia brutto z podaniem waluty ptatnosci, okres
zatrudnienia, system wynagradzania, mozliwosci zapewnienia pracownikowi
zakwaterowania lub wyzywienia z informacjg, kto ponosi koszty w tym zakresie,
mozliwos¢ i warunki sfinansowania lub dofinansowania kosztow podrézy lub
przeprowadzki ponoszonych przez pracownika, date rozpoczecia pracy,
oznaczenie, czy oferta pracy jest ofertg pracy tymczasowej;

4) oczekiwan pracodawcy dotyczgcych kandydatow do pracy, w tym: poziomu
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci, uprawnien,
znajomosci jezykow obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci;

5) sposobu sktadania aplikacji, w tym: jezyka, w jakim aplikacje powinny zostac

przekazane do pracodawcy z panstwa EOG, oraz okresu aktualnos$ci oferty;
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6) informaciji dotyczacych mozliwosci upowszechniania informaciji identyfikujgcych
pracodawce z panstwa EOG.

Zagraniczne oferty pracy WUP przyjmowat od przedstawiciela sieci EURES
albo pracodawcy z panstwa EOG lub przedstawiciela publicznych stuzb zatrudnienia
z panstw EOG, w przypadku gdy zagraniczna oferta pracy dotyczyta wykonywania
pracy za granicg w regionie przygranicznym Rzeczypospolitej Polskiej oraz pod
warunkiem, ze oferta ta zostata zamieszczona w bazie ofert pracy EURES i byta
przeznaczona dla kandydatéw z panstw EOG. WUP mégt takze odmowi¢ przyjecia
zagranicznej oferty pracy w sytuacji uzyskania informacji o naruszaniu przez
pracodawce z panstwa EOG praw pracowniczych. W takim przypadku lub zawarcia
w zagranicznej ofercie pracy wymagan dyskryminujgcych, WUP powiadamiat
pisemnie zgtaszajgcego i pracodawce z panstwa EOG o odmowie przyjecia tej oferty
do realizacji i uzasadniat odmowe.

Jezeli zgtoszenie zagranicznej oferty pracy nie zawierato wymaganych
informacji okreslonych w § 29, WUP powiadamiat zgtaszajgcego lub pracodawce z
panstwa EOG o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia w terminie 30 dni od dnia
powiadomienia. Nieuzupetnienie zgtoszenia w tym terminie skutkowata nieprzyjeciem
oferty pracy.

Przed przyjeciem zagranicznej oferty pracy WUP byt obowigzany do
sprawdzenia w internetowej bazie ofert pracy, czy zgtoszona oferta nie wptyneta do
innego WUP i czy nie zostata wczesniej zamieszczona w tej bazie.

Po przyjeciu zagranicznej oferty pacy WUP upowszechniat jg w jezyku polskim

z logo sieci EURES przez:

—

zamieszczenie w internetowej bazie ofert pracy;

N

podanie do wiadomosci publicznej na tablicy ofert pracy w WUP;

~ W

)
)
) przekazanie do PUP z terenu wojewddztwa;
) opublikowanie na stronie internetowej WUP;
)

(9]

przekazanie do innych WUP, jezeli zgtaszajacy lub pracodawca z panstwa EOG
wyrazit takg potrzebe lub wystgpig inne przestanki uzasadniajgce takie dziatanie;
6) inne formy przekazu, jezeli WUP posiada takie mozliwosci.

WUP mogt wycofaé zagraniczng oferte pracy z upowszechniania przed
uptywem okresu jej aktualnosci w przypadku uzyskania informacji zwigzanych z
naruszaniem praw pracowniczych przez pracodawce z panstwa EOG, ktorego oferta

byta rozpowszechniana, lub braku kontaktu ze zgtaszajgcym lub pracodawcag z
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panstwa EOG przez okres co najmniej 14 dni, w przypadku zagranicznych ofert
pracy aktualnych do odwotania.

Przepisy odnosity sie takze do kadr realizujgcych posrednictwo pracy w
ramach sieci EURES. Wskazano, ze asystent EURES realizowat standard
posrednictwa pracy w WUP, o ktorym mowa w zatgczniku do rozporzadzenia, z
wytgczeniem dziatan wymagajgcych kontaktu ze zgtaszajgcym lub z pracodawcg z
panstwa EOG oraz kilku dziatan szczegdtowo wskazanych (pkt 2.1-2.2 oraz 2.4-2.8
zatgcznika). W przypadku nieobecnosci doradcy EURES, asystent EURES mogt
realizowa¢ wszystkie dziatania okreslone w standardzie posrednictwa pracy w WUP,
o ktérym mowa w zatgczniku do rozporzgdzenia.

Przepisy okreslaty takze obowigzki informacyjne PUP i WUP w ramach sieci
EURES. Zobowigzane byly m.in. do informowania osoby zarejestrowane, osoby
niezarejestrowane i pracodawcow o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach zycia i
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w panstwach EOG oraz o sytuacji na
rynkach pracy tych panstw. WUP zobowigzany byt takze do uzupetniania na biezgco
udostepnianego przez ministra wiasciwego do spraw pracy elektronicznego rejestru
ofert pracy rozpowszechnianych w ramach sieci EURES, ktory zawierat informacje
dotyczgce ofert pracy pracodawcéw krajowych dla obywateli EOG oraz
zagranicznych ofert pracy.

WUP mogt rowniez prowadzi¢ bazy danych osob zarejestrowanych lub osob
niezarejestrowanych, ktére zgtoszg sie do tego urzedu i zadeklarujg zainteresowanie
pracg w panstwach EOG.

Zarowno PUP jak i WUP zobowigzane byty do uzupetniania, w terminie do 14
dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu kazdego kwartatu, udostepnianej przez
ministra wtasciwego do spraw pracy, elektronicznej bazy monitoringu EURES, ktora
zawierata kwartalne sprawozdania z realizacji posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES.

Rozporzadzenie okreslato nawet wyposazenie niezbedne do swiadczenia
posrednictwa pracy w WUP i PUP. Obejmowato ono materiaty metodyczne i literature
specjalistyczng z zakresu posrednictwa pracy oraz sprzet:

1) umozliwiajgcy nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dzwieku;

2) pozwalajgcy na dokonywanie prezentacji multimedialnych;
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3) komputerowy, z oprogramowaniem umozliwiajgcym edycje dokumentéw
tekstowych, graficznych i multimedialnych oraz dostep do Internetu, a takze
dokonywanie wydrukow;

4) umozliwiajgcy kopiowanie i skanowanie materiatdw drukowanych;

5) umozliwiajgcy gromadzenie i prezentacje ofert pracy.

Zatgcznik do rozporzadzenia zastgpit rozporzadzenie z 2007 r. w sprawie
standardéw. Posrednictwu pracy poswiecone byty jego | i Il cze$é. Czes¢ | dotyczyta
standardu posrednictwa pracy w PUP, a czes¢ Il standardu posrednictwa pracy w
WUP.

Standard posrednictwa pracy realizowany przez posrednika pracy w PUP
pracy obejmowat postepowanie przy:

1) przyjmowaniu i upowszechnianiu krajowej oferty pracy;

2) realizacji krajowej oferty pracy;

3) przyjmowaniu i upowszechnianiu zagranicznej oferty pracy;

4) podejmowaniu lub utrzymywaniu kontaktu z pracodawcg krajowym;

5) podejmowaniu lub utrzymywaniu kontaktu z osobg zarejestrowang;

6) przedstawianiu osobie zarejestrowanej propozycji odpowiedniej pracy;
7) przedstawianiu osobie zarejestrowanej propozycji pomocy wobec braku

propozycji odpowiedniej pracy.
Przepisy regulowaty postepowanie przy przyjmowaniu i upowszechnianiu
krajowej oferty pracy, ktére obejmowato:

1)  zapoznanie sie ze zgtoszeniem krajowej oferty pracy, przekazanym przez
pracodawce krajowego i sprawdzenie, czy zgtoszenie zawiera dane wymagane
i informacje okreslone dla oferty pracy dla obywateli EOG;

2) przeanalizowanie tresci krajowej oferty pracy w celu unikniecia przyjecia
krajowej oferty pracy zgtoszonej do innego PUP lub zawierajgcej wymagania
dyskryminujgce lub zgtaszanej przez pracodawce krajowego, ktory w okresie do
365 dni przed dniem zgtoszenia oferty pracy zostat skazany prawomocnym
wyrokiem za naruszenie praw pracowniczych lub jest objety postepowaniem
wyjasniajgcym w tej sprawie;

3) sprawdzenie, czy pracodawca krajowy figuruje w rejestrze pracodawcéw
krajowych i czy odnotowano wczesniej informacije o tym, ze w okresie do 365

dni przed dniem zgtoszenia oferty pracy pracodawca zostat skazany
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10)

prawomocnym wyrokiem za naruszenie praw pracowniczych lub jest objety
postepowaniem wyjasniajgcym w tej sprawie;

zaktualizowanie informacji w karcie pracodawcy lub zatozenie pracodawcy
krajowemu, ktory nie figuruje w rejestrze pracodawcow krajowych, karty
pracodawcy oraz odnotowanie faktu zgtoszenia krajowej oferty pracy;

w przypadku uzyskania informacji o zgtoszeniu krajowej oferty pracy do innego
PUP lub zawarcia przez pracodawce w ofercie pracy wymagan, ktoére naruszajg
zasade rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw prawa
pracy i mogg dyskryminowac¢ kandydatéw do pracy, w szczegolnosci ze
wzgledu na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowosg,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie lub orientacje seksualng — poinformowanie pracodawcy krajowego o
odmowie przyjecia tej oferty;

w przypadku braku danych wymaganych danych okres$lonych w § 6 ust. 4
rozporzgdzenia (pracodawca krajowy, zgtaszajgc kolejng krajowg oferte pracy
w tym samym PUP, moze ograniczy¢ dane wymagane dotyczace pracodawcy
krajowego do podania nazwy i numeru identyfikacji podatkowej oraz danych w
tym zakresie, ktére wymagajg aktualizaciji, jezeli zachodzi taka koniecznosc)
albo informaciji okreslonych w § 7 rozporzgdzenia (dane wymagane dla oferty
pracy pracodawcy krajowego zainteresowanego upowszechnieniem krajowe;j
oferty pracy w panstwach EOG), poinformowanie pracodawcy o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia krajowej oferty pracy i ustalenie z pracodawcag
krajowym szczegotowych oczekiwan dotyczgcych jej realizacji;

w przypadku zgtoszenia oferty pracy dla obywateli EOG, ustalenie z
pracodawcg krajowym oczekiwan w zakresie przyjmowania aplikacji przez PUP
lub WUP od kandydatéw z panstw EOG, weryfikacje aplikacji pod wzgledem ich
zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w tej ofercie i ich przekazywanie
pracodawcy krajowemu;

poinformowanie pracodawcy krajowego o mozliwosci zmiany ustalen w
przypadku wystgpienia trudnosci z realizacjg krajowej oferty pracy;

przyjecie krajowej oferty pracy do realizacji i odnotowanie wyniku ustalen w
karcie pracodawcy;

zamieszczenie krajowej oferty pracy wraz z dodatkowg informacjg o

szczegolnym zainteresowaniu pracodawcy krajowego kandydatami z panstw
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11)

12)

13)

14)

EOG, w przypadku oferty pracy dla obywatela EOG, w miejscach okreslonych w
§ 9 ust. 1 rozporzgdzenia (podanie do wiadomosci na tablicy ofert pracy w PUP,
zamieszczenie w bazie ofert i bazie ofert pracy EURES, umieszczenie w
siedzibach innych PUP lub inne formy przekazu), na okres ustalony z
pracodawcg krajowym;

w przypadku zainteresowania pracodawcy krajowego dodatkowym
upowszechnieniem oferty pracy dla obywateli EOG w wybranym panstwie EOG,
przekazanie tej oferty do WUP z informacja, w ktorym panstwie EOG oferta ta
ma zostac¢ upowszechniona;

sprawdzenie aktualnosci krajowej oferty pracy w terminie ustalonym z
pracodawcg krajowym albo co najmniej raz na 3 dni od dnia zamieszczenia;
wycofanie krajowej oferty pracy ze wszystkich miejsc, w ktorych jg
zamieszczono, w przypadku uzyskania informacji o przyjeciu do pracy ustalonej
liczby oséb, uptywu okresu aktualnosci oferty lub utraty jej aktualnosci przed
uptywem tego okresu;

w przypadku oferty pracy dla obywateli EOG, poinformowanie WUP o
koniecznosci wycofania tej oferty z upowszechniania w wybranym panstwie
EOG.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw okreslato, ze

postepowanie przy realizacji krajowej oferty pracy obejmuje:

1)

2)

3)

4)

analize krajowej oferty pracy pod wzgledem wymagan okreslonych przez
pracodawce krajowego, w tym liczby osob spetniajgcych wymagania okreslone
przez tego pracodawce;

analize informaciji o osobach zarejestrowanych i wytypowanie oséb
zarejestrowanych, spetniajgcych wymagania okreslone w krajowej ofercie pracy,
dla ktorych ta oferta spetniata kryterium odpowiedniej pracy;

poinformowanie pracodawcy krajowego o liczbie kandydatéw spetniajgcych
wymagania zawarte w ofercie i, w przypadku wiekszej liczby kandydatow,
zaproponowanie organizacji gietdy pracy lub pomocy w przeprowadzeniu doboru
kandydatoéw do pracy;

w przypadku braku oséb zarejestrowanych, spetniajgcych wymagania okreslone
w ofercie, przedstawienie pracodawcy krajowemu propozycji:

a) zmiany wymagan okreslonych w ofercie pracy samodzielnie albo we

wspotpracy z doradcg zawodowym,
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b) przekazania oferty do realizacji do innych PUP,

c) upowszechniania oferty pracy w ramach targéw pracy lub wraz z
informacjami identyfikujgcymi pracodawce krajowego, w przypadku ofert
niezawierajgcych takich informacji,

d) przeszkolenia oséb zarejestrowanych w celu dostosowania kwalifikacji i
umiejetnosci kandydatéw do pracy do wymagan tego pracodawcy.

5) w przypadku zainteresowania pracodawcy krajowego pomocg w doborze
kandydatow do pracy, w zmianie wymagan dotyczgcych ich kwalifikacji lub
przeszkoleniem kandydatéw do pracy, poinformowanie doradcy zawodowego
lub specjalisty do spraw rozwoju zawodowego o potrzebie pomocy pracodawcy
krajowemu;

6) wyznaczenie osobie zarejestrowanej terminu stawiennictwa w PUP w celu
przedtozenia oferty pracy;

7) przygotowanie i wydanie osobie zarejestrowanej skierowania do pracy oraz
poinformowanie o prawach i obowigzkach osoby kierowanej oraz o
dokumentach, ktére powinna posiada¢ w trakcie spotkania z pracodawcg
krajowym;

8) odnotowanie w dokumentacji osoby zarejestrowanej informaciji o przyjeciu lub
odmowie przyjecia skierowania do pracy albo niestawiennictwie w
wyznaczonym terminie;

9) odebranie od osoby zarejestrowanej skierowania do pracy, zawierajgcego
informacje pracodawcy krajowego o podjeciu pracy przez te osobe albo o
przyczynach jej niepodjecia;

10) odnotowanie w dokumentacji osoby zarejestrowanej oraz poinformowanie
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate
swiadczen informacji o podjeciu lub odmowie podjecia pracy przez te osobe
albo jej niestawiennictwie w wyznaczonym terminie;

11) przyjecie, weryfikacje i przekazanie pracodawcy krajowemu aplikacji
kandydatow z panstw EOG — jako zasade — w przypadku oferty pracy dla
obywateli EOG, niezawierajgcej danych umozliwiajgcych identyfikacje
pracodawcy krajowego;

12) w przypadku oferty pracy dla obywateli EOG, pozyskanie od pracodawcy
krajowego i przekazanie do WUP informaciji o zatrudnieniu kandydatéw z

panstw EOG pozyskanych w ramach sieci EURES;
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13)

14)

w przypadku uzyskania informacji o przyjeciu do pracy ustalonej liczby oséb lub
utracie aktualnosci oferty przed uptywem okresu jej aktualnosci, wycofanie
oferty pracy ze wszystkich miejsc, w ktoérych jg zamieszczono;
odnotowanie w dokumentacji dotyczgcej krajowej oferty pracy i karcie
pracodawcy informacji o realizacji tej oferty oraz informacji o zatrudnieniu
kandydatow z panstw EOG pozyskanych w ramach sieci EURES, w przypadku
oferty pracy dla obywateli EOG.

W przypadku postepowania przy przyjmowaniu i upowszechnianiu

zagranicznej oferty pracy przepisy rozporzadzenia stanowity, ze obejmuje ono:

1)
2)

przyjecie zagranicznej oferty pracy z WUP;

zamieszczenie zagranicznej oferty pracy co najmniej na tablicy ofert pracy w
PUP, na okres aktualno$ci podany w tej ofercie;

sprawdzanie aktualnosci zagranicznej oferty pracy u doradcy EURES z WUP, w
trybie ustalonym z tym doradcg EURES albo co najmniej raz na 14 dni od dnia
zamieszczenia;

wycofanie zagranicznej oferty pracy z upowszechniania w przypadku uptywu
okresu aktualnosci tej oferty lub utraty jej aktualnosci przed uptywem tego okresu
po uzyskaniu z WUP informaciji o koniecznosci wycofania tej oferty.

Postepowanie przy podejmowaniu lub utrzymywaniu kontaktu z pracodawca

krajowym obejmowato:

1)

okreslenie, na podstawie ogolnodostepnych zrédet informacji, pracodawcy
krajowego nieznajdujgcego sie w rejestrze pracodawcow krajowych albo
wytypowanie pracodawcy krajowego znajdujgcego sie w tym rejestrze, z ktorym
jest planowane nawigzanie kontaktu w okresie nie dtuzszym niz jeden kwartat;

w przypadku wytypowania pracodawcy krajowego, zapoznanie sie z informacjami
zawartymi w karcie pracodawcy i sprawdzenie realizacji ustalen wynikajgcych z
poprzednich kontaktow;

nawigzanie kontaktu z pracodawcg krajowym w celu ustalenia mozliwosci i zasad
wspétpracy, w tym terminu nastepnego kontaktu, osoby wskazanej przez
pracodawce i oczekiwan pracodawcy wobec PUP lub skontaktowanie sie z
osobg wskazang przez pracodawce, w celu ustalenia terminu kontaktu oraz
aktualnych oczekiwan pracodawcy krajowego wobec PUP;

zatozenie karty pracodawcy i odnotowanie wyniku ustalen dotyczgcych dalszej

wspoétpracy lub odnotowanie w karcie pracodawcy wyniku aktualnych ustalen;
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5) przygotowanie sie do umowionego kontaktu, z uwzglednieniem potrzeb innych
komorek urzedu, i skontaktowanie sie z osobg wskazang przez pracodawce
krajowego;

6) poinformowanie osoby wskazanej przez pracodawce o mozliwosci udzielenia
przez PUP pomocy w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do pracy oraz o
mozliwoséci skorzystania z innej pomocy okreslonej w ustawie oferowane;j
pracodawcom krajowym, w tym posrednictwa pracy realizowanego w ramach
sieci EURES;

7) ustalenie czestotliwosci i formy dalszych kontaktéw z pracodawcg krajowym, z
uwzglednieniem terminu kolejnego kontaktu;

8) uzupetnienie karty pracodawcy o nowe informacje uzyskane w trakcie kontaktu z
osobg wskazang przez pracodawce;

9) poinformowanie zainteresowanych, o ktérych mowa w pkt 5, o aktualnych
ustaleniach wynikajgcych z kontaktu z pracodawcg krajowym;

10) podjecie realizacji ustalen wynikajgcych z kontaktu z osobg wskazang przez
pracodawce.

Postepowanie przy podejmowaniu lub utrzymywaniu kontaktu z osobg
zarejestrowang obejmowato:

1) przyjecie informaciji o rejestracji bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w PUP i
0 wyznaczonym terminie stawiennictwa lub wyznaczenie takiego terminu;

2) zapoznanie sie z informacjami szczegétowymi o osobie zarejestrowane;j
zawartymi w jej karcie rejestracyjnej;

3) analize krajowych ofert pracy bedgcych w dyspozycji PUP i dobdr dla osoby
zarejestrowanej ofert pracy spetniajgcych kryterium odpowiedniej pracy;

4) przygotowanie co najmniej jednej krajowej oferty pracy, a w przypadku braku
takiej oferty — informacji o mozliwosci udzielenia innej formy pomocy w uzyskaniu
pracy, w tym mozliwosci skorzystania z zagranicznych ofert pracy
upowszechnianych w ramach sieci EURES, lub informacji z innych komaérek
organizacyjnych PUP o planowanych dziataniach oraz mozliwosci ich
zastosowania wobec tej osoby;

5) przedstawienie propozycji odpowiedniej pracy lub innej mozliwosci pomocy w
uzyskaniu pracy zgodnie z postepowaniem przy przedstawianiu osobie

zarejestrowanej propozycji odpowiedniej pracy lub postepowaniem przy
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przedstawianiu osobie zarejestrowanej propozycji pomocy wobec braku
odpowiedniej pracy.

Z kolei postepowanie przy przedstawianiu osobie zarejestrowanej propozycji

odpowiedniej pracy obejmowato:

1)

2)

3)

4)
9)

przygotowanie i wydanie skierowania do pracy oraz poinformowanie o prawach i
obowigzkach osoby kierowanej oraz dokumentach niezbednych na spotkaniu z
pracodawca;

odnotowanie w dokumentacji osoby zarejestrowanej oraz przekazanie do
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate
Swiadczen informacji o niestawiennictwie w urzedzie albo o przyjeciu lub
odmowie przyjecia propozycji odpowiedniej pracy i terminie nastepnego
stawiennictwa w urzedzie;

uzyskanie od osoby kierowanej informacji o stawiennictwie u pracodawcy
krajowego oraz o podjeciu pracy lub o przyczynach jej niepodijecia;

odnotowanie w dokumentac;ji informacji o realizacji krajowej oferty pracy;
odnotowanie w dokumentacji osoby zarejestrowanej oraz przekazanie do
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate
Swiadczen informacji o podjeciu lub odmowie podjecia pracy przez te osobe albo
0 jej niestawiennictwie w wyznaczonym terminie.

Ostatnim uregulowanym standardem dla PUP w zakresie posrednictwa pracy

byto postepowanie przy przedstawianiu osobie zarejestrowanej propozycji pomocy

wobec braku odpowiedniej pracy, ktére obejmowato:

1)

2)

3)

4)

pozyskanie informacji o aktualnej sytuacji osoby zarejestrowanej i ustalenie jej
oczekiwan dotyczgcych pomocy udzielanej przez PUP;

przedstawienie informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy i o innych krajowych
ofertach pracy, bedgcych w dyspozycji PUP lub zamieszczonych w internetowej
bazie ofert pracy;

w przypadku zainteresowania osoby zarejestrowanej inng krajowg ofertg pracy
przyjeta przez ten urzad i zgody tej osoby na przyjecie skierowania do pracy,
postepowanie przy przedstawianiu osobie zarejestrowanej propozycji
odpowiedniej pracy;

w przypadku zainteresowania osoby zarejestrowanej zagranicznymi ofertami
pracy, poinformowanie tej osoby o obowigzku powiadomienia PUP o podjeciu

pracy u pracodawcy z panstwa EOG, w przypadku gdy osoba zarejestrowana
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bedzie ubiegata sie o prace w panstwie EOG i zostanie przyjeta do pracy przez
pracodawce z tego panstwa;

5) poinformowanie o mozliwosciach samodzielnego poszukiwania pracy, w tym
przez agencje zatrudnienia i internetowg baze ofert pracy;

6) zaproponowanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, ze
szczegolnym uwzglednieniem pomocy oferowanej przez doradce zawodowego;

7) ustalenie z osobg zarejestrowang sposobu dalszego postepowania w kontaktach
z PUP;

8) odnotowanie w dokumentacji osoby zarejestrowanej oraz przekazanie do
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate
Swiadczen informacji o przedstawionej pomocy, ustalonym sposobie
postepowania i terminie nastepnego stawiennictwa w urzedzie albo o
niestawiennictwie w urzedzie w wyznaczonym terminie;

9) poinformowanie innych komérek organizacyjnych PUP o potrzebie objecia osoby
zarejestrowanej pomoca.

W konsekwenciji potgczenia ustug posrednictwa pracy i ustug EURES
rozporzgdzenie z 2010 r. w sprawie standardoéw i warunkéw okreslato takze standard
posrednictwa pracy w WUP. Przepisy stanowity, ze standard posrednictwa pracy
realizowany przez doradce EURES lub asystenta EURES w WUP obejmuje
postepowanie przy:

1) przyjmowaniu, upowszechnianiu i realizacji oferty pracy dla obywateli EOG;

2) przyjmowaniu i upowszechnianiu zagranicznej oferty pracy;

3) realizacji zagranicznej oferty pracy.

Postepowanie przy przyjmowaniu, upowszechnianiu i realizacji oferty pracy
dla obywateli EOG obejmowato:

1) przyjecie z PUP oferty pracy dla obywateli EOG z informacjg, w ktérym panstwie
EOG oferta ta ma zosta¢ upowszechniona;

2) rejestracja oferty pracy dla obywateli EOG w rejestrze ofert pracy EURES;

3) przettumaczenie oferty pracy dla obywateli EOG na jezyk angielski, niemiecki
albo francuski;

4) przekazanie oferty pracy dla obywateli EOG z logo sieci EURES do doradcy

EURES z panstwa EOG wybranego przez pracodawce krajowego;
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8)

9)

w przypadku otrzymania z PUP informaciji o utracie aktualnosci oferty przed
uptywem okresu jej aktualnosci, poinformowanie doradcy EURES o koniecznosci
wycofania tej oferty z upowszechniania;

przyjecie aplikacji od kandydatow z panstwa EOG i weryfikacje aplikacji pod
wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w tej ofercie;

przekazanie pracodawcy krajowemu aplikacji spetniajgcych wymagania
okreslone w ofercie pracy dla obywateli EOG oraz poinformowanie o tym PUP;
pozyskanie z PUP informacji o zatrudnieniu u pracodawcy krajowego
kandydatow z panstwa EOG, pozyskanych za posrednictwem sieci EURES;

uzupetnienie rejestru ofert pracy EURES;

10) przekazanie do doradcy EURES informacji o zatrudnieniu u pracodawcy

krajowego kandydatéw z panstwa EOG, pozyskanych w ramach sieci EURES.

Postepowanie przy przyjmowaniu i upowszechnianiu zagranicznej oferty pracy

obejmowato:

1)
2)

3)

zapoznanie sie ze zgtoszeniem zagranicznej oferty pracy;

sprawdzenie w internetowej bazie ofert pracy, czy zagraniczna oferta pracy
wptyneta do innego WUP;

w przypadku gdy zagraniczna oferta pracy znajduje sie w internetowej bazie
ofert pracy, przeprowadzenie dziatan okreslonych wskazanych w standardach,
z wyjatkiem upowszechniania takiej oferty w internetowej bazie ofert pracy oraz
przekazywania do innych WUP;

oznaczenie w internetowej bazie ofert pracy rozpoczecia pracy z zagraniczng
ofertg pracy, w przypadku nieprzyjecia tej oferty przez inny WUP;
przettumaczenie zagranicznej oferty pracy na jezyk polski i jej analiza pod
wzgledem zawierania wymagan jakie powinna spetniaC zagraniczna oferta
pracy oraz braku wymagan dyskryminujgcych;

w przypadkach naruszania przez pracodawce praw pracowniczych lub zawarcia
w ofercie pracy wymagan dyskryminujgcych, poinformowanie zgtaszajgcego i
pracodawcy z panstwa EOG o odmowie przyjecia oferty;

jezeli zagraniczna oferta pracy nie spetnia wymagan okreslonych przepisami,
zaproponowanie zgtaszajgcemu lub pracodawcy z panstwa EOG uzupetnienia
zagranicznej oferty pracy i ustalenie szczegétowych oczekiwan dotyczacych jej
realizacji;

przyjecie zagranicznej oferty pracy do realizaciji;
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9)
10)

11)

12)

rejestracje zagranicznej oferty pracy w rejestrze ofert pracy EURES;
zamieszczenie zagranicznej oferty pracy w miejscach wskazanych w
przepisach rozporzadzenia;
sprawdzanie aktualnosci zagranicznej oferty pracy, w trybie ustalonym ze
zgtaszajgcym lub pracodawcg z panstwa EOG albo co najmniej raz na 14 dni
od dnia zamieszczenia;
wycofanie zagranicznej oferty pracy ze wszystkich miejsc upowszechniania w
przypadku uptywu okresu aktualnos$ci oferty lub podjecia decyzji o koniecznosci
wycofania tej oferty z upowszechniania przed uptywem okresu jej aktualnosci w
przypadku uzyskania informacji zwigzanych z naruszaniem praw pracowniczych
przez pracodawce z panstwa EOG, ktérego oferta jest rozpowszechniana, lub
braku kontaktu ze zgtaszajgcym lub pracodawcg z panstwa EOG przez okres
co najmniej 14 dni.

Postepowanie w WUP przy realizacji zagranicznej oferty pracy obejmowato:
w przypadku zagranicznej oferty pracy zawierajgcej dane umozliwiajgce
identyfikacje pracodawcy i braku potrzeby przyjmowania i weryfikacji aplikaciji
od kandydatéw krajowych, przeprowadzenie dziatan okreslonych w pkt 11-13
wskazanych ponizej;
w przypadku gdy WUP prowadzi bazy danych oséb zarejestrowanych lub osob
niezarejestrowanych, przeanalizowanie informacji o kandydatach krajowych pod
wzgledem spetniania wymagan okreslonych w zagranicznej ofercie pracy;
poinformowanie 0sob spetniajgcych wymagania, o ktérych mowa w pkt 2
powyzej, 0 mozliwosci ubiegania sie o prace i ztozenia aplikacji;
przyjmowanie aplikacji od kandydatéw krajowych oraz weryfikacje aplikacji pod
wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w zagranicznej ofercie pracy;
przekazanie aplikacji kandydatow krajowych, spetniajgcych wymagania
okreslone w zagranicznej ofercie pracy, do zgtaszajgcego lub do pracodawcy z
panstwa EOG;
sporzadzenie listy kandydatow krajowych, ktorych aplikacje zostaty przekazane
do zgtaszajgcego lub do pracodawcy z panstwa EOG;
pozyskanie informacji o potrzebie organizacji na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej rozméw kwalifikacyjnych pracodawcy z panstwa EOG z kandydatami

krajowymi;
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8) w przypadku zainteresowania pracodawcy z panstwa EOG rozmowami
kwalifikacyjnymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

a) uzyskanie od zgtaszajgcego lub pracodawcy z panstwa EOG listy
kandydatow krajowych, ktorzy zostali zakwalifikowani na rozmowy
kwalifikacyjne,

b) przygotowanie planu rozméw kwalifikacyjnych we wspotpracy ze
zgtaszajgcym lub z pracodawcg z panstwa EOG,

c) ztozenie do PUP wniosku o wspotprace, w przypadku koniecznos$ci
wspotpracy z nim przy rozmowach kwalifikacyjnych,

d) zabezpieczenie logistyki rozméw kwalifikacyjnych, w tym niezbednego
sprzetu technicznego i innych niezbednych materiatéw, w tym informaciji na
temat warunkdéw zycia i pracy w panstwie EOG, w ktérym ma nastgpi¢
zatrudnienie,

e) poinformowanie kandydatéw krajowych o terminie, czasie i miejscu rozméw
kwalifikacyjnych oraz o danych umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy z
panstwa EOG, w przypadku gdy zagraniczna oferta pracy nie zawierata
takich danych,

f) zabezpieczenie prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych miedzy pracodawcag
z panstwa EOG i kandydatami krajowymi,

g) przekazanie kandydatom krajowym biorgcym udziat w rozmowach
kwalifikacyjnych informacji na temat warunkéw zycia i pracy w panstwie
EOG, w ktérym ma nastgpi¢ zatrudnienie, oraz uzyskanych od
zgtaszajgcego lub pracodawcy z panstwa EOG informaciji na temat
warunkéw zatrudnienia i dziatalnosci prowadzonej przez tego pracodawce;

9) pozyskanie od zgtaszajgcego lub pracodawcy z panstwa EOG informacji o
zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu kandydatéw krajowych do
zatrudnienia i potrzebie poinformowania ich o tym fakcie;

10) poinformowanie kandydatoéw krajowych o:

a) zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu do zatrudnienia lub deklaracji
przekazania informacji w tym zakresie przez pracodawce z panstwa EOG,

b) braku informacji zwrotnej od zgtaszajgcego lub pracodawcy z panstwa EOG
przez okres 60 dni od dnia przekazania aplikacji lub zakonczenia rozmow

kwalifikacyjnych;
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11) pozyskanie od zgtaszajgcego lub pracodawcy z panstwa EOG informacji o
zatrudnieniu kandydatoéw krajowych przez pracodawce z panstwa EOG;

12) uzupetnienie rejestru ofert pracy EURES o informacje, o ktérych mowa w pkt 11
powyzej, a w przypadku ich braku okreslenie dziatan podjetych w celu
pozyskania tych informacji;

13) zawiadomienie przedstawiciela sieci EURES lub przedstawiciela publicznych
stuzb zatrudnienia z pahnstwa EOG, ktory zgtosit zagraniczng oferte pracy oraz
innego WUP, w przypadku przekazania zagranicznej oferty pracy do innych
WUP, o zatrudnieniu kandydatow krajowych przez pracodawce z panstwa EOG
albo o braku mozliwosci uzyskania takich informacji od pracodawcy z panstwa
EOG.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw zostato
zmienione w 2011 r. rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12
grudnia 2011 r. zmieniajgce rozporzgadzenie w sprawie standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 1641).

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu rozporzgdzenia, celem nowelizacji byto
dostosowanie dotychczasowych regulacji do zmian wynikajacych z ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw oraz wprowadzenie niezbednych uzupetnien,
wynikajgcych z doswiadczen w jego stosowaniu.

W czesci dotyczacej ustugi posrednictwa pracy rozporzgdzenie wprowadzito
nastepujgce zmiany zwigzane z:

1) liberalizacjg dotychczasowego przepisu art. 36 ust. 5e pkt 2 ustawy o promociji,
ktory uniemozliwiat przyjmowanie przez PUP ofert pracy w sytuacjach
okreslonych tym przepisem.

Przepis ustawowy miat fakultatywny charakter i dat PUP mozliwo$¢ nieprzyjecia
oferty od pracodawcy z roznych powoddéw, uznanych za istotne z punktu
widzenia mozliwosci rzetelnego swiadczenia posrednictwa pracy na rzecz
zaréwno danego pracodawcy, jak i kandydatéw do pracy na zgtoszone przez
niego oferty pracy. Dziatanie takie wymaga od PUP uzasadnienia odmowy;

2) umozliwieniem pracodawcy krajowemu:

a) zgtaszania krajowej oferty pracy w wybranej przez pracodawce krajowego
postaci, z wykorzystaniem ogdélnodostepnych technik i Srodkéw przekazu

informaciji,
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b) ograniczenia do niezbednego minimum informacji zamieszczanych w
zgtoszeniu oferty pracy w sytuacji, gdy pracodawca korzystat wczesniej z
pomocy przewidzianej dla niego w ustawie i PUP posiada wszystkie lub
czes¢ danych dotyczgcych tego pracodawcy.

W ramach zmian uchylony zostat przepis, ktory zobowigzywat pracodawce do

pisemnego zgtaszania oferty pracy do PUP. Dzieki temu wyeliminowano praktyki

stosowane przez niektore urzedy pracy, ktore oferty pracy zgtaszane ustnie
traktowaty inaczej niz oferty zgtaszane pisemnie.

Jednoczesnie w celu zabezpieczenia intereséw osoby kierowanej do pracodawcy

krajowego, z ktérym PUP nie miat wczesniej kontaktow, wprowadzono przepis

zobowigzujgcy PUP do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi tego
pracodawcy w co najmniej jednym z publicznie dostepnych rejestrow, ktére sg
udostepniane przez administracje publiczng z wykorzystaniem stron

internetowych. Ponadto, w odniesieniu do pracodawcow korzystajgcych z

pomocy PUP po raz pierwszy wprowadzono przepis, ktéry zobowigzuje ten urzad

do dziatan ukierunkowanych na przeksztatcenie pierwszego kontaktu pomiedzy

PUP a pracodawcag w trwatg wspotprace, umozliwiajgcg zapoznanie pracodawcy

z réznymi formami pomocy okreslonej w ustawie;

doprecyzowaniem dziatan WUP i PUP w zakresie organizacji gietdy pracy oraz

targéw pracy w zwigzku z art. 48a ustawy o promocji, umozliwiajgcym

finansowanie kosztow przejazdu osob zarejestrowanych na przedsiewziecia
organizowane przez WUP po skierowaniu przez PUP.

W ramach uszczegotowienia dotychczasowych przepisow w zakresie gietd pracy

i targdw pracy wprowadzono wymagania dotyczgce skierowania na targi pracy,

wydawanego osobie zarejestrowanej przez PUP i okre$lono jego zawartos$¢ oraz

obowigzki osoby kierowanej. Doprecyzowano takze zagadnienia
dokumentowania organizaciji tych przedsiewzie¢ przez WUP i PUP.

Jednoczesnie zrezygnowano z obowigzku dokumentowania informaciji

dotyczacych pracownikow tych urzedow, odpowiedzialnych za organizacje gietdy

czy targow, majgc na wzgledzie fakt, ze tego typu szczegodtowe informacje majg
drugorzedne znaczenie i mogg stanowi¢ niepotrzebne obcigzenie w sytuacji, gdy

w systemie teleinformatycznym wykorzystywanym do dokumentowania ustug

istnieje mozliwos¢ jednoznacznego okreslenia autorow poszczegodlnych wpisow.
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Nowelizacja wprowadzita rowniez zmiany w zakresie zawartosci skierowania
do pracy, wydawanego osobie zarejestrowanej przez PUP, uzupetniajgc
dotychczasowe wymagania m.in. o informacje o prawach i obowigzkach osoby
kierowanej. Wprowadzono takze zmiany umozliwiajgce WUP przyjmowanie do
realizacji zagranicznej oferty pracy w ramach sieci EURES, jesli oferta ta jest
zarejestrowana w bazie publicznych stuzb zatrudnienia danego panstwa EOG.
Dotychczasowe regulacje umozliwiaty przyjecie zagranicznej oferty pracy, ktéra byta
zarejestrowana tylko w bazie ofert pracy EURES i miata nadany numer w tej bazie.

Dodatkowo, w przypadku zagranicznych ofert pracy w regionach
przygranicznych, usuniety zostat warunek, aby oferta pracy byta oznaczona w bazie
ofert pracy EURES Komisji Europejskiej jako przeznaczona dla kandydatéw z panstw
EOG.

Rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw obowigzywato do
27 maja 2014 r., kiedy to zastgpione zostato rozporzgdzeniem z 2014 r. w sprawie
warunkow.

Koniecznos¢ wydania nowego rozporzgdzenia wynikata z wprowadzenia
zmian w dotychczasowym brzmieniu upowaznienia przez ustawe z dnia 14 marca
2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598 i 1662).

Rozporzgdzenie to uwzglednia modyfikacje w zakresie ustug rynku pracy,
wprowadzone ww. ustawg, ktéra wprowadzita zmiany w ramach posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego i organizacji szkolen oraz uchylita przepisy dotyczace
ustugi: pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Dodatkowo uwzgledniono
doswiadczenia urzeddw pracy w stosowaniu przepisow zastepowanego
rozporzadzenia w zakresie ustug rynku pracy, jak i urzedow wojewddzkich,
zobowigzanych do kontroli stosowania tych przepiséw.

Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu rozporzgdzenia, zachowato ono
wiekszo$¢ rozwigzan, okreslonych w rozporzgdzeniu z 2010 r. w sprawie standardéw
i warunkéw. Zasadnicza zmiana polega na uproszczeniu przepiséw i odstgpieniu od
formutowania standardéw ustug rynku pracy, stanowigcych zatgcznik do
rozporzgdzenia. Dostosowano takze przepisy rozporzgdzenia do reformy sieci
EURES prowadzonej przez Komisje Europejskg w panstwach cztonkowskich UE,

EOG i Konfederacji Szwajcarskiej.
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W grupie przepiséw ogolnych dla wszystkich ustug rynku pracy
rozporzgdzenie:

1) w odréznieniu do obowigzujgcych przepisow, nie okresla terminow
podejmowania przez urzad pracy okreslonych dziatan na rzecz osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcéw i przedsiebiorcow w
ramach poszczegdlnych ustug rynku pracy;

2) podobnie jak uchylane rozporzgdzenia okresla zakres informacji dotyczacy
poszczegodlnych ustug rynku pracy, ktore urzedy pracy udostepniajg klientom z
wykorzystaniem stron internetowych;

3) utrzymano mechanizmy umozliwiajgce ministrowi wiasciwemu do spraw pracy
wspieranie urzeddw pracy w jednolitej realizacji ustug rynku pracy przez
udostepnianie oprogramowania i systemow teleinformatycznych. Nie
przewidziano jednak oprogramowania rekomendowanego przez ministra;

4) ze wzgledu na zréznicowanie zadan realizowanych w ramach poszczegélnych
ustug rynku pracy przez WUP i PUP, utrzymano przepisy wspdélne dla obu
poziomow samorzgdu terytorialnego, natomiast tam, gdzie wymagata tego
specyfika realizowanych dziatan — wprowadzono przepisy odrebne dla WUP i
PUP.

W grupie przepiséw dotyczgcych posrednictwa pracy dokonano istotnej
zmiany w odroznieniu do rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standardow i
warunkéw, a mianowicie wtgczono do rozporzgdzenia przepisy z zakresu
prowadzenia przez OHP posrednictwa pracy w ramach sieci EURES. Byta to
konsekwencja zmian wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw, zgodnie z ktérymi OHP zostaty uprawnione do prowadzenia posrednictwa od
dnia 1 stycznia 2015 r. Celem tych przepisoéw byto zapewnienie jednolitych warunkéw
oraz trybu i sposobdéw prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES nie
tylko przez WUP i PUP, ale rowniez OHP.

Podobnie jak w rozporzadzeniu z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkow
okreslone zostaty formy prowadzenia posrednictwa pracy oraz rodzaje ofert pracy
pozyskiwanych od pracodawcow. Utrzymano 6 rodzajéw form prowadzenia tej ustugi.

Tak samo jak w uchylanym rozporzgdzeniu okreslono niezbedne informacje,
ktore powinna zawierac oferta pracy, oraz zakres danych i informacji wymaganych

przy dokumentowaniu dziatan przez pracownikow PSZ swiadczacych ustuge
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posrednictwa pracy. Jednak w poréwnaniu do dotychczasowych przepiséw
ograniczono niezbedne informacje, ktére powinna zawierac oferta pracy oraz zakres
danych i informacji wymaganych przy dokumentowaniu dziatan przez pracownikéw
urzedow pracy swiadczgcych ustuge posrednictwa pracy. Okreslono takze informacje
dodatkowe, ktére pracodawca moze podac.

Utrzymano rozréznienie na krajowe oferty pracy i zagraniczne oferty pracy, jak
réwniez na pracodawce krajowego i pracodawce z panstwa UE/EOG. Przepisy nadal
okreslaty, ze krajowe oferty pracy muszg zawiera¢ informacje dotyczace
zainteresowania zatrudnieniem obywateli EOG, a takze jaki zakres informac;ji
powinna zawierac zagraniczna oferta pracy, z jakiego zakresu ustugi pracodawcy
krajowi i pracodawcy z panstw EOG moga korzystaé w ramach sieci EURES,
utrzymujg réwniez koniecznos¢ zapewnienia klientom urzedoéw pracy dostepu do baz
ofert pracy upowszechnianych przez PSZ. Utrzymany zostat takze zakres dziatan
WUP w ramach posrednictwa pracy oraz relacje pomiedzy PUP a WUP.

Utrzymane zostaty takze przepisy dotyczgce organizacji i dokumentowania
przez PUP i WUP dziatan zwigzanych z organizacjg gietd pracy i targow pracy.

W czesci dotyczacej posrednictwa pracy w ramach sieci EURES
rozporzgdzenie dostosowuje regulacje do nowego sposobu dziatania sieci EURES, w
tym do zmodyfikowanego zakresu ustug do swiadczenia w ramach tego
posrednictwa oraz rozszerzenia wspotpracy z podmiotami spoza PSZ, w zwigzku z
wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r. decyzji wykonawczej Komisji z dnia 26
listopada 2012 r. w sprawie wykonania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 492/2011 odnos$nie do kojarzenia ofert zatrudnienia i wnioskéw o
zatrudnienie oraz ich réwnowazenia oraz ponownego ustanowienia EURES (Dz. Urz.
UE L 328 z 28.11.2012, str. 21-26). Dodatkowo przepisy upraszczaty dotychczasowe
regulacje zwigzane ze swiadczeniem posrednictwa pracy w ramach sieci EURES
oraz uzupetniaty je o niezbedne dziatania z punktu widzenia prowadzenia tego
posrednictwa.

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu rozporzgdzenia w zakresie
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES rozporzgdzenie z 2014 r. w sprawie
warunkow:

1) uzupetniato grupe baz danych z zakresu rynku pracy, ktére byty upowszechniane

za pomocg stron internetowych PUP i WUP, o rejestr podmiotdw, ktére uzyskaty
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akredytacje do prowadzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej posrednictwa
pracy w ramach sieci EURES;

okreslato zakres posrednictwa pracy do prowadzenia w ramach sieci EURES,
ktory byt zgodny z katalogiem ustug EURES ujetym w Karcie EURES;

okreslato zakres wspotpracy WUP z wojewddzkimi komendami OHP oraz
centrami edukacji i pracy mtodziezy w ramach OHP w posrednictwie pracy w
ramach sieci EURES;

umozliwiato WUP wspotprace z innymi podmiotami wspétpracujgcymi w zakresie
realizacji ustug EURES okreslonych w przepisach UE, niebedgcych
posrednictwem pracy, czyli gtdwnie ustug doradczych i informacyjnych z zakresu
warunkéw zycia i pracy w krajach UE, EOG i Konfederacji Szwajcarskiej oraz
sytuacji na rynkach pracy tych panstw. Podstawg takiej wspétpracy miata by¢
umowa, ktérej gtdbwne elementy zawierato rozporzgdzenie;

wprowadzato obowigzek dla PUP i WUP oraz OHP realizacji posrednictwa pracy
w ramach sieci EURES zgodnie z krajowym planem dziatan EURES
zatwierdzanym przez ministra wtasciwego do spraw pracy. Naktadato na WUP
obowigzek wspolnego planowania dziatan z PUP oraz podmiotami
wspotpracujgcymi z terenu wojewodztwa, przy zatozeniu koordynacji tego
procesu przez WUP;

naktadato na WUP obowigzek przygotowywania i przekazywania do ministra
wiasciwego do spraw pracy sprawozdan z realizacji krajowego planu dziatan
EURES w czesci dotyczacej dziatan prowadzonych przez PUP i WUP oraz
podmioty wspodtpracujgce z terenu wojewoddztwa;

modyfikowato sposdb upowszechniania zagranicznych ofert pracy w przez PUP i
WUP. Z uwagi na fakt, iz wszystkie zagraniczne oferty pracy WUP wprowadzaty
do internetowej bazy ofert pracy, ktéra byta dostepna na stronach internetowych
zaréwno PUP i WUP, nie byto koniecznosci przekazywania kazdej z tych ofert
dodatkowo przez WUP do PUP. W zwigzku z tym zniesiono obowigzek
przekazywania przez WUP kazdej zagranicznej oferty pracy do upowszechniania
przez PUP. W zamian za to WUP zostat zobowigzany do przekazywania do PUP
oraz wojewodzkiej komendy OHP tylko takich zagranicznych oferty pracy, w
przypadku ktérych uzasadnione byto dodatkowe wzmocnienie upowszechniania
przez PUP i OHP konkretnych ofert, np. skierowanych do konkretnej grupy

bezrobotnych lub poszukujgcych pracy znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na
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10)

rynku pracy. Dopasowanie upowszechnianych zagranicznych ofert pracy do

potrzeb lokalnych rynkéw pracy wzmochiony zostat przez nowy obowigzek PUP

dotyczacy analizowania, raz na 14 dni, internetowej bazy ofert pracy i wybierania
do upowszechniania takich zagranicznych ofert pracy, ktére byty najbardziej
adekwatne do potrzeb bezrobotnych i poszukujgcych pracy z terenu danego
powiatu;

uzupetniato warunki prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES o

elementy istotne z punktu widzenia utrzymania odpowiedniej jako$ci oraz

efektywnosci tych dziatan. Dotychczasowe regulacje zostaty uzupetniane o:

a) ttumaczenia przez WUP ofert pracy dla obywateli EOG na jezyki obce przed
przekazaniem ich do upowszechniania za granica,

b) zasady wycofywania z upowszechniania nieaktualnych zagranicznych ofert
pracy oraz ofert pracy dla obywateli EOG,

c) wspotprace pomiedzy PUP i WUP w zakresie informowania o obstuzonych
przez WUP aplikacjach kandydatow z panstw EOG, ztozonych na oferty
pracy dla obywateli EOG pochodzace z danego PUP,

d) koniecznos¢ pozyskiwania przez WUP informacji o kandydatach krajowych
zatrudnionych za granicg w wyniku prowadzonego posrednictwa pracy w
ramach sieci EURES oraz wprowadzania pozyskanych informaciji do
internetowej bazy ofert pracy;

znosito obowigzek uzupetniania przez WUP rejestru ofert pracy
rozpowszechnianych w ramach sieci EURES, gdyz zadania tego rejestru
realizuje automatycznie internetowa baza ofert pracy;

okreslato zadania OHP zwigzane z realizacjg posrednictwa pracy w ramach
sieci EURES. Wskazywato, ktére jednostki organizacyjne w ramach OHP
(wojewodzkie komendy oraz centra edukaciji i pracy) mogty realizowac to
posrednictwo, okreslato zadania Komendanta Gtéwnego OHP w zakresie
koordynacji tego posrednictwa w ramach OHP, zakresu danych niezbednych do
ujecia w zgtoszeniu krajowej oferty pracy, w tym oferty pracy dla obywateli EOG
oraz zgtoszeniu zagranicznej oferty pracy, sposobow realizacji tych ofert, zasad
ich upowszechniania, a takze sposobow prowadzenia posrednictwa pracy w
ramach sieci EURES dla pracodawcéw krajowych i pracodawcéw z panstw
EOG;
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11) wprowadzato mozliwos¢ wspétpracy PUP i WUP oraz OHP przy prowadzeniu
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES z podmiotami akredytowanymi.

W rozporzadzeniu duzy nacisk potozono na dostosowanie Swiadczenia
poszczegolnych ustug do potrzeb réznych grup oséb korzystajgcych z pomocy
urzeddw pracy oraz na zapewnienie, ze ustugi rynku pracy swiadczone bedg w
warunkach gwarantujgcych bezpieczenstwo klientéw urzeddw pracy i pracownikow
Swiadczacych ustugi.

Omawiane rozporzadzenie obowigzywato do 15 listopada 2025 r. Na mocy
przepisow ustawy o rynku pracy zostato uchylone i zastgpione dwoma
rozporzgdzeniami tj. wydanym na podstawie art. 98 ustawy o rynku pracy
rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika
2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego swiadczonego
przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. poz. 1549) i

rozporzgdzeniem w sprawie szkolen.

2.2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa oraz pomoc w

aktywnym poszukiwaniu pracy

Zgodnie z pierwotnym brzmieniem ustawy o promocji — art. 38 — poradnictwo
zawodowe polegato na udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w
wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w
doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajgce szczegodlnych
predyspozycji psychofizycznych, w szczegdlnosci na:

1) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i
ksztatcenia;

2) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych
wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym
badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

3) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku
szkolenia;

4) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla

bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

153



5) udzielaniu informaciji i doradztwie pracodawcom w zakresie doboru kandydatéw
do pracy na stanowiska wymagajgce szczegoélnych predyspozyciji
psychofizycznych.

Poradnictwo zawodowe prowadzone przez PUP oraz centra informaciji i
planowania kariery zawodowej WUP byto realizowane zgodnie z zasadami:

1) dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego dla bezrobotnych i poszukujgcych
pracy oraz dla pracodawcow;

2) dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego;

3) réwnosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego, bez wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnosc, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, orientacje
seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynalezno$¢
zwigzkowa;

4) swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;

5) bezptatnosci ustug poradnictwa zawodowego;

6) poufnoscii ochrony danych osobowych bezrobotnych i poszukujgcych pracy
korzystajgcych z ustug poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe byto swiadczone w formie porad indywidualnych i
grupowych. Natomiast porady indywidualne mogty by¢ poprzedzone
specjalistycznymi badaniami lekarskimi i psychologicznymi, ktérych koszty byty
finansowane z Funduszu Pracy.

Zgodnie z pierwotnym brzmieniem ustawy o promociji - art. 39 pomoc w
aktywnym poszukiwaniu pracy polegata na przygotowywaniu bezrobotnych i
poszukujgcych pracy do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
zatrudnienia, w szczegdlnosci przez:

1) uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy;

2) uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych;

3) dostep do informaciji i elektronicznych baz danych stuzgcych uzyskaniu
umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, o ktérej mowa powyzej w pkt 1i 2,
byta przeznaczona dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Z pomocy okreslonej w
pkt 3 mogli korzysta¢ wszyscy zainteresowani.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy byta udzielana przez PUP w ramach
klubéw pracy oraz przez centra informaciji i planowania kariery zawodowej WUP.

Koszty utworzenia klubu pracy i prowadzonych w nim dziatan byty finansowane ze
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srodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie PUP oraz ze srodkéw Funduszu Pracy
w zakresie wyposazenia klubu pracy oraz kosztow prowadzenia zaje¢ przez osoby
niebedgce pracownikami PUP. Starosta inicjowat i wspierat tworzenie klubéw pracy
przez instytucje lub organizacje, udzielajgc im pomocy organizacyjnej i
metodologicznej.

Nowelizacjg z dnia 28 lipca 2005 r. — ustawa o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.
1366) — dodano regulacje stanowigcg, ze starosta mogt zawrze¢ ze szkotg wyzszg
lub organizacjg studenckg umowe przewidujgca sfinansowanie z Funduszu Pracy
czesci kosztow wyposazenia nowo otwartego akademickiego biura karier, w
wysokosci nieprzekraczajgcej pietnastokrotnosci przecietnego wynagrodzenia. Do
sfinansowania kosztéw wyposazenia akademickiego biura karier prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg miaty zastosowanie przepisy rozporzgdzenia Komisji (WE)
nr 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu
WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis (Dz. Urz. WE L 10 z
13.01.2001, s. 30).

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598 i 1662)
wprowadzita zmiany polegajgce na integracji dwoch ustug swiadczonych na rzecz
bezrobotnych i poszukujgcych pracy przez urzedy pracy: ustugi poradnictwo
zawodowe i informacja zawodowa oraz ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy w jedng ustuge o nazwie poradnictwo zawodowe. Zgodnie z uzasadnieniem
wprowadzanych zmian, dzieki nim mozliwe byto lepsze wykorzystanie potencjatu
kadrowego urzeddw pracy i bardziej elastyczne podejscie do rozwigzywania
problemow klientéw. Z integracjg obu ustug w urzedach pracy zostato zlikwidowane
stanowisko lidera klubu pracy.

Zgodnie ze znowelizowanym brzmieniem — poradnictwo zawodowe polegato
na udzielaniu:

1) bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu
lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze na
przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu

pracy, w szczegolnosci na:
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a) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i
ksztatcenia, umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu
pracy i samozatrudnieniu,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych
wyboér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym
badaniu kompetencji, zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

c) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i
zawodu albo kierunku szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

2) pracodawcom pomocy:

a) w doborze kandydatow do pracy sposréd bezrobotnych i poszukujgcych
pracy,

b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikdéw przez
udzielanie porad zawodowych.

W ramach poradnictwa zawodowego byty inicjowane, organizowane i
prowadzone szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy. Zasady zwigzane
z realizacjg poradnictwa zawodowego pozostawaty w zasadzie bez zmian.

Poradnictwo zawodowe byto swiadczone w formie porady indywidualnej lub
grupowej, a udzielanie pomocy pracodawcom — realizowane w formie porady
indywidualnej na wniosek.

Jak wynika z powyzszego zakres poradnictwa zawodowego w ustawie o
promocji w catym okresie jej obowigzywania nie ulegt znacznym modyfikacjom
merytorycznym.

Zgodnie z trescig rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie standardow, w
zatgczniku w czesci lll uregulowano — standard poradnictwa zawodowego i informacii
zawodowej.

Standard poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizowany przez
doradce zawodowego obejmowat postepowanie przy: udzielaniu porady
indywidualnej i grupowej bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy, udzielaniu
informacji zawodowej bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy lub ich grupie oraz
udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy.

Postepowanie przy udzielaniu porady indywidualnej obejmowato:
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przyjecie informaciji od bezrobotnego lub poszukujgcego pracy lub wniosku

posrednika pracy, specjalisty do spraw rozwoju zawodowego, lidera klubu pracy

o potrzebie udzielenia porady utatwiajgcej wybor zawodu, zmiane kwalifikaciji,

podjecie lub zmiane zatrudnienia;

sprawdzenie, czy bezrobotny lub poszukujgcy pracy korzystat wczesniej z ustugi

poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej;

w sytuacji pierwszego kontaktu z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy

przeprowadzenie rozmowy wstepnej, w celu pozyskania informacji o sytuac;ji

zawodowej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, i ustalenie potrzeby
udzielenia porady indywidualnej, porady grupowej lub innej ustugi rynku pracy;

w sytuacji wczesniejszego korzystania z ustugi przygotowanie sie do spotkania z

bezrobotnym lub poszukujgcym pracy obejmowato w szczegolnosci:

a) analize zgromadzonych danych i informacji zawartych w dokumentac;ji
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

b) analize informaciji, z jakich podstawowych ustug rynku pracy bezrobotny lub
poszukujgcy pracy korzystat oraz jakie przyniosty one efekty,

c) pozyskanie informacji dotyczagcych aktualnej sytuacji na rynku pracy, ktére
mogty by¢ przydatne dla bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

d) pozyskanie informacji o mozliwosci szkolenia, podnoszenia kwalifikaciji i
przekwalifikowania, ktére mogty byé przydatne dla bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy,

wyznaczenie bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy terminu udzielenia porady

indywidualnej — przeprowadzenie porady indywidualnej obejmowato:

a) przedstawienie przez doradce zawodowego sposobu postepowania w trakcie
korzystania z porady zawodowej,

b) uzyskanie ustnej zgody bezrobotnego lub poszukujgcego pracy na
proponowany sposob postepowania oraz zgody na aktywng wspétprace z
doradcg zawodowym,

c) ustalenie problemu zawodowego bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
dotyczacego wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia lub zmiany
zatrudnienia,

d) analize informacji o bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, z uwzglednieniem

jego doswiadczenia zawodowego, kwalifikacji, motywacji, uzdolnien,
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¢)]

h)

)

zainteresowan i predyspozycji zawodowych, sytuacji materialnej i sytuaciji
rodzinnej, majgcych wptyw na rozwigzanie problemu zawodowego,

analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, a w przypadku
zaistnienia potrzeby — rozwazenie mozliwosci skorzystania z pomocy
pracownikdéw innych komdérek organizacyjnych PUP, doradcy zawodowego z
centrum informaciji i planowania kariery zawodowej funkcjonujgcego w
ramach WUP lub specjalistéw z innych instytucji,

ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych lub skorzystanie przez bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy z zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego w centrum,
zaproponowanie bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy wykonania badan
psychologicznych w PUP, w centrum lub wykonania badan w innej instytuciji,
przygotowanie skierowania dla bezrobotnego lub poszukujgcego pracy na
specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne lub na zajecia z
zakresu poradnictwa zawodowego, gdy odbywaty sie one poza miejscem
statego zamieszkania,

analize sytuacji bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, z uwzglednieniem
wynikow specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych,
zweryfikowanie, w razie potrzeby, uzgodnionego wczesniej z bezrobotnym
lub poszukujgcym pracy sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub
wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy,
odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
informacji o jego udziale w poradzie indywidualnej, udzielonej w PUP, aw
przypadku porady udzielonej w centrum — przekazanie tych informacji do
PUP, celem odnotowania ich w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub

poszukujgcego pracy,

sporzgdzenie, w miare potrzeby, opinii o0 wyniku udzielonej porady i przekazanie

jej do pracownika PUP, na wniosek ktérego bezrobotny lub poszukujgcy pracy

korzystat z porady doradcy zawodowego, lub do doradcy zawodowego, na

wniosek ktorego starosta skierowat bezrobotnego lub poszukujgcego pracy do

centrum.

Postepowanie przy udzielaniu porady grupowej obejmowato:
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okreslenie celu porady grupowej, opracowanie programu i harmonogramu jego

realizacji,

okreslenie terminu realizacji porady i dokonanie doboru uczestnikow sposréd

bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, z ktérymi uzgodniono w rozmowie

wstepnej lub w trakcie porady indywidualnej potrzebe udziatu w poradzie

grupowej lub ktérym starosta wydat skierowanie na zajecia w ramach porady

grupowej w centrum,

przygotowanie pomieszczenia, sprzetu techniczno-biurowego i materiatéw

potrzebnych w trakcie porady grupowej,

przeprowadzenie porady grupowej w formie zaje¢ lub cyklu zaje¢ warsztatowych;

porada grupowa powinna by¢ prowadzona przez dwoch doradcéw zawodowych,

ustalenie sposobu dalszego dziatania z kazdym bezrobotnym lub poszukujgcym

pracy, w tym mozliwosci ponownego skorzystania z porady indywidualnej lub z

innych ustug rynku pracy,

odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy

informaciji o jego udziale w poradzie grupowej, udzielonej w PUP, a w przypadku

porady udzielonej w centrum - przekazanie tych informacji do PUP, celem

odnotowania ich w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

informacja o udziale bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w poradzie grupowe;j

obejmuje:

a) date rozpoczecia i zakonczenia porady grupowej, czas jej trwania, liczbe
uczestnikow,

b) cel porady grupowej i zastosowane metody,

c) ustalony sposob dalszego dziatania.

Postepowanie przy udzielaniu informacji zawodowej bezrobotnemu lub

poszukujgcemu pracy obejmowato:

1)

2)

ustalenie potrzeby korzystania przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy z
informacji zawodowej w formie indywidualnej,

poinformowanie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy o mozliwosci korzystania
z zasobow informacji zawodowej dostepnych w PUP lub centrum,

umozliwienie bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy samodzielnego
korzystania z zasobdéw informacji zawodowej,

udzielenie, w razie potrzeby, pomocy bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy w

korzystaniu z zasobow informacji zawodowej,
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udzielenie informacji o mozliwosci uzyskania pomocy z zakresu poradnictwa
zawodowego oraz innych informaciji przydatnych w rozwigzaniu problemow
zawodowych bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,

przekazanie bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy, w razie potrzeby,
materiatéw informacyjnych w postaci ulotek, broszur, folderéw lub wydrukéw
komputerowych, zawierajgcych informacje o zawodach, rynku pracy,
mozliwo$ciach szkolenia i ksztatcenia,

odnotowanie, dla celéw statystycznych, liczby os6b korzystajgcych z informacii
zawodowej w formie indywidualne;j.

Postepowanie przy udzielaniu informacji zawodowej grupie bezrobotnych lub

poszukujgcych pracy obejmowato:

1)

okreslenie tematu grupowego spotkania z zakresu informacji zawodowej w

oparciu o analize potrzeb i probleméw zawodowych bezrobotnych lub

poszukujgcych pracy, rozpoznanych w trakcie porad indywidualnych, grupowych

lub w trakcie korzystania z indywidualnej informacji zawodowej, ktory w

szczegolnosci mogt dotyczyc:

a) informacji o podstawowych ustugach rynku pracy,

b) informacji o zawodach i ogdlnej sytuacji na rynku pracy,

c) mozliwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych,

d) oczekiwan pracodawcéw w zakresie kwalifikacji zawodowych wymaganych
od kandydatéw do pracy,

e) mozliwosci podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

ustalenie ewentualnego udziatu w spotkaniu grupowym z zakresu informaciji

zawodowej pracownikéw innych komérek organizacyjnych PUP lub WUP lub

innych instytuciji,

upowszechnienie informaciji o temacie, terminie i miejscu spotkania,

przygotowanie materiatdw zwigzanych z tematem spotkania, pomieszczenia i

sprzetu techniczno-biurowego umozliwiajgcych przeprowadzenie spotkania

informacyjnego,

przeprowadzenie grupowego spotkania z zakresu informacji zawodowej,

odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy

informaciji o jego udziale w grupowym spotkaniu z zakresu informacji zawodowej

w PUP, a w przypadku spotkania przeprowadzanego w centrum — przekazanie
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stosownych informacji do PUP, celem odnotowania ich w karcie rejestracyjnej
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy.

Postepowanie przy udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw

do pracy obejmowato:

1)

udzielanie pracodawcy informacji o mozliwosciach, sposobie i formie pomocy,

jakg pracodawca mogt uzyskaé w urzedzie pracy w zakresie doboru kandydatéw

do pracy,

identyfikacje potrzeb pracodawcy przez zapoznanie sie lub pozyskanie

informaciji, w szczegoélnosci o profilu dziatania pracodawcy, specyfice produkc;ji

lub ustug, warunkach pracy i stanie zatrudnienia,

ustalenie zakresu i form wspoétpracy z pracodawca,

okreslenie wymagan niezbednych i wymagan pozgdanych dla pracownika na

stanowisku zgtoszonym w ofercie pracy, w szczegolnosci kwalifikaciji,

umiejetnosci, predyspozycji psychofizycznych,

dobdr kandydatow sposrdd bezrobotnych lub poszukujgcych pracy,

wytypowanych przez posrednika pracy na zgtoszone w ofercie pracy stanowiska

pracy, obejmujgce:

a) analize predyspozycji psychofizycznych kandydata, jego doswiadczenia
zawodowego, kwalifikacji, umiejetnosci, niezbednych i pozgdanych do
wykonywania pracy na stanowisku pracy zgtoszonym w ofercie pracy przez
pracodawce do urzedu pracy,

b) skierowanie kandydata przez staroste na specjalistyczne badania lekarskie
lub psychologiczne, na wniosek doradcy zawodowego,

c) analize informacji o kandydacie, z uwzglednieniem wynikéw
specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych, o ktérych mowa
powyzej,

d) przekazanie pracodawcy oraz posrednikowi pracy informaciji, ktorzy
kandydaci spetniajg wymagania okreslone dla stanowiska pracy,

odnotowanie w karcie pracodawcy informacji o pomocy w doborze kandydatéw

do pracy, udzielonej w PUP, a w przypadku pomocy pracodawcy w doborze
kandydatow do pracy udzielonej w centrum — przekazanie tych informacji do

PUP, celem odnotowania ich w karcie pracodawcy.

W zatgczniku rozporzgdzenia z 2007 r. w sprawie standardéw w czesci IV

uregulowano standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Standard pomocy w
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aktywnym poszukiwaniu pracy realizowany przez lidera klubu pracy obejmowat w

szczegolnosci postepowanie przy:

1)
2)
3)

realizacji szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
realizacji zajeC aktywizacyjnych,
tworzeniu dostepu do informaciji i elektronicznych baz danych.

Postepowanie przy realizacji szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego

poszukiwania pracy obejmowato:

1)

przyjecie od specjalisty do spraw rozwoju zawodowego listy uczestnikow
szkolenia i analize danych zamieszczonych w kartach rejestracyjnych
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, w celu dostosowania sposobu
przeprowadzenia szkolenia do potrzeb uczestnikdw szkolenia, a w szczegdlnosci
do ich wieku, wyksztatcenia, stazu oraz przebiegu dotychczasowego zatrudnienia
i czasu pozostawania w rejestrze bezrobotnych lub poszukujgcych pracy,
opracowanie zmian i uzupetnien majgcych na celu dostosowanie programu
szkolenia do potrzeb uczestnikdw szkolenia i ocene potrzeby prowadzenia
szkolenia przez inne osoby, w tym osoby niebedgce pracownikami urzedu pracy,
przygotowanie pomocy dydaktycznych i sprzetu potrzebnego w czasie szkolenia
oraz materiatow szkoleniowych dla uczestnikdw szkolenia,
przeprowadzenie szkolenia,
opracowanie pisemnej analizy przebiegu i wynikow szkolenia, w szczegdlnosci
doboru tresci i metod szkoleniowych, warunkéw organizacyjno-technicznych, w
jakich odbywato sie szkolenie, oraz pracy lidera klubu pracy i innych oséb
prowadzgcych szkolenie, na podstawie:
a) obserwacji wtasnych, a takze uwag innych osob, ktére prowadzity szkolenie,
b) pisemnych ocen dokonanych przez uczestnikdéw szkolenia po jego
zakonczeniu,
wydanie uczestnikom szkolenia zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia;
przekazanie specjaliscie do spraw rozwoju zawodowego oraz komaérce
organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate Swiadczen
informacji o udziale uczestnikow w szkoleniu, w celu odnotowania w karcie
rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy;
przekazanie, w uzasadnionych przypadkach, innym pracownikom urzedu pracy
informaciji o potrzebie objecia uczestnika szkolenia inng ustugg rynku pracy, w

szczegolnosci:
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a) udzielenia porady zawodowej lub informacji zawodowej przez doradce
zawodowego,
b) skierowania na szkolenia zawodowe przez specjaliste do spraw rozwoju
zawodowego,
zgromadzenie dokumentacji dotyczgcej szkolenia.
Postepowanie przy realizacji zaje¢ aktywizacyjnych obejmowato:
wybér zakresu tematycznego zaje¢ aktywizacyjnych potrzebnych bezrobotnym
lub poszukujgcym pracy na podstawie wiedzy lidera klubu pracy oraz informaciji
przekazanych przez innych pracownikow urzedu pracy, centrum lub pracownikow
innych instytucji rynku pracy,
opracowanie lub wybor programu zajec¢ aktywizacyjnych dostosowanego do
potrzeb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy odpowiedniego do wybranego
zakresu tematycznego zajec,
ocena potrzeby wigczenia do prowadzenia zaje¢ aktywizacyjnych innych osob, w
tym oséb niebedgcych pracownikami urzedu pracy,
ustalenie terminu zaje¢ aktywizacyjnych,
przygotowanie listy uczestnikbéw zajec aktywizacyjnych na podstawie informac;ji
przekazanych przez posrednika pracy, doradce zawodowego i specjaliste do
spraw rozwoju zawodowego lub wniosku bezrobotnego lub poszukujgcego pracy,
poinformowanie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy o terminie stawiennictwa
w celu wziecia udziatu w zajeciach aktywizacyjnych,
przygotowanie pomocy dydaktycznych i sprzetu potrzebnego w czasie zaje¢
aktywizacyjnych oraz materiatow szkoleniowych dla uczestnikow,
przeprowadzenie zajeé aktywizacyjnych,
opracowanie pisemnej analizy przebiegu i wynikow zajec¢ aktywizacyjnych, w
szczegoblnosci doboru tresci i metod szkoleniowych, warunkéw organizacyjno-
technicznych, w jakich odbywaty sie zajecia, oraz pracy lidera klubu pracy i
innych oséb prowadzacych zajecia, na podstawie:
a) obserwacji wtasnych, a takze uwag innych osob, ktore prowadzity zajecia
aktywizacyjne,
b) pisemnych ocen dokonanych przez uczestnikdw zajeé aktywizacyjnych po

ich zakonczeniu,

10) wydanie uczestnikom zaswiadczenh o ukonczeniu zajec¢ aktywizacyjnych,
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11) odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
oraz przekazanie do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie
ewidencji i wyptate swiadczen informaciji o:

a) dacie rozpoczecia i ukonczenia zaje¢ aktywizacyjnych,
b) odmowie udziatu w zajeciach aktywizacyjnych,

12) przekazanie, w uzasadnionych przypadkach, innym pracownikom urzedu pracy
informaciji o potrzebie objecia uczestnika zaje¢ aktywizacyjnych inng ustugg
rynku pracy, w szczegolnosci:

a) udzielenia porady zawodowej przez doradce zawodowego,
b) skierowania na szkolenia zawodowe przez specjaliste do spraw rozwoju
zawodowego,

13) zgromadzenie dokumentacji dotyczgcej zajec aktywizacyjnych.

Postepowanie przy tworzeniu dostepu do informacji i elektronicznych baz
danych obejmowato:

1) gromadzenie, opracowywanie i aktualizowanie informacji przydatnych
bezrobotnym, poszukujgcym pracy i innym osobom zainteresowanym przy
aktywnym poszukiwaniu pracy,

2) udostepnienie w siedzibie urzedu pracy oraz w innych wybranych miejscach
publicznych informaciji o zakresie i sposobie dostepu do informacji i danych
przydatnych dla oséb zainteresowanych aktywnym poszukiwaniem pracy i
samozatrudnieniem,

3) udostepnienie i pomoc w korzystaniu z informaciji i elektronicznych baz danych, w
szczegolnosci:

a) w pomieszczeniu klubu pracy,

b) w siedzibie PUP w miejscach ogolnie dostepnych dla bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i innych osob zainteresowanych,

c) w centrum.

Zgodnie z rozporzgdzeniem z 2007 r. w sprawie warunkoéw — rozdziat 4 -
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa wskazano, ze doradca zawodowy w
PUP swiadczy poradnictwo zawodowe i informacje zawodowg, w szczegolnosci na
whniosek posrednika pracy, specjalisty do spraw rozwoju zawodowego, lidera klubu
pracy lub po przyjeciu informacji o potrzebie udzielenia porady od bezrobotnego albo

poszukujgcego pracy.
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Bezrobotny lub poszukujgcy pracy mogt zosta¢ skierowany przez staroste, na

wniosek doradcy zawodowego z PUP, na:

1)

2)

specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne umozliwiajgce wydanie

opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;

zajecia z zakresu poradnictwa zawodowego, w przypadku gdy odbywaty sie one

poza miejscem statego zamieszkania.

Doradca zawodowy zatrudniony w centrum informacji i planowania kariery

zawodowej funkcjonujgcego w ramach WUP mogt zwréci¢ sie do PUP, w ktorym

bezrobotny lub poszukujgcy pracy byt zarejestrowany, o wydanie skierowania na

specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne.

1)

W ramach poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej:

bezrobotny lub poszukujgcy pracy mogt korzystac z:

a) porady indywidualnej polegajgcej na bezposrednim kontakcie z doradcag
zawodowym, ktory stosowat postepowanie wspomagajgce proces
podejmowania decyzji zawodowej przez bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy,

b) porady w formie grupowej prowadzonej przez doradce zawodowego,
podczas ktdrej uczestnicy zajec, w liczbie nie wiekszej niz 16 oséb, mieli

mozliwos¢ dokonania samooceny oraz rozwijania umiejetnosci

podejmowania decyzji zwigzanych z planowaniem swojej kariery zawodowej;

potrzeba porady powinna byta wynika¢ z rozmowy wstepnej,

c) informacji zawodowej dotyczgcej zawodow, rynku pracy, mozliwosci
szkolenia i ksztatcenia, ktére mogty mie¢ forme materiatéw drukowanych,
audiowizualnych oraz komputerowych lub internetowych baz danych,
udostepnianych bezrobotnym lub poszukujgcym pracy indywidualnie lub

podczas grupowego spotkania informacyjnego;

pracodawcy mogli korzysta¢ z pomocy w doborze kandydatéw do pracy przez:

a) doradztwo w okreslaniu wymagan dotyczgcych stanowiska pracy
zgtoszonego w ofercie pracy do urzedu pracy,

b) dobdr kandydatow sposréd bezrobotnych lub poszukujgcych pracy na
zgtoszone w ofercie pracy stanowisko pracy.

Doradca zawodowy dokumentowat udzielenie poradnictwa zawodowego

Swiadczonego bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy, gromadzgc wskazane w

przepisach dane. Przy czym w zakresie poradnictwa zawodowego na szczegolne
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uwzglednienie zastugujg dane dotyczgce posiadanych kwalifikacji, umiejetnosci,

zainteresowan oraz wykonywanych dotychczas prac, informacje na temat problemu

zawodowego, rozpatrywane alternatywne rozwigzania problemu zawodowego,
dziatania podjete podczas rozwigzywania problemu zawodowego, ewentualne
ograniczenia zdrowotne, spoteczne, ekonomiczne lub inne, wynik porady udzielonej
bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy.

Doradca zawodowy poza danymi, o ktérych mowa m.in. powyzej, gromadzit
informacje o ustugach swiadczonych w zakresie informacji zawodowej dla
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy.

W stosunku do pracodawcy doradca zawodowy dokumentowat udzielenie
pracodawcy pomocy, gromadzgc nastepujgce dane dotyczgce m.in.: nazwe
stanowiska pracy, dla ktérego prowadzono doradztwo w okreslaniu wymagan lub
dobdr kandydatow sposrod bezrobotnych lub poszukujgcych pracy oraz zakres
udzielonej pomocy.

Doradca zawodowy, $wiadczac poradnictwo zawodowe i informacje
zawodowag, wykorzystywat w szczegdlnosci:

1) narzedzia i metody poradnictwa zawodowego;

2) autorskie programy z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej;

3) standaryzowane narzedzia diagnostyczne stuzgce do badania zainteresowan,
uzdolnien oraz predyspozycji zawodowych;

4) bazy danych bezrobotnych lub poszukujgcych pracy oraz pracodawcow;

5) zasoby informacji zawodowej o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym, zawierajgce dane o zawodach, mozliwosciach ksztatcenia
oraz o rynku pracy;

6) dane adresowe instytucji specjalistycznych pomocnych w rozwigzywaniu
problemu zawodowego bezrobotnego lub poszukujacego pracy;

7) materiaty informacyjne zawierajgce dane dotyczgce zasobdéw informacyjnych
posiadanych przez urzad pracy.

Doradca zawodowy stosowat tylko te metody i narzedzia, w zakresie ktérych
zostat przeszkolony i posiadat uprawnienia do ich stosowania. Wyposazenie
niezbedne do swiadczenia poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w PUP
oraz w centrum obejmowato sprzet:

1) umozliwiajgcy nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dzwieku;

2) pozwalajgcy na dokonywanie prezentacji multimedialnych;
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3) komputerowy, z oprogramowaniem umozliwiajgcym edycje dokumentow
tekstowych, graficznych i multimedialnych oraz dostep do Internetu, a takze
dokonywanie wydrukow;

4) umozliwiajgcy kopiowanie i skanowanie materiatdw drukowanych;

5) umozliwiajgcy gromadzenie i prezentacje zasobow informacji zawodowej;

6) umozliwiajgcy zabezpieczenie narzedzi wykorzystywanych w poradnictwie
zawodowym oraz wynikow badan przed dostepem osdb nieuprawnionych.

W PUP (biorgc pod uwage wymagane przepisami standardy):

1) co najmniej raz w roku w terminie do dnia 30 wrze$nia danego roku
kalendarzowego ustalano minimalng liczbe doradcéw zawodowych
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy proporcjonalnie do minimalnej
liczby posrednikéw pracy;

2) na dwdch posrednikéw pracy zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
zatrudniano co najmniej jednego doradce zawodowego w petnym wymiarze
czasu pracy.

W centrum wymagano by zatrudniato sie co najmniej jednego doradce
zawodowego z wyksztatceniem psychologicznym, a w przypadku zatrudniania
wiekszej liczby tgczny czas pracy doradcow zawodowych z wyksztatceniem
psychologicznym nie powinien by¢ nizszy niz przewidziany dla jednego pracownika
zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy.

W rozdziale 6 pn. pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, wskazano
natomiast, ze szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy byty
przeznaczone dla bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, w tym w szczegdlnosci dla
0s0b, ktore:

1) nie posiadaty doswiadczenia w poszukiwaniu pracy;

2) utracity motywacje do poszukiwania pracy w zwigzku z diugotrwatym
niepowodzeniem w jej poszukiwaniu;

3) chciaty powréci¢ na rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowe;.

Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy poprzedzata rozmowa
wstepna lub porada indywidualna, w wyniku ktérej doradca zawodowy wydawat
opinie o celowosci uczestniczenia bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w
szkoleniu.

Starosta kierowat bezrobotnego lub poszukujgcego pracy na szkolenie z

zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, nie czesciej niz raz na dwa lata.
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Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy byty prowadzone w
grupach sktadajgcych sie z nie wiecej niz 14 0sob.
PUP realizowat szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy w
oparciu o program szkolenia rekomendowany przez ministra, przez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej urzedu obstugujgcego ministra.
Program szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy trwat przez
okres trzech, kolejno nastepujgcych po sobie tygodni i sktadat sie z dwoch czesci:
1) 40 godzin zaje¢ prowadzonych metodg warsztatow szkoleniowych w formie
odrebnych sesji tematycznych, realizowanych przez 10 kolejnych dni roboczych;

2) praktycznego poszukiwania pracy przez uczestnikdw w ciggu 5 kolejnych dni
roboczych oraz co najmniej 15 godzin wspdlnych spotkan, ktérych celem byta
wymiana i omowienie doswiadczen w poszukiwaniu pracy, wzajemna pomoc i
wsparcie w trakcie poszukiwania pracy.

W uzasadnionych przypadkach, jesli uczestnicy zostali dobrani na szkolenie
ze wzgledu na szczegdlny typ problemow, jakie mieli przy poszukiwaniu pracy,
program szkolenia mogt zosta¢ dostosowany do ich specyficznych potrzeb, jednak z
zachowaniem ogdlnego zakresu tresci i czasu zajec, o ktorych mowa powyze;.

Zajecia aktywizacyjne w klubie pracy dotyczyly szczegdtowych zagadnien
przydatnych osobom bezrobotnym lub poszukujgcym pracy w uzupetnieniu ich
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do aktywnego poszukiwania pracy i byty
realizowane w formie warsztatow.

Zajecia aktywizacyjne prowadzono w grupach sktadajgcych sie z nie wiecej
niz 16 osob.

Udziat bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w zajeciach aktywizacyjnych
mogt by¢ poprzedzony rozmowg z doradcg zawodowym, posrednikiem pracy lub
specjalistg do spraw rozwoju zawodowego, ktora pozwalata okresli¢ zakres zajeé, w
jakich powinien on uczestniczyc.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy i zajecia aktywizacyjne
w klubie pracy prowadzit lider klubu pracy; w przypadkach wymagajgcych wiedzy
specjalistycznej lider klubu pracy mogt wspétpracowac z innymi pracownikami urzedu
pracy lub osobami wskazanymi w ustawie.

Lider klubu pracy dokumentowat dziatania, gromadzgc informacje dotyczgce
kazdego szkolenia i zaje¢ aktywizacyjnych, ktére obejmowaty: termin szkolenia i

zaje¢ aktywizacyjnych, imie i nazwisko osoby prowadzacej, liste uczestnikow, liste
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obecnosci na zajeciach, analize przebiegu i wynikdéw szkolenia lub zaje¢
aktywizacyjnych oraz informacje dotyczgce uczestnikow, w tym: status uczestnika
szkolenia lub zaje¢ aktywizacyjnych, wyksztatcenie, staz pracy, czas pozostawania
bez pracy, informacje o petnym lub czesciowym uczestnictwie w szkoleniu lub
zajeciach aktywizacyjnych, w tym przyczyny ewentualnego nieukonczenia szkolenia
lub zaje¢ aktywizacyjnych, uzyskane efekty, w tym informacje o zatrudnieniu,
podjeciu innej pracy zarobkowej, samozatrudnieniu, podjeciu szkolenia zawodowego,
zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzeby objecia uczestnika
pomocg przez doradce zawodowego, specjaliste do spraw rozwoju zawodowego,
inng komorke organizacyjng urzedu pracy lub inng instytucje.

Dokumentacja pracy lidera klubu pracy prowadzona byta przede wszystkim w
formie elektroniczne;.

Udziat w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy i zajeciach
aktywizacyjnych byt potwierdzany zaswiadczeniem o jego ukonczeniu, wydanym
przez urzad pracy.

Centrum prowadzito zajecia aktywizacyjne dla bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy na wniosek bezrobotnych lub poszukujgcych pracy albo liderow
klubow pracy i doradcoéw zawodowych z PUP.

Centrum realizowato pomoc na rzecz bezrobotnych lub poszukujgcych pracy
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy oraz udostepniania informacji i baz
danych we wspétpracy z PUP z terenu wojewoddztwa i dokumentowato prowadzone
zajecia aktywizacyjne, gromadzac wskazane w przepisach informacje.

Centrum przekazywato informacje o udziale bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy w zajeciach aktywizacyjnych do wiasciwego ze wzgledu na rejestracje PUP.

Lider klubu pracy wykorzystywat w pracy:

1) program szkolenia,
2) zasoby danych i informaciji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy
obejmujgcych w szczegdlnosci:
a) informacje o sposobach i metodach poszukiwania pracy oraz prowadzenia
rozmow kwalifikacyjnych,
b) wzory dokumentdéw aplikacyjnych,
c) informacje na temat $wiadczenia pracy na podstawie przepiséw prawa pracy

lub na innej podstawie prawnej,
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d) informacje o metodach poszukiwania i mozliwosciach podejmowania pracy
za granica,

e) informacje dotyczgce mozliwosci podejmowania pracy przez osoby
niepetnosprawne,

f) przepisy prawne, procedury postepowania i wzory dokumentéw przydatnych
przy tworzeniu wtasnej firmy,

g) wykazy instytucji i organizacji, ktore mogty wspiera¢ indywidualne dziatania
zwigzane z poszukiwaniem pracy lub podejmowaniem dziatalno$ci
gospodarczej,

h) katalogi przedsiebiorstw i informacje o profilach dziatania firm, w
szczegolnosci z obszaru dziatania odpowiednio PUP lub WUP,

i) informacje dotyczgce zakresu i form dziatania instytucji publicznych i
niepublicznych, ktdre mogty by¢ przydatne w aktywnym poszukiwaniu pracy,

j)  wykaz i adresy stowarzyszen zawodowych,

K) wykaz szkét i instytucji szkoleniowych, w szczegdélnoéci zlokalizowanych na
terenie dziatania odpowiednio PUP lub WUP,

[) wykaz stron internetowych, na ktérych znajdowaty sie bazy danych
przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz informacje o instytucjach i
organizacjach, ktére mogty wspiera¢ indywidualne dziatania zwigzane z
poszukiwaniem pracy lub podejmowaniem dziatalno$ci gospodarczej,

m) informacje o projektach i programach rynku pracy, w ramach ktérych mozna
byto uzyska¢ pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Centrum we wspotpracy z klubami pracy w PUP na terenie swojego dziatania
gromadzito, opracowywato i aktualizowato dla ich potrzeb informacje dotyczgce
regionalnego rynku pracy.

Zasoby informacji przydatnych w aktywnym poszukiwaniu pracy mogty byc¢
prezentowane w formie drukowanej lub elektroniczne.

Klub pracy dysponowat odpowiednio wyposazonym pomieszczeniem, w
ktérym mogty zostaé przeprowadzone szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy i zajecia aktywizacyjne w formie warsztatowej dla grupy
sktadajgcej sie z 16 osob.

Podstawowe wyposazenie klubu pracy obejmowato sprzet:

1) umozliwiajgcy nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dzwieku;

2) pozwalajgcy na dokonywanie prezentacji multimedialnych;
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komputerowy z oprogramowaniem umozliwiajgcym edycje dokumentow
tekstowych, graficznych i multimedialnych oraz dostep do Internetu, a takze
dokonywanie wydrukow;
umozliwiajgcy kopiowanie i skanowanie materiatow drukowanych;
umozliwiajgcy gromadzenie i prezentacje zasobow informacji, przydatnych w
aktywnym poszukiwaniu pracy.

W PUP - zgodnie z przepisami:
€O najmniej raz w roku w terminie do dnia 30 wrzesnia danego roku
kalendarzowego ustalano minimalng liczbe lideréw klubu pracy zatrudnionych w
petnym wymiarze czasu pracy proporcjonalnie do minimalnej liczby posrednikéw
pracy;
na dwdéch posrednikéw pracy zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
zatrudniano co najmniej jednego lidera klubu pracy w co najmniej potowie
petnego wymiaru czasu pracy.

Liczbe lideréw klubu pracy zatrudnionych w WUP dostosowywano do zakresu

ustug, ktére urzad swiadczyt w ramach realizacji pomocy w aktywnym poszukiwaniu

pracy.

Zgodnie z rozporzgdzeniem z 2010 r. w sprawie standardow i warunkow —

rozdziat 3 — poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa byty Swiadczone przez:

1)

porade indywidualng, polegajgcg na bezposrednim kontakcie doradcy
zawodowego z osobg zgtaszajgcag potrzebe pomocy w celu rozwigzania jej
problemu zawodowego;

porade indywidualng na odlegtos¢, polegajgcg na kontakcie doradcy
zawodowego z osobg zgtaszajgcag potrzebe pomocy w celu rozwigzania
problemu zawodowego przez telefon lub z wykorzystaniem systeméw
teleinformatycznych;

porade grupowa, polegajgcg na bezposrednim kontakcie doradcy zawodowego z
grupg osoéb, ktore zgtaszajg potrzebe pomocy w celu rozwigzania swoich
problemoéw zawodowych;

pomoc pracodawcy krajowemu w:

a) doborze kandydatow na stanowisko zgtoszone w krajowej ofercie pracy

sposrod oséb zarejestrowanych (dalej: dobér kandydatéw do pracy),
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b) rozwoju zawodowym pracodawcy lub jego pracownikow w formie porady
indywidualnej - indywidualny rozwoéj zawodowy;

5) informacje indywidualng, polegajgcg na bezposrednim kontakcie doradcy
zawodowego z osobg zgtaszajgcg potrzebe pomocy w celu udzielenia jej
informacji zawodowej;

6) informacje indywidualng na odlegto$¢, polegajgca na kontakcie doradcy
zawodowego z osobg zgtaszajgcag potrzebe pomocy przez telefon lub z
wykorzystaniem systemow teleinformatycznych, w celu udzielenia jej informacji
zawodowych;

7) informacje grupowa, polegajgcg na bezposrednim kontakcie doradcy
zawodowego z grupg osbéb zgtaszajgcych potrzebe pomocy w ramach spotkania
informacyjnego, ktére ma na celu przedstawienie informacji zawodowych;

8) udostepnienie osobom zarejestrowanym lub niezarejestrowanym zasobdow
informacji zawodowych do samodzielnego korzystania.

Proces rozwigzywania problemu zawodowego — proces doradczy, polegat na
udzielaniu przez doradce zawodowego osobie zarejestrowanej lub
niezarejestrowanej pomocy w powyzej wskazanych formach.

Problem zawodowy dotyczy¢ mogt wyboru lub zmiany zawodu, uzupetnienia
lub zmiany kwalifikacji zawodowych, wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia,
planowania rozwoju zawodowego, wyboru miejsca pracy lub wyboru formy pomocy
okreslonej w ustawie.

Porada indywidualna i porada indywidualna na odlegtos¢ byty prowadzone w
formie rozmowy doradczej, w ramach ktérej doradca zawodowy okreslat wspdlnie z
osobg korzystajgcg z porady jej problem zawodowy i sposoby jego rozwigzania.

Porada grupowa byta prowadzona w formie warsztatow dla grupy, ktéra nie
mogta liczy¢ wiecej niz 16 osdb i musiata by¢ poprzedzona poradg indywidualng.

Zasoby informacji zawodowych oraz innych informacji pomocnych w
aktywnym poszukiwaniu pracy udostepniane w PUP i centrum w postaci papierowej,
audiowizualnej lub elektronicznej, w tym na stronach internetowych odpowiednio
PUP lub WUP i obejmowaty informacje o:

1) zawodach i specjalnosciach, w tym o zadaniach, czynnosciach zawodowych i
wymaganiach psychofizycznych oraz szansach zatrudnienia w poszczegdélnych

zawodach i specjalnosciach;
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2) rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich
dziatalnosci;

3) zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych, ktére mogty
by¢ przydatne w rozwigzywaniu probleméw zawodowych, poszukiwaniu pracy
lub podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej;

4) szkotach i instytucjach szkoleniowych;

5) stowarzyszeniach zawodowych i formach ich dziatania;

6) metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granicg, w tym przez sie¢
EURES;

7) sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych;

8) zasadach przygotowywania, rodzajach i wzorach dokumentoéw aplikacyjnych;

9) stronach internetowych, na ktérych znajdowaty sie informacje przydatne w
rozwigzywaniu problemow zawodowych lub w poszukiwaniu pracy;

10) warunkach swiadczenia pracy;

11) warunkach podejmowania dziatalnosci gospodarczej, w tym o przepisach
prawnych, procedurach postepowania i wzorach dokumentow;

12) projektach, w ramach ktérych mozna byto uzyska¢ pomoc w zakresie
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy.

PUP mogt skierowac osobe zarejestrowang do centrum w celu udziatu w
poradzie indywidualnej, poradzie grupowej, informaciji indywidualnej albo informacji
grupowej, jezeli:

1) doradca zawodowy wskazat na celowo$¢ udziatu tej osoby w okreslonej formie
pomocy;

2) uzyskat z centrum potwierdzenie, ze osoba zarejestrowana zostata
zakwalifikowana do udziatu w okreslonej formie pomocy.

Przy kierowaniu na badania psychologiczne lub do udziatu w poradzie albo
informaciji, z wyjatkiem porady lub informacji indywidualnej na odlegtosé, PUP
wydawat osobie zarejestrowanej skierowanie zawierajgce m.in. nazwe formy pomocy
i cel jej udzielenia; termin udzielenia pomocy; termin stawiennictwa w PUP w celu
poinformowania o efektach udzielenia pomocy i ustalenia dalszych dziatan;
informacje o prawach i obowigzkach osoby kierowanej, w tym obowigzku
stawiennictwa w PUP w wyznaczonym terminie i przedtozenia opinii sporzgdzonej na

podstawie przeprowadzonych badan.
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PUP, ktéry wydat osobie zarejestrowanej skierowanie do centrum w celu
udziatu w poradzie, udostepniat centrum informacje zawarte w jej karcie
rejestracyjnej, w zakresie potrzebnym do udzielenia pomocy.

Przy kierowaniu na badania lekarskie PUP wydawat osobie zarejestrowanej
skierowanie zawierajgce wskazane w przepisach informacje, a takze zakres i cel tych
badan oraz termin stawienia sie osoby zarejestrowanej w placéwce stuzby zdrowia.

PUP oraz centrum prowadzit bank programow, zawierajgcy programy
opracowane przez dany PUP lub centrum, oraz metody i programy zakupione lub
udostepnione przez inne podmioty, ktére byty wykorzystywane przez doradcow
zawodowych do prowadzenia porad grupowych i spotkan informacyjnych.

PUP oraz centrum opracowywaty wykaz porad grupowych, zawierajgcy nazwy
i terminy porad grupowych, ktére miaty zorganizowa¢ w okresie kolejnego kwartatu
danego roku kalendarzowego, wykorzystujgc w szczegdlnosci programy z banku
programow, oraz okreslaty terminy przyjmowania zgtoszen osob zainteresowanych
udziatem w poszczegdlnych poradach grupowych.

PUP oraz centrum zamieszczaty wykaz porad grupowych na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej odpowiednio PUP lub
WUP, nie pdzniej niz w ostatnim dniu drugiego miesigca kwartatu, w ktérym zostat
przygotowany.

Porada indywidualna obejmowata:

1) ustalenie problemu zawodowego;

2) analize sytuacji osoby, z uwzglednieniem jej zainteresowan, predyspozycji i
kompetencji oraz uwarunkowan zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych;

3) analize mozliwosci i wybdr odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego;

4) ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych;

5) weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie
mozliwos$ci skorzystania z innych ustug rynku pracy z uwzglednieniem wynikow
specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych;

6) zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzeby objecia uczestnika
pomocg przez innego pracownika PUP lub inng instytucje.

PUP udzielajgc osobie zarejestrowanej porady indywidualnej, dokumentowat

nastepujgce informacje dotyczgce tej osoby:
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1) zainteresowania, predyspozycje i kompetencje;

2) uwarunkowania zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne;

3) problem zawodowy;

4) imie i nazwisko doradcy zawodowego udzielajgcego porady indywidualnej;

5) daty kolejnych rozméw doradczych w ramach procesu doradczego, propozycje

przedstawiane osobie zarejestrowanej i dziatania podjete na jej rzecz przez
doradce zawodowego oraz dziatania podjete przez osobe zarejestrowang;
6) wynik procesu doradczego, dotyczgcy sposobu rozwigzania problemu
zawodowego, z ktorym osoba zwrdcita sie do doradcy zawodowego;
7) zalecenia dotyczace dalszego postepowania.

Centrum, udzielajgc porady indywidualnej osobie skierowanej przez PUP oraz
udzielajgc porady indywidualnej lub porady indywidualnej na odlegto$¢ osobie innej
niz osoba skierowana przez PUP, dokumentowato wskazane w przepisach
informacje dotyczgce tej osoby, w tym m.in.: status lub informacje o
niezarejestrowaniu w PUP; poziom wyksztatcenia oraz zawdd wyuczony; staz pracy,
wykonywane zawody lub specjalnosci, ostatnio zajmowane stanowisko pracy; okres
pozostawania bez pracy, w przypadku osob niewykonujgcych pracy, albo okres
poszukiwania pracy, w przypadku osob wykonujgcych prace.

W przypadku odmowy przez osobe nieskierowang przez PUP udzielenia
niektorych wymaganych informacji centrum nadawat tej osobie numer
identyfikacyjny, pozwalajgcy na dokumentowanie informacji i dziata podejmowanych
wobec tej osoby. W przypadku odmowy przez osobe nieskierowang przez PUP
udzielenia wskazanych informacji, centrum mogto swiadczy¢ tej osobie informacje
zawodowa.

PUP lub centrum dokumentowaty nastepujgce informacje dotyczgce porady
grupowej:

1) imie i nazwisko doradcy lub doradcéw zawodowych udzielajgcych porady;
) termin i nazwe porady;
3) program porady, ze wskazaniem liczby godzin;
) liste obecnosci zawierajgca: termin, nazwe porady, imie i nazwisko doradcy
zawodowego oraz imie, nazwisko i podpis osoby uczestniczgcej w poradzie;
5) analize przebiegu i wynikdéw porady na podstawie obserwacji wtasnych doradcy
zawodowego oraz ocen dokonanych przez uczestnikow z wykorzystaniem

ankiety ewaluacyjnej.
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Ankieta ewaluacyjna dla uczestnika porady grupowej byta anonimowa i
obejmowata w szczegolnosci ocene sposobu prowadzenia porady grupowej przez
doradce zawodowego, dobdér tematdw zaje¢ w ramach porady grupowej, stosowane
metody oraz warunki prowadzenia porady grupowe;.

PUP dokumentowat udziat osoby zarejestrowanej w poradzie grupowej w
zakresie terminu i nazwy porady oraz obecnos$ci na zajeciach lub informaciji o
ewentualnych przyczynach nieobecno$ci.

Centrum dokumentowato udziat osoby zarejestrowanej lub osoby
niezarejestrowanej w poradzie grupowej w zakresie terminu i nazwy porady oraz
obecnosci na zajeciach lub informacji o ewentualnych przyczynach nieobecnosci.

Centrum przekazywato do PUP, ktory skierowat osobe zarejestrowang,
informacje o pomocy udzielonej osobie skierowanej przez ten urzgd. Centrum
wydawato osobie skierowanej przez PUP na badanie psychologiczne opinie
sporzgdzong na podstawie tego badania.

PUP oraz centrum gromadzity informacje o liczbie os6b zarejestrowanych i
0s6b niezarejestrowanych, ktére skorzystaty z informacji indywidualnej oraz
informacji grupowe;.

PUP oraz centrum, udzielajgc osobie zarejestrowanej informacji indywidualnej
lub grupowej, dokumentowaty wskazane w przepisach informacje.

Pracodawca krajowy, zainteresowany pomocg PUP w doborze kandydatéw do
pracy lub indywidualnym rozwoju zawodowym, sktadat do niego wniosek zawierajacy
m.in.: okreslenie zakresu oczekiwanej pomocy i w przypadku indywidualnego
rozwoju zawodowego liste oséb, ktorym ma by¢ ona Swiadczona, zawierajgcg ich
dane osobowe, a takze dane osobowe lub nazwe i numer identyfikacji podatkowej
pracodawcy.

PUP, udzielajgc pracodawcy krajowemu pomocy w doborze kandydatéw do
pracy lub indywidualnym rozwoju zawodowym, dokumentowat w karcie pracodawcy
date przyjecia wniosku oraz nastepujgce informacje:

1) w przypadku pomocy w doborze kandydatéw do pracy:
a) nazwe stanowiska pracy, dla ktérego prowadzono dob6r kandydatow do
pracy,
b) liczbe oséb zarejestrowanych, spetniajgcych wymagania okreslone w
krajowej ofercie pracy, wytypowanych przez posrednika pracy,

c) liczbe wybranych kandydatéw;
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2) w przypadku pomocy w indywidualnym rozwoju zawodowym:

a) liczbe osdb, ktérym udzielono porady indywidualnej,
b) opis pomocy udzielonej poszczegdlnym osobom.

PUP przekazywat pracodawcy krajowemu informacje o wynikach doboru
kandydatow do pracy albo informacje o udzieleniu porad indywidualnych jego
pracownikom.

Pracodawca krajowy, zainteresowany pomocg centrum w indywidualnym
rozwoju zawodowym, sktadat do centrum wniosek oraz liste oséb, ktérym miata by¢
Swiadczona porada indywidualna.

Centrum dokumentowato date przyjecia wniosku oraz liczbe oséb, ktérym
udzielono porady indywidualnej, opis pomocy udzielonej poszczegdlnym osobom, a
takze przekazywato pracodawcy krajowemu informacje o udzieleniu porad
indywidualnych jego pracownikom. Centrum przekazywato do PUP wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe pracodawcy krajowego informacje o zakresie pomocy udzielonej
temu pracodawcy lub jego pracownikom.

Doradca zawodowy, Swiadczgc poradnictwo zawodowe i informacje
zawodowg, wykorzystywat:

1) narzedzia i metody stosowane w poradnictwie zawodowym i informaciji
zawodowej, w tym standaryzowane narzedzia diagnostyczne stuzgce do badania
predyspozycji i zainteresowan;

2) bank programow;

3) zasoby informacji, opracowane lub zgromadzone we wtasnym zakresie,
udostepniane przez centra, ministra lub inne podmioty.

Doradca zawodowy stosowat metody i narzedzia, w zakresie ktorych zostat
przeszkolony, i posiadat wymagane uprawnienia, jezeli ich stosowanie wymagato
przeszkolenia lub posiadania uprawnien.

Doradca zawodowy posiadajgcy wyksztatcenie psychologiczne dobierat testy
psychologiczne stosownie do potrzeb procesu doradczego, respektujgc przy ich
stosowaniu obowigzujgce dla danego testu procedury badania i interpretacji wynikow
oraz prawa autorskie.

Wyposazenie niezbedne do swiadczenia poradnictwa zawodowego i
informacji zawodowej w PUP oraz w centrum obejmowato:

1) sprzet:

a) spetniajgcy okreslone wymagania,
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b) umozliwiajgcy gromadzenie i prezentacje zasobow informacji,
c) umozliwiajgcy zabezpieczenie narzedzi wykorzystywanych w poradnictwie
zawodowym oraz wynikéw badan przed dostepem oséb nieuprawnionych;
2) narzedzia i metody;
3) materiaty metodyczne i literature specjalistyczng z zakresu poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej.

W wojewodztwie, w ktérym funkcjonowato wiecej niz jedno centrum, WUP miat
wyznaczac centrum koordynujgce prace wszystkich centrow na terenie
wojewddztwa, do ktérego, poza realizacjg ustug rynku pracy, nalezato:

1) opracowywanie we wspotpracy z innymi centrami kierunkéw dziatan oraz planéw
szkolen dla doradcow zawodowych i lideréw klubéw pracy;
2) sporzgdzanie analiz i sprawozdan z dziatalnosci centrow w wojewodztwie;
3) koordynacja dziatah centrow w wojewodztwie w zakresie:
a) prowadzonej dokumentaciji,
b) opracowywania, aktualizowania i upowszechniania zasobdw informaciji,
c) realizacji szkolen dla doradcéw zawodowych i liderow klubow pracy z WUP i
PUP,
d) przygotowywania i upowszechniania wykazéw porad grupowych i wykazow
zajec aktywizacyjnych,
e) promowania poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Centrum we wspotpracy z PUP opracowywato i aktualizowato zasoby
informacji o charakterze wojewoddzkim i lokalnym.

PUP we wspétpracy z centrami z danego wojewodztwa opracowywat i
aktualizowat zasoby informaciji o charakterze lokalnym.

Zgodnie z trescig zatgcznika do rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkow — czesé Il — standard poradnictwa zawodowego i informacii
zawodowej w PUP — standard poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
realizowany przez doradce zawodowego w PUP, tak jak w poprzednio
obowigzujgcym rozporzgdzeniu z 2007 r. w sprawie standardow, obejmowat
postepowanie przy: udzielaniu porady indywidualnej i grupowej, udzielaniu informaciji
indywidualnej i grupowej oraz pomocy pracodawcy krajowemu w doborze
kandydatow do pracy albo w indywidualnym rozwoju zawodowym.

Postepowanie przy udzielaniu porady indywidualnej obejmowato:
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przyjecie informaciji o potrzebie udzielenia porady indywidualnej;
sprawdzenie, czy osoba korzystata wczesniej z poradnictwa zawodowego i
informacji zawodowej, oraz zapoznanie sie z dokumentacjg dotyczgcg udzielonej
jej pomocy;
przeprowadzenie rozmowy wstepnej, a gdy osoba korzystata wczesniej z porady
zawodowej, przeprowadzenie rozmowy doradczej;
wyznaczenie terminu kontynuacji porady indywidualnej, w przypadku gdy istniata
taka potrzeba;
kontynuacje porady indywidualnej;
przekazanie, w uzasadnionych przypadkach, innym pracownikom urzedu pracy
informaciji o potrzebie objecia osoby inng ustugg rynku pracy lub inng formg
pomocy;
odnotowanie w karcie rejestracyjnej uczestnika informacji dotyczgcych porady
indywidualne;j.

Postepowanie przy udzielaniu porady grupowej obejmowato:
opracowanie lub wybor programu porady grupowej sposrdod programow zajec
dostepnych w banku programow;
ocene potrzeby wigczenia do prowadzenia porady grupowej innych osob;
przygotowanie listy uczestnikow porady grupowej;
poinformowanie 0sob zarejestrowanych o terminie stawiennictwa w celu wziecia
udziatu w poradzie grupowej;
przygotowanie pomieszczenia, pomocy dydaktycznych i sprzetu potrzebnego
podczas porady grupowej oraz materiatéw dla uczestnikow;
przeprowadzenie porady grupowej;
opracowanie pisemnej analizy przebiegu i wynikow porady grupowej;
ustalenie sposobu dalszego dziatania z kazdym uczestnikiem;
odnotowanie w kartach rejestracyjnych uczestnikéw informaciji o ich udziale w
poradzie grupowej oraz przekazanie tych informacji do komorki organizacyjnej

odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate swiadczen;

10) przekazanie, w uzasadnionych przypadkach, innym pracownikom urzedu pracy

informaciji o potrzebie objecia uczestnika porady grupowej inng ustugg rynku

pracy;

11) zgromadzenie dokumentacji dotyczgcej porady grupowe;j.

Postepowanie przy udzielaniu informacji indywidualnej obejmowato:
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przyjecie informaciji o potrzebie udzielenia informac;ji indywidualnej,

ustalenie, czy osoba zgtaszajgca potrzebe pomocy korzystata z zasobow
informacji dostepnych w PUP oraz poinformowanie o aktualnym zakresie i
formach, w jakich mozna korzysta¢ z tych zasobodw,

udzielenie informacji zawodowej stosownie do oczekiwan osoby zgtaszajgcej
potrzebe lub umozliwienie jej samodzielnego korzystania z zasobow informacji
zawodowej w siedzibie PUP,

przekazanie osobie w razie potrzeby materiatéw informacyjnych,

odnotowanie w karcie rejestracyjnej uczestnika informacji dotyczgcych
skorzystania z pomocy w zakresie informacji indywidualnej.

Postepowanie przy udzielaniu informacji grupowej obejmowato:
opracowanie lub wybor programu spotkania informacyjnego, sposréd programéw
dostepnych w banku programow;
ocene potrzeby witgczenia do prowadzenia spotkania informacyjnego innych
0sOb,
przygotowanie listy uczestnikow spotkania informacyjnego;
poinformowanie oséb zarejestrowanych o terminie stawiennictwa w celu wziecia
udziatu w spotkaniu informacyjnym;
przygotowanie pomieszczenia, pomocy dydaktycznych i sprzetu potrzebnego
podczas spotkania informacyjnego oraz materiatow dla uczestnikow;
przeprowadzenie spotkania informacyjnego;
zgromadzenie dokumentaciji dotyczacej spotkania informacyjnego;
odnotowanie w kartach rejestracyjnych uczestnikéw informaciji o udziale w
spotkaniu informacyjnym.

Postepowanie przy pomocy pracodawcy krajowego w doborze kandydatéw do

pracy albo w indywidualnym rozwoju zawodowym obejmowato:

1)

przyjecie wniosku od pracodawcy krajowego o potrzebie udzielenia pomocy w
doborze kandydatéw do pracy lub w indywidualnym rozwoju zawodowym;
ustalenie terminu spotkania z pracodawcg krajowym lub jego przedstawicielem;
udzielenie pracodawcy krajowemu informacji o sposobie i formie pomocy, jakg
mogt uzyska¢ w PUP, oraz doprecyzowanie potrzeb tego pracodawcy;
przyjecie listy kandydatéw wytypowanych przez posrednika pracy sposrod oséb
zarejestrowanych, w przypadku doboru kandydatéw do pracy, oraz

przeprowadzenie dla kazdego z kandydatéw:
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a) wstepnej analizy predyspozycji psychofizycznych, doswiadczenia
zawodowego, kwalifikacji oraz umiejetnosci,

b) przygotowania skierowania na specjalistyczne badania lekarskie lub
psychologiczne, na wniosek doradcy zawodowego, jezeli istnieje taka
potrzeba,

c) analizy informacji o kandydacie, z uwzglednieniem wynikéw
specjalistycznych badanh lekarskich lub psychologicznych,

5) przeprowadzenie porad indywidualnych dla oséb okreslonych przez pracodawce
krajowego, z uwzglednieniem analizy mozliwych sciezek szkolenia lub
ksztatcenia, oraz przekazanie tym osobom zalecenh dotyczgcych mozliwosci
rozwoju zawodowego,

6) przekazanie do akceptacji pracodawcy krajowego listy kandydatow albo
poinformowanie pracodawcy krajowego o udzieleniu porad indywidualnych jego
pracownikom,

7) odnotowanie w karcie pracodawcy informacji o pomocy udzielonej pracodawcy
krajowemu.

Zgodnie z trescig zatgcznika rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standardow i

warunkéw - czesé IV - standard poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej

realizowany przez doradce zawodowego w centrum obejmowat postepowania przy:
udzielaniu porady indywidualnej, w tym na odlegtos¢, udzielaniu porady grupowej;
udzielaniu informacji indywidualnej, w tym na odlegtos¢, udzielaniu informac;i
grupowej oraz pomocy pracodawcy krajowemu w indywidualnym rozwoju
zawodowym.

Postepowanie przy udzielaniu porady indywidualnej i grupowej, udzielanie
informacji indywidualnej i grupowej oraz postepowanie przy pomocy pracodawcy
krajowego w indywidualnym rozwoju zawodowym w zakresie poszczegoélnych
czynnosci byto takie same jak w przypadku PUP. R6znice wynikaty gtownie z
obowigzku przekazywania przez centrum informacji do PUP dotyczacych osob
zarejestrowanych zgtoszonych przez te urzedy do centrum.

W rozdziale 4 rozporzadzenia z 2010 r. w sprawie standardéw i warunkow
uregulowana zostata pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy byty przeznaczone dla
os6b zarejestrowanych, w tym dla osob, ktore:

1) nie posiadaty doswiadczenia w poszukiwaniu pracy;
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2) utracity motywacje do poszukiwania pracy w zwigzku z dlugotrwatym
niepowodzeniem w jej poszukiwaniu;

3) chciaty powrdci¢ na rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowe;.

Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy poprzedzata porada
indywidualna, w wyniku ktorej doradca zawodowy wydawat opinie o celowosci
uczestniczenia osoby zarejestrowanej w szkoleniu. Szkolenia te byty prowadzone w
grupach sktadajgcych sie z co najmniej 8 osoéb i nie wiecej niz 16 osob.

PUP realizowat szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy w
oparciu o program szkolenia rekomendowany przez ministra. Program byt
realizowany przez okres trzech kolejno nastepujacych po sobie tygodni i sktadat sie z
dwodch czesci:

1) 40 godzin zegarowych zaje¢ prowadzonych w formie warsztatow, w podziale na
odrebne sesje tematyczne, realizowanych przez 10 kolejnych dni, z wyjgtkiem
sobot i dni ustawowo wolnych od pracy,

2) 40 godzin zegarowych praktycznych éwiczen, w ramach ktérych uczestnicy
poszukiwali pracy oraz uczestniczyli we wspolnych spotkaniach, ktérych celem
byly wymiana doswiadczen oraz wzajemna pomoc i wsparcie w trakcie
poszukiwania pracy, realizowane w ciggu 5 kolejnych dni, z wyjgtkiem sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy.

W uzasadnionych przypadkach, jezeli uczestnicy zostali dobrani na szkolenie
ze wzgledu na szczegolny typ problemdw, ktére mieli przy poszukiwaniu pracy,
program szkolenia mogt zosta¢ dostosowany do ich specyficznych potrzeb, pod
warunkiem zachowania ogolnego zakresu tresci i czasu zajec, okreslonych w
programie szkolenia. Zajecia aktywizacyjne dotyczyly szczegétowych zagadnien
przydatnych w uzupetnieniu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do aktywnego
poszukiwania pracy i byly realizowane w formie warsztatow, w grupach sktadajgcych
sie z nie wiecej niz 16 osob.

PUP oraz centrum prowadzity bank programéw zaje¢ aktywizacyjnych,
opracowanych we witasnym zakresie lub przez centrum oraz zakupionych lub
udostepnionych przez inne podmioty, ktore byty wykorzystywane do prowadzenia
zajec¢ aktywizacyjnych.

PUP oraz centrum opracowywaty w kazdym kwartale wykaz zaje¢
aktywizacyjnych, zawierajgcy nazwy i terminy zaje¢ aktywizacyjnych, ktére miaty

zorganizowac w okresie kolejnego kwartatu danego roku kalendarzowego,
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wykorzystujgc w szczegolnosci programy z banku programow zaje¢ aktywizacyjnych,

oraz okreslaty terminy przyjmowania zgtoszen oséb zainteresowanych udziatem w

okreslonych zajeciach. PUP oraz centrum zamieszczaty wykaz zajec

aktywizacyjnych, nie pdzniej niz w ostatnim dniu drugiego miesigca kwartatu, w

ktérym zostat przygotowany, na tablicy informacyjnej w siedzibie urzedu i stronie

internetowej odpowiednio PUP lub WUP.

PUP mogt skierowa¢ osobe zarejestrowang na zajecia aktywizacyjne
prowadzone w klubie pracy w PUP albo w centrum, jezeli zgtosita ona
zainteresowanie udziatem w zajeciach lub jezeli lider klubu pracy, doradca
zawodowy, posrednik pracy, specjalista do spraw rozwoju zawodowego lub inny
pracownik urzedu pracy wskazali na celowos¢ jej udziatu w okreslonych zajeciach.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy i zajecia aktywizacyjne
w klubie pracy w PUP prowadzit lider klubu pracy, a zajecia aktywizacyjne w centrum
prowadzit lider klubu pracy albo doradca zawodowy.

W przypadku prowadzenia w PUP szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy lub zaje¢ aktywizacyjnych wymagajgcych wiedzy
specjalistycznej, lider klubu pracy mégt wspétpracowac z innymi pracownikami PUP
lub osobami wskazanymi w ustawie, za zgodg dyrektora PUP.

PUP dokumentowat dziatania w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy, gromadzgc informacje dotyczgce kazdego szkolenia i zaje¢ aktywizacyjnych,
ktére obejmowaty:

1) nazwe i termin szkolenia lub zaje¢ aktywizacyjnych;

2) imie i nazwisko osoby prowadzacej;

3) liste obecnosci na szkoleniu lub zajeciach aktywizacyjnych zawierajgca: nazwe i
termin szkolenia lub zaje¢ aktywizacyjnych, imie i nazwisko lidera klubu pracy
oraz imie, nazwisko oraz podpis kazdej osoby uczestniczgcej;

4) analize przebiegu i wynikow szkolenia lub zaje¢ aktywizacyjnych na podstawie
obserwacji wtasnych, a takze uwag innych oséb, ktére prowadzity szkolenie lub
zajecia aktywizacyjne, oraz ocen dokonanych przez uczestnikow z
wykorzystaniem ankiety ewaluacyjne;j.

Ankieta ewaluacyjna dla uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych obejmowata:
ocene sposobu prowadzenia zaje¢ przez lidera klubu pracy, dobdér tematow zajec,

stosowane metody, warunki prowadzenia zajec.
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PUP dokumentowat w karcie rejestracyjnej uczestnika szkolenia lub zaje¢

aktywizacyjnych informacje dotyczace:

1) wydania skierowania na szkolenie lub zajecia aktywizacyjne;

2) obecnosci na szkoleniu lub zajeciach i informacji o ewentualnych przyczynach
nieobecnosci;

3) ukonczenia szkolenia lub zaje¢ aktywizacyjnych i wydania zaswiadczenia;

4) zalecen dotyczgcych dalszego postepowania, w tym potrzeby objecia uczestnika
pomocg przez innego pracownika PUP lub inng instytucje.

Centrum dokumentowato dziatania w zakresie zaje¢ aktywizacyjnych,
gromadzgc informacje, ktére obejmowaty: nazwe i termin zaje¢ aktywizacyjnych, imie
i nazwisko osoby prowadzgcej, liste obecnosci na zajeciach zawierajgcg: nazwe i
termin zajec¢ aktywizacyjnych, imie i nazwisko osoby prowadzgcej, imig, nazwisko i
podpis kazdej osoby uczestniczgcej w zajeciach oraz analize przebiegu i wynikéw
zajec¢ aktywizacyjnych na podstawie ocen dokonanych przez uczestnikow z
wykorzystaniem ankiety ewaluacyjnej.

Centrum dokumentowato informacje dotyczgce osoby uczestniczacej w
zajeciach aktywizacyjnych: jej dane osobowe, a takze: status lub informacje o
niezarejestrowaniu w PUP; poziom wyksztatcenia oraz zawdd wyuczony; staz pracy,
wykonywane zawody lub specjalnosci, ostatnio zajmowane stanowisko pracy; okres
pozostawania bez pracy, w przypadku osob niewykonujgcych pracy, albo okres
poszukiwania pracy, w przypadku oséb wykonujgcych prace; informacje o
ukonczeniu zajec¢ aktywizacyjnych albo o przyczynach ich nieukonczenia; zalecenia
dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzeby udzielenia uczestnikowi innej
formy pomocy przez centrum, PUP albo inng instytucje; informacje o uzyskanych
efektach, w szczegolnosci informacje o podjeciu pracy, podjeciu dziatalnosci
gospodarczej, podjeciu szkolenia zawodowego. W przypadku odmowy przez osobe
zgtaszajgcg potrzebe pomocy podania danych osobowych centrum nadawato tej
osobie numer identyfikacyjny, pozwalajgcy na dokumentowanie informacji, o ktérych
mowa powyze;j.

Centrum przekazywato informacje o udziale osoby zarejestrowanej w
zajeciach aktywizacyjnych do PUP wiasciwego ze wzgledu na jej rejestracje.

Udziat w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy byt

potwierdzany zaswiadczeniem o ukonczeniu szkolenia, wydanym przez PUP.
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Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia mogto by¢ wydane, jezeli uczestnik
zrealizowat wszystkie zadania przewidziane programem szkolenia, a jego obecnos¢
na zajeciach w kazdej czesci szkolenia, byta nie nizsza niz 80% liczby godzin
okreslonych programem szkolenia.

PUP mogt ponownie skierowac osobe zarejestrowang na szkolenie z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, nie wczesniej niz dwa lata od dnia ukonczenia
poprzedniego szkolenia w tym zakresie, poswiadczonego zaswiadczeniem o
ukonczeniu szkolenia, wydanym przez PUP.

Zasoby informaciji byty udostepniane osobom zarejestrowanym i osobom
niezarejestrowanym w klubie pracy w PUP lub centrum oraz odpowiednio na
stronach internetowych PUP lub WUP.

Lider klubu pracy wykorzystywat w pracy program szkolenia rekomendowany
przez ministra, zasoby informacji oraz programy z banku programow zajec
aktywizacyjnych oraz we wspotpracy z doradcg zawodowym z PUP lub centrum
aktualizowat zasoby informacji.

Klub pracy w PUP i centrum dysponowaty odpowiednio wyposazonym
pomieszczeniem, w ktérym moga zosta¢ przeprowadzone szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy lub zajecia aktywizacyjne dla grupy sktadajgcej sie
Zz 16 osob. Podstawowe wyposazenie tego pomieszczenia, obejmowato materiaty
metodyczne i literature specjalistyczng z zakresu pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy oraz sprzet spetniajgcy wymagania okreslone przepisach.

Zgodnie z trescig zatgcznika rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standardow i
warunkow - czesc V - standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w PUP
realizowany przez lidera klubu pracy w PUP y obejmowat postepowania przy
realizacji szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy oraz
realizacji zaje¢ aktywizacyjnych.

Postepowanie przy realizacji szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy obejmowato w zasadzie niezmienione opisy podejmowanych
czynnosci, w stosunku do tych uregulowanych w zatgczniku do rozporzgdzenia z
2007 r. w sprawie standardéw w czesci V.

Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standarddw i
warunkow - czesc VI — standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w centrum
realizowany przez lidera klubu pracy lub doradce zawodowego obejmowato

postepowanie przy realizacji zaje¢ aktywizacyjnych, poprzez:
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9)
10)
11)

12)

przyjmowanie zgtoszen udziatu w zajeciach aktywizacyjnych, okreslonych w
wykazie zajec aktywizacyjnych z PUP, zgtaszajgcych osoby zarejestrowane
oraz od 0soOb zarejestrowanych i 0sob niezarejestrowanych, ktére samodzielnie
zgtaszaty potrzebe udziatu w okreslonych zajeciach;

przygotowanie listy uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych, z zachowaniem
pierwszenstwa na liscie dla oséb zarejestrowanych, zgtoszonych przez PUP;
poinformowanie PUP o wpisaniu osoby zgtoszonej na liste uczestnikéw zajeé
aktywizacyjnych oraz o terminie i miejscu ich przeprowadzenia, w celu wydania
skierowania na zajecia aktywizacyjne lub o braku mozliwosci wpisania takiej
osoby na liste uczestnikow zajec aktywizacyjnych, w przypadku gdy liczba
uczestnikow na tej liScie nie spetniata okreslonych wymagan;

poinformowanie oséb niezgtoszonych przez PUP o wpisaniu na liste
uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych oraz o terminie i miejscu ich
przeprowadzenia lub braku mozliwosci udziatu w zajeciach w ustalonym
terminie, w przypadku gdy liczba uczestnikow nie spetniata wymagan;

przyjecie skierowan i potwierdzen udziatu w zajeciach aktywizacyjnych od os6b
niezgtoszonych przez PUP oraz weryfikacje listy uczestnikow zaje¢
aktywizacyjnych;

przystgpienie do organizacji zaje¢ aktywizacyjnych lub poinformowanie
urzedow, okreslonych i oséb braku mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ w
ustalonym terminie, w przypadku gdy liczba uczestnikbw na zweryfikowanej
liscie nie spetniata okreslonych przepisami wymagan,;

opracowanie lub wybor programu zaje¢ aktywizacyjnych, sposrdd programow
zaje¢ dostepnych w banku programéw;

przygotowanie pomocy dydaktycznych i sprzetu potrzebnego w czasie zaje¢
aktywizacyjnych oraz materiatow szkoleniowych dla uczestnikow;
przeprowadzenie zaje¢ aktywizacyjnych;

opracowanie pisemnej analizy przebiegu i wynikow zajec¢ aktywizacyjnych;
przekazanie do wtasciwego PUP informacji o udziale osoby zarejestrowanej w
zajeciach aktywizacyjnych;

przekazanie, w uzasadnionych przypadkach, innym pracownikom centrum albo
WUP informaciji o potrzebie objecia uczestnika zaje¢ aktywizacyjnych
poradnictwem zawodowym i informacjg zawodowag albo posrednictwem pracy w
ramach sieci EURES;
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13) gromadzenie dokumentacji dotyczacej zaje¢ aktywizacyjnych.

Zmiany wprowadzone do omawianej regulacji dotyczgcej poradnictwa
zawodowego przez rozporzgdzenie z 2014 r. w sprawie warunkéw wynikaty m.in. z
potrzeby doprecyzowania brzmienia niektorych przepiséw, rezygnaciji z
wyodrebniania w ramach ustug rynku pracy informacji zawodowej oraz pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy, a takze ze zmian dotyczgcych szczegdtowych
regulacji odnoszgcych sie do pracownikéw PSZ, jak réwniez, jak juz powyzej
wskazano z rezygnacji ze sztywnej standaryzacji ustug rynku pracy. Zmiany w
stosunku do poprzednio obowigzujgcych aktéw wykonawczych miaty przede
wszystkim charakter porzgdkujgcy i organizacyjny, nie prowadzgc do zasadniczej
zmiany celu samego poradnictwa zawodowego.

Jak wynika z zaprezentowanej powyzej analizy przepisow ustawy o promoc;ji i
jej aktow wykonawczych, regulacja dotyczgca poradnictwa zawodowego oraz
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy podlegata na przestrzeni lat zmianom o
charakterze przede wszystkim porzadkujgcym, organizacyjnym i kompetencyjnym,
przy jednoczesnym zachowaniu zasadniczego celu tych instytucji, jakim pozostaje
wspieranie osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy w uzyskaniu zatrudnienia oraz
wspomaganie pracodawcoéw w doborze odpowiednich kandydatéw. Ustawodawca,
dokonujgc integracji uprzednio wyodrebnionych ustug rynku pracy, zmierzat do
zwiekszenia elastycznosci i efektywnosci dziatan PSZ, a takze do ograniczenia
nadmiernego formalizmu towarzyszgcego wczesniejszym rozwigzaniom.
Jednoczesnie porownanie aktéw wykonawczych potwierdza, iz kolejne nowelizacje
nie prowadzity do istotnej zmiany materialnoprawnego zakresu wsparcia, lecz stuzyty
jego doprecyzowaniu, ujednoliceniu oraz dostosowaniu do zmieniajgcego sie modelu
realizacji polityki rynku pracy. Wydaje sie wiec, ze ewolucja omawianych przepisow
miata charakter przede wszystkim funkcjonalny, a nie aksjologiczny, gdyz nie
zmienita podstawowych zatozen ochronnych i aktywizacyjnych lezgcych u podstaw
instytucji poradnictwa zawodowego oraz dziatan ukierunkowanych na aktywne

poszukiwanie pracy.

2.3. Organizacja szkolen

Zgodnie z ustawg o promocji w jej pierwotnym brzmieniu (art. 40) starosta
inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy szkolenia bezrobotnych, oséb

pobierajgcych rente szkoleniowg i zotnierzy rezerwy w celu zwiekszenia ich szans na
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uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, podwyzszenia kwalifikaciji

zawodowych lub zwiekszenia aktywnosci zawodowej, w szczegolnosci w przypadku:

1) braku kwalifikacji zawodowych;

2) koniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji w zwigzku z brakiem propozycji
odpowiedniej pracy;

3) utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie;

4) braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Szkolenie bezrobotnych organizowane byto — zgodnie z nieobowigzujaca juz
ustawg o promocji - w szczegolnosci z wykorzystaniem umoéw szkoleniowych,
zawieranych pomiedzy starostg, pracodawcsy i instytucjg szkoleniowg. W umowach
tych ustalane byly w szczegdlnosci kwalifikacje wymagane przez pracodawce od
kandydatow do pracy i kwalifikacje te powinny by¢ uwzgledniane w programie
szkolenia.

Bezrobotny, osoba pobierajgca rente szkoleniowg i zotnierz rezerwy
kierowany byt na wskazane szkolenie, jezeli uprawdopodobnit, ze szkolenie to
zapewni uzyskanie odpowiedniej pracy, koszt tego szkolenia nie przekroczy 200%
przecietnego wynagrodzenia, a takze byt spetniony przynajmniej jeden z warunkdw,
o ktorych mowa powyzej.

W przypadkach, o ktérych mowa powyze;j:

1) w pkt 1 - szkolenie mogto trwa¢ do 12 miesiecy, a w sytuacjach uzasadnionych
programem szkolenia w danym zawodzie - nie dtuzej niz 24 miesigce;

2) wpkt2i3 - szkolenie mogto trwa¢ do 6 miesiecy, a w sytuacjach uzasadnionych
programem szkolenia w danym zawodzie - nie dtuzej niz 12 miesiecy.

Skierowanie na szkolenie bezrobotnego, osoby pobierajgcej rente
szkoleniowg i zotnierza rezerwy powinno by¢ poprzedzone okresleniem przez
doradce zawodowego PUP predyspozycji do wykonywania zawodu, ktory uzyskajg w
wyniku szkolenia; w uzasadnionych przypadkach szkolenie mogto by¢ poprzedzone
skierowaniem na badania specjalistyczne finansowane z Funduszu Pracy.

Przy kierowaniu na szkolenie obowigzywata (jak i obecnie) zasada rownosci w
korzystaniu ze szkolen bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i
wyznanie religijne lub przynaleznos¢ zwigzkowa.

Jednoczes$nie przepisy ustawy o promocji przewidywaty, ze minister wtasciwy

do spraw pracy, w porozumieniu z ministrem wasciwym do spraw oswiaty i
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wychowania, mogt okresli¢, w drodze rozporzgdzenia, tryb opracowywania
standardéw kwalifikacji zawodowych i ich wykaz, uwzgledniajgc potrzeby ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, a takze mdgt okresli¢ tryb opracowywania modutowych
programow szkolen zawodowych i ich wykaz, uwzgledniajgc sposob ich
wykorzystania na rynku pracy.

Zgodnie z art. 41 ustawy o promociji w jej pierwotnym brzmieniu,
bezrobotnemu w okresie odbywania szkolenia, na ktére zostat skierowany przez
staroste, przystugiwat dodatek szkoleniowy (albo w niektorych przypadkach
stypendium). Dodatek szkoleniowy nie przystugiwat bezrobotnemu, jezeli w okresie
odbywania szkolenia przystugiwaty mu z tego tytutu stypendium, dieta lub innego
rodzaju swiadczenie pieniezne w wysokosci rownej lub wyzszej niz dodatek
szkoleniowy. Wysokos¢ dodatku szkoleniowego wynosit miesiecznie 20% zasitku,
wskazanego w przepisach.

Osoba, ktéra z wtasnej winy nie ukonczyta szkolenia, byta obowigzana do
zwrotu kosztéw szkolenia, chyba ze powodem nieukonczenia szkolenia byto podjecie
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Osobom skierowanym na szkolenie przez
staroste, z wyjgtkiem oséb posiadajgcych z tego tytutu prawo do stypendium,
przystugiwato odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia
i z powrotem, wyptacane przez instytucje ubezpieczeniowg, w ktérej osoby te zostaty
ubezpieczone.

Starosta mogt w umowie zawartej z instytucjg szkoleniowg przewidzie¢
przyznanie tej instytucji z Funduszu Pracy jednorazowej kwoty w wysoko$ci do 50%
minimalnego wynagrodzenia za prace za kazdego skierowanego bezrobotnego
uczestniczgcego w szkoleniu, ktéry wskutek dziatan tej instytucji szkoleniowej podjat
w ciggu 30 dni od dnia ukonczenia szkolenia zatrudnienie lub inng prace zarobkowsg i
wykonuje je co najmniej przez okres 6 miesiecy.

Art. 42 ustawy o promocji wskazywat natomiast, ze starosta moze, na wniosek
bezrobotnego lub Zotnierza rezerwy, udzieli¢ pozyczki na sfinansowanie kosztow
szkolenia do wysokosci 400% przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu
podpisania umowy pozyczki, w celu umozliwienia podjecia zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej wymagajgcych szczegolnych kwalifikaciji. Pozyczka ta byta
nieoprocentowana, a okres jej sptaty nie mogt przekroczy¢ 18 miesiecy od

ustalonego w umowie dnia zakonczenia szkolenia. W przypadku wykorzystania
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pozyczkKi na cele inne niz okreslone w umowie, niepodjecia lub nieukonczenia
szkolenia pozyczka podlegata bezzwtocznemu zwrotowi w catosci, wraz z odsetkami
ustawowymi.

Zgodnie z art. 43 ustawy o promocji w jej pierwotnym brzmieniu starosta mogt
sfinansowac z Funduszu Pracy koszty szkolenia poszukujgcego pracy skierowanego
na szkolenie, ktory:

1) byt w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z
przyczyn dotyczacych zaktadu pracy;

2) byt zatrudniony u pracodawcy, wobec ktérego ogtoszono upadtosc¢ lub ktory byt w
stanie likwidacji, z wytaczeniem likwidacji w celu prywatyzacji;

3) otrzymywat Swiadczenie socjalne przystugujgce na urlopie gorniczym lub
gorniczy zasitek socjalny, okreslone w odrebnych przepisach;

4) uczestniczyt w indywidualnym programie integracji, o ktdrym mowa w przepisach
0 pomocy spotecznej.

Nowelizacjg z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji i instytucjach
rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 164) dodano do art.
42a, 1j. regulacje, ktora przewidywata, ze starosta, na wniosek bezrobotnego, moze
sfinansowa¢ z Funduszu Pracy koszty studiéw podyplomowych do wysokosci 75%,
jezeli bezrobotny uprawdopodobni, ze ukonczenie danych studiow zapewni
uzyskanie odpowiedniej pracy. W trakcie odbywania studiéw dodatek szkoleniowy i
stypendium, nie przystugiwato.

Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r.
poz. 33) nowelizowata art. 42a wprowadzajgc bardziej kompleksowg regulacje
wskazujgca, ze starosta, na wniosek bezrobotnego, moze sfinansowac¢ z Funduszu
Pracy koszty studiow podyplomowych nalezne organizatorowi studiéw, do wysokosci
100 %, jednak nie wiecej niz 300% przecietnego wynagrodzenia. Podstawg
finansowania byta umowa o dofinansowanie studiow podyplomowych, ktéra okreslata
w szczegolnosci prawa i obowigzki stron oraz wysokosc i tryb przekazywania
Srodkéw na pokrycie kosztow studiow podyplomowych w formie bezposrednich wptat
na konto organizatora tych studiow. W przypadku podjecia przez uczestnika studiow
podyplomowych zatrudnienia w trakcie ich odbywania, nie zawieszato sie
finansowania tych studidow do planowanego terminu ich ukonczenia. Bezrobotnemu,

ktéremu starosta przyznat dofinansowanie kosztow studiow podyplomowych, za
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okres uczestnictwa w zajeciach przewidzianych programem studiéw przystugiwato
stypendium, w wysokos$ci 20% zasitku.
Powyzej wskazana nowelizacja zmieniata takze brzmienie art. 43 ustawy o

promocji. Zgodnie ze zmieniong trescig: do poszukujgcego pracy, ktory:

1) byt w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z
przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy;

2) byt zatrudniony u pracodawcy, wobec ktérego ogtoszono upadtos¢ lub ktéry byt w
stanie likwidacji, z wytaczeniem likwidacji w celu prywatyzaciji;

3) otrzymywat Swiadczenie socjalne przystugujgce na urlopie gérniczym lub
gorniczy zasitek socjalny, okreslone w odrebnych przepisach;

4) uczestniczyt w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej lub indywidualnym

programie integracji, o ktorym mowa w przepisach o pomocy spotecznej;

5) byt zolnierzem rezerwy;

6) pobierat rente szkoleniowg;

7) pobierat Swiadczenie szkoleniowe, o ktérym mowa w art. 70 ust. 6;

8) podlegat ubezpieczeniu spotecznemu rolnikow w petnym zakresie na podstawie

przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow jako domownik lub matzonek
rolnika, jezeli zamierzat podjgc zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub
dziatalnos¢ gospodarczg poza rolnictwem.

— przepisy art. 40, art. 41 ust. 4-7, art. 42 i art. 42a stosowato sie odpowiednio.
Osobom wskazanym powyzej, w okresie odbywania szkolenia i studiéw
podyplomowych stypendium nie przystugiwato. Natomiast do pracownikéw oraz oséb

wykonujgcych inng prace zarobkowg w wieku 45 lat i powyzej, zainteresowanych
pomocg w rozwoju zawodowym, po zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy, przepisy
art. 40, art. 41 ust. 4-7, art. 42 i art. 42a ust. 1-4 stosowato sie odpowiednio.

Kolejna nowelizacja, tj. ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1725) wprowadzita zmiany do art. 40, m.in. doprecyzowujgc pojecia inicjowania
szkolen (dodany ust. 2a) organizacji szkolen (dodawany ust. 2b) oraz finansowania
szkolen (dodawany ust. 2c). Co istotne, we wszystkich regulacjach dotyczgcych
szkolen dodano do celu polegajacego na zwiekszeniu szans na uzyskanie
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, podwyzszenia kwalifikacji zawodowych lub
zwiekszenia aktywnos$ci zawodowej takze dziatalno$¢ gospodarcza.

Inicjowanie szkolen polegato na:
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1) informowaniu o mozliwosciach i zasadach korzystania ze szkolenh
proponowanych przez urzad pracy oraz promowaniu tej formy aktywizaciji;

2) diagnozowaniu zapotrzebowania na zawody, specjalnosci i kwalifikacje na rynku
pracy oraz diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do
szkolenia;

3) sporzadzaniu i upowszechnianiu planu szkolen.

Organizacja szkolen polegata na:

1) wyborze instytucji szkoleniowej i zawieraniu umow szkoleniowych z instytucjami
szkoleniowymi lub powierzaniu przez staroste przeprowadzenia szkolenia
zaktadanej i prowadzonej przez siebie instytucji szkoleniowej;

2) kierowaniu 0s6b na szkolenia;

3) monitorowaniu przebiegu szkolen;

4) prowadzeniu analiz skutecznosci i efektywnosci szkolen.

Finansowanie szkoleh oséb skierowanych przez staroste byto realizowane ze
srodkéw publicznych, w szczegdlnosci ze srodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego
Funduszu Spotecznego lub ze srodkéw programow Unii Europejskiej, i polegato na:
1) finansowaniu kosztéw szkolen instytucjom szkoleniowym;

2) wyptacaniu stypendiow osobom skierowanym na szkolenia;

3) finansowaniu kosztéw przejazdéw lub kosztow zakwaterowania i wyzywienia
zwigzanych z udziatem w szkoleniach;

4) finansowaniu kosztéw badan lekarskich lub psychologicznych.

Starosta, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci szkolenia, dokonywat wyboru
instytucji szkoleniowej i zlecat lub powierzat przeprowadzenie szkolenia z
zachowaniem obowigzujgcych procedur oraz majgc na uwadze zasady
konkurencyjnos$ci, rownego traktowania i przejrzystosci.

Starosta mogt skierowac bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie,
jezeli uzasadnit on celowos$¢ tego szkolenia, a jego koszt w czesci finansowanej z
Funduszu Pracy w danym roku nie przekroczyt 300% przecietnego wynagrodzenia.

Starosta, na wniosek bezrobotnego, mogt sfinansowac ze srodkéw Funduszu
Pracy, do wysokosci przecietnego wynagrodzenia, koszty egzaminow
umozliwiajgcych uzyskanie swiadectw, dyploméw, zaswiadczen, okreslonych
uprawnien zawodowych lub tytutow zawodowych oraz koszty uzyskania licencji

niezbednych do wykonywania danego zawodu.
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Szkolenie finansowane przez staroste z Funduszu Pracy odbywato sie w
formie kursu, realizowanego wedtug planu nauczania obejmujgcego przecietnie nie
mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu, chyba ze przepisy odrebne
przewidywaty nizszy wymiar szkolenia. Szkolenie mogto trwa¢ do 6 miesiecy, aw
sytuacjach uzasadnionych programem szkolenia w danym zawodzie nie dtuzej niz 12
miesiecy; w przypadkach oséb bez kwalifikacji zawodowych szkolenie mogto trwaé
do 12 miesiecy, a w sytuacjach uzasadnionych programem szkolenia w danym
zawodzie nie diuzej niz 24 miesigce.

W zakresie brzmienia art. 41 ustawy o promocji powyzej wskazana
nowelizacja zastgpita dodatek szkoleniowy stypendium finansowanym ze $rodkéw
Funduszu Pracy. Wysokos¢ stypendium, zgodnie z wprowadzong regulacjg (ust. 3-
3c), wynosito miesiecznie 120% zasitku, jezeli miesieczny wymiar godzin szkolenia
wynosit co najmniej 150 godzin; w przypadku nizszego miesiecznego wymiaru godzin
szkolenia wysokosc¢ stypendium ustalano proporcjonalnie, z tym ze stypendium nie
mogto by¢ nizsze niz 20% zasitku. Skierowany przez staroste na szkolenie w
przypadku podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci
gospodarczej w trakcie szkolenia miat prawo do ukonczenia tego szkolenia bez
koniecznosci ponoszenia jego kosztow. Bezrobotnemu skierowanemu przez staroste
na szkolenie, ktéry w trakcie szkolenia podjat zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub
dziatalno$¢ gospodarczg, przystugiwato stypendium w wysokosci 20 % zasitku,
niezaleznie od wymiaru godzin szkolenia, od dnia podjecia zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej do dnia zakonczenia szkolenia. Od
stypendium tego nie byly odprowadzane sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

Zgodnie z ust. 4a-4c, starosta finansowat z Funduszu Pracy, w formie zwrotu,
koszty zakwaterowania i wyzywienia bezrobotnego, skierowanego na szkolenie
odbywane poza miejscem zamieszkania, jezeli wynikato to z umowy zawartej z
instytucjg szkoleniowq. Starosta mogt wyrazi¢ zgode na sfinansowanie, w formie
zwrotu, catosci lub czesci poniesionych przez skierowanego bezrobotnego, kosztéw
z tytutu przejazdu na szkolenie. Starosta mogt wyrazi¢ zgode na sfinansowanie z
Funduszu Pracy, w formie zwrotu, poniesionych przez bezrobotnego kosztéw
przejazdu na egzamin.

W art. 42a zmiany wprowadzity regulacje wskazujgcg (ust. 6-8), ze
uczestnikowi studiow podyplomowych, ktory w trakcie ich odbywania podjat

zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalno$¢ gospodarczg, nie zawieszano

193



wyptaty stypendium, do planowanego terminu ukohczenia tych studidéw. Starosta ze
srodkéw Funduszu Pracy ubezpieczat uczestnika studidow podyplomowych od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, z wytgczeniem przypadku, gdy uczestnik ten
posiadat juz takie ubezpieczenie.

Kolejna nowelizacja — ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (poz.
598) dodata regulacje w art. 40 wskazujgca (ust. 2e-2h), ze starosta mogt
organizowac szkolenie bezrobotnych na podstawie trojstronnych umow
szkoleniowych, zawieranych pomiedzy starosta, pracodawcy i instytucjg
szkoleniowg. W tréjstronnej umowie szkoleniowej byt okreslany w szczegdlnosci
zakres umiejetnosci i kwalifikacji wymaganych przez pracodawce, bedgcy podstawg
przygotowania przez instytucje szkoleniowg programu ksztatcenia, oraz
zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia bezrobotnego po odbytym szkoleniu.
Szkolenie bezrobotnych na podstawie trojstronnej umowy szkoleniowej stanowito
pomoc udzielang zgodnie z warunkami dopuszczalnosci pomocy de minimis.
Starosta mogt sfinansowac¢ z Funduszu Pracy koszty zwigzane z organizacjg przez
PUP szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, w wysokosci
nieprzekraczajgcej 40% zasitku, wskazanego w ustawie.

Nowelizacja ustawy o promocji wprowadzona ustawg z dnia 8 kwietnia 2022 r.
0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (poz. 830) dodata do
przedmiotowej regulacji art. 40a, dajgcy podstawe staroscie do sfinansowanie na
whniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy optaty za postepowanie
nostryfikacyjne lub postepowanie w sprawie potwierdzenia ukonczenia studiow
(zgodnie z przepisami — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce). Po pozytywnym
rozparzeniu wniosku zawierana byta umowa.

Natomiast ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1383) wprowadzita do ustawy o promocji
art. 40b, wskazujacy, ze starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy
szkolenia z jezyka polskiego dla bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy
cudzoziemcéw. Cudzoziemcom odbywajgcym szkolenie stypendium nie
przystugiwato. Naleznos¢ przystugujgca instytucji szkoleniowej z tytutu organizacii

szkolenia dla jednego cudzoziemca za jedno szkolenie nie mogta przekroczy¢é 2000
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zt (w uzasadnionych przypadkach do 3000 zt). Cudzoziemiec mogt wzigé udziat w

jednym szkoleniu. Przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowych, ktéorym miato

zostac zlecone lub powierzone przeprowadzenie szkolen, starosta byt obowigzany

uwzgledni¢ co najmniej trzy sposrod ponizszych kryteriow wyboru instytuciji

szkoleniowych do przeprowadzenia szkolenia:

1) jakosc¢ oferowanego programu szkolenia;

2) certyfikaty jakosci ustug posiadane przez instytucje szkoleniowg;

3) dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu
szkolenia;

4) dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia z
uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw realizacji szkolenia;

5) koszty szkolenia.

Warunki przeprowadzenia szkolenia okreslata umowa zawarta przez staroste
z wybrang instytucjg szkoleniowa.

Cudzoziemiec zakwalifikowany na szkolenie otrzymywat skierowanie. Jezeli
przerwat szkolenie z wlasnej winy, zwracat kwote wydatkowang na finansowanie
szkolenia w wysokosci proporcjonalnej do dtugosci szkolenia, jaka pozostata do jego
zakonczenia.

Jednoczesnie ww. ustawa zniosta wymog minimalnej intensywnosci szkolenh
w wymiarze 25 godzin zegarowych tygodniowo dotyczgcy szkolen finansowanych
przez staroste.

Zgodnie z rozporzgdzeniem z 2007 r. w sprawie standardow — zatgcznik —
czesc V — standard organizacji szkolen realizowany przez specjaliste do spraw
rozwoju zawodowego obejmowat postepowanie przy:

1) informowaniu o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug szkoleniowych
Swiadczonych przez PUP oraz promowaniu tych ustug;
2) diagnozowaniu zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku

pracy oraz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia;

3) sporzadzaniu i upowszechnianiu planu szkolen;

4) zlecaniu przeprowadzenia szkolen instytucjom szkoleniowym;

5) kierowaniu na szkolenie grupowe zgodnie z planem szkolen;

6) kierowaniu na szkolenie wskazane przez osobe uprawniong;

7) monitorowaniu przebiegu szkolen;

8) finansowaniu kosztéw egzaminu, uzyskania licencji lub studiéw podyplomowych;
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9) udzieleniu pozyczki szkoleniowej;

10) prowadzeniu analiz skutecznosci i efektywnosci szkolen.

Postepowanie przy informowaniu o mozliwo$ciach i zasadach korzystania z
ustug szkoleniowych swiadczonych przez PUP oraz promowaniu tych ustug
obejmowato:

1) udzielenie ustnych informacji osobom uprawnionym do szkolenia o
mozliwosciach i zasadach kierowania na szkolenie przez PUP;

2) organizowanie spotkan grupowych majgcych na celu poinformowanie oséb
uprawnionych do szkolenia o mozliwosciach i zasadach kierowania na szkolenie
przez PUP;

3) opracowanie pisemnych informacji o mozliwosciach i zasadach kierowania na
szkolenie przez PUP i zamieszczenie ich na stronach internetowych oraz
tablicach ogtoszen PUP lub ogtaszanie w innej formie;

4) udostepnienie informaciji zawartych w rejestrze instytucji szkoleniowych oraz
bazach danych o standardach kwalifikacji zawodowych i modutowych
programach szkoleh prowadzonych przez ministra wtasciwego do spraw pracy.

Postepowanie przy diagnozowaniu zapotrzebowania na zawody i specjalnosci
na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych do
szkolenia obejmowato:

1) pozyskanie informacji o zapotrzebowaniu na zawody i specjalnosci na lokalnym
rynku pracy;

2) analize pozyskanych informacji oraz sporzadzenie listy zawodow i specjalnosci,
na ktore istniato zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie z
klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, okreslong przez
ministra wtasciwego do spraw pracy;

3) pozyskanie informacji o potrzebach szkoleniowych oséb uprawnionych do
szkolenia;

4) analize pozyskanych informacji i sporzgdzenie wykazu potrzeb szkoleniowych
o0s6b uprawnionych do szkolenia.

Postepowanie przy sporzgdzaniu i upowszechnianiu planu szkolen
obejmowato:

1) przygotowanie projektu planu szkolen;
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2) przestanie projektu planu szkolen do konsultacji z posrednikiem pracy, doradcg
zawodowym, liderem klubu pracy i innymi zainteresowanymi komérkami
organizacyjnymi PUP;

3) opracowanie ostatecznej wersji i uzyskanie zatwierdzenia planu szkolen;

4) upowszechnienie planu szkolen na tablicy ogtoszen i na stronie internetowej
PUP.

Postepowanie przy zlecaniu przeprowadzenia szkolenh instytucjom
szkoleniowym obejmowato:

1) ustalenie trybu przeprowadzenia postepowania w sprawie zlecenia ustugi
szkoleniowej i kryteriow wyboru instytucji szkoleniowej do przeprowadzenia
szkolenia;

2) wybdr instytucji szkoleniowej zapewniajgcej najwyzszg jakos$¢ szkolenia przy
najbardziej konkurencyjnej cenie;

3) przygotowanie umowy zawieranej przez staroste z instytucjg szkoleniowg na
przeprowadzenie szkolenia, zwanej w rozporzgdzeniu ,umowg szkoleniowg", i
przedtozenie jej stronom do podpisu.

Postepowanie przy kierowaniu na szkolenie grupowe zgodnie z planem
szkolen obejmowato:

1) przygotowanie i upowszechnienie ogtoszenia o szkoleniu przewidzianym do
realizaciji;

2) przyjecie od posrednika pracy, doradcy zawodowego, lidera klubu pracy lub od
0sOb uprawnionych do szkolenia zgtoszen na szkolenie zawierajgcych
zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe zgtoszonych oséb;

3) opracowanie listy uczestnikdw szkoleh majgcych potrzeby szkoleniowe zgodne z
tematyka organizowanego szkolenia oraz spetniajgcych wymagania wstepne
okreslone w programie szkolenia, po ewentualnym zasiegnieciu opinii doradcy
zawodowego;

4) wydanie osobom uprawnionym do szkolenia skierowan na szkolenie
zawierajgcych pisemng informacje o prawach i obowigzkach zwigzanych z
uczestnictwem w szkoleniu oraz skutkach odmowy udziatu w szkoleniu;

5) przyjecie od osoby kierowanej na szkolenie pisemnego potwierdzenia o
zapoznaniu sie z informacjg o prawach i obowigzkach zwigzanych z

uczestnictwem w szkoleniu oraz skutkach odmowy udziatu w szkoleniu;
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odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy oraz
przekazanie do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie
ewidencji i wyptate swiadczen informaciji o:

a) skierowaniu na szkolenie,

b) terminie rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

c) odmowie udziatu w szkoleniu, jesli miata miejsce;

przekazanie listy uczestnikdw szkolenia do instytucji szkoleniowej lub lidera klubu
pracy w przypadku szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
organizowanego w klubie pracy.

Postepowanie przy kierowaniu na szkolenie wskazane przez osobe

uprawniong obejmowato:

1)
2)

przyjecie wniosku o skierowanie na szkolenie;
ustalenie zasadnosci skierowania na wskazane szkolenie, w tym spetnienia
warunku uprawdopodobnienia uzyskania odpowiedniej pracy lub podjecia
dziatalno$ci gospodarczej, po ewentualnym zasiegnieciu opinii doradcy
zawodowego;
poinformowanie na piSmie osoby uprawnionej o sposobie rozpatrzenia wniosku o
skierowanie na szkolenie;
zawarcie umowy szkoleniowej;
wydanie skierowania na szkolenie zawierajgcego pisemng informacje o prawach
i obowigzkach zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu;
przyjecie od osoby kierowanej na szkolenie pisemnego potwierdzenia o
zapoznaniu sie z informacjg o prawach i obowigzkach zwigzanych z
uczestnictwem w szkoleniu;
odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
informaciji o skierowaniu na szkolenie oraz terminie rozpoczecia i zakonczenia
szkolenia, a takze przekazanie tej informacji do komoérki organizacyjnej
odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate swiadczen.

Postepowanie przy monitorowaniu przebiegu szkoleh obejmowato:
wizytacje zaje¢ edukacyjnych w trakcie trwania szkolenia i sporzadzenie notatki;
pozyskanie od instytucji szkoleniowej wynikow badania opinii uczestnikéw
szkolenia i analize tych wynikéw;
analize dokumentow przekazanych przez instytucje szkoleniowg pod katem

sprawdzenia:
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5)

a) uczestnictwa osob kierowanych w szkoleniu na podstawie listy obecnosci na
zajeciach,

b) czasu trwania szkolenia okreslonego w umowie w poréwnaniu z
harmonogramem zaje¢ oraz listg obecnosci,

c) zgodnosci faktury z wczesniejszg kalkulacjg kosztow szkolenia;

odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujgcego pracy

informacji o zakonczeniu, przerwaniu lub nieobecnosci na szkoleniu oraz

przekazanie jej do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie

ewidencji i wyptate Swiadczen;

przekazanie posrednikowi pracy listy osob, ktére ukonczyty szkolenie.

Postepowanie przy finansowaniu kosztow egzaminu, uzyskania licencji lub

studiéw podyplomowych obejmowato:

1)

udzielenie bezrobotnemu informacji o mozliwosciach i zasadach sfinansowania
kosztéw egzaminu, uzyskania licencji lub studiéw podyplomowych oraz
wymaganych dokumentach,;
przyjecie od bezrobotnego wniosku o sfinansowanie kosztéw egzaminu,
uzyskania licencji lub studiéw podyplomowych i przeanalizowanie jego
zasadnosci;
poinformowanie na pismie bezrobotnego o sposobie rozpatrzenia wniosku o
sfinansowanie kosztéw egzaminu, uzyskania licencji lub studiéw
podyplomowych;
ustalenie warunkow i zawarcie umowy na sfinansowanie kosztéw egzaminu,
uzyskania licencji lub studiow podyplomowych;
odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego informacji o sfinansowaniu
kosztow egzaminu, uzyskania licencji lub studiow podyplomowych;
przekazanie umowy na sfinansowanie kosztéw egzamindéw, uzyskania licencji lub
studiéw podyplomowych do komorki organizacyjnej odpowiadajgcej za
prowadzenie finanséw i ksiegowosci;
przyjecie od bezrobotnego informaciji albo dokumentu o wynikach egzaminu,
uzyskaniu licencji, kontynuowaniu lub ukonczeniu studiow podyplomowych oraz
odnotowanie tego faktu w karcie rejestracyjnej bezrobotnego.

Postepowanie przy udzieleniu pozyczki szkoleniowej obejmowato:
udzielenie bezrobotnemu lub Zotnierzowi rezerwy informacji o mozliwosciach i

zasadach udzielenia pozyczki szkoleniowej oraz wymaganych dokumentach;
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przyjecie wniosku o udzielenie pozyczki szkoleniowej i przeanalizowanie go pod
wzgledem zasadnosci udzielenia tej pozyczki;

poinformowanie na piSmie bezrobotnego lub Zzotnierza rezerwy o sposobie
rozpatrzenia wniosku o udzielenie pozyczki szkoleniowej;

ustalenie warunkow i zawarcie umowy na udzielenie pozyczki szkoleniowej w
porozumieniu z komorkg organizacyjng odpowiedzialng za prowadzenie
ewidencji i wyptate Swiadczen;

odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub karcie rejestracyjne;j
poszukujgcego pracy zotnierza rezerwy informacji o przypadku udzielenia
pozyczki szkoleniowej;

przekazanie umowy na udzielenie pozyczki szkoleniowej wraz z planem sptat do
komorki organizacyjnej odpowiadajgcej za prowadzenie finansow i ksiegowosci;
przyjecie od bezrobotnego lub Zotnierza rezerwy dokumentu potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia oraz odnotowanie w karcie rejestracyjnej bezrobotnego lub
karcie rejestracyjnej poszukujgcego pracy w przypadku zotnierza rezerwy.

Postepowanie przy prowadzeniu analiz efektywnosci i skutecznos$ci szkolen

obejmowato:

1)

analize danych statystycznych i obliczenie wskaznikdw umozliwiajgcych

dokonanie oceny skutecznosci i efektywnosci:

a) organizowanych szkolen,

b) finansowania kosztow egzaminu, uzyskania licencji lub studiéw
podyplomowych,

c) szkolen finansowanych z pozyczki szkoleniowej;

upowszechnienie informacji o wskaznikach skutecznosci i efektywnosci:

a) organizowanych szkolen,

b) finansowania kosztow egzaminu, uzyskania licencji lub studiow
podyplomowych,

c) szkolen finansowanych z pozyczki szkoleniowe;j.

W rozporzadzeniu z 2007 r. w sprawie warunkdw organizacja szkolen zostata

uregulowana w rozdziale 5 (§ 26-42), zgodnie z ktérym ustugi rynku pracy w zakresie

organizacji szkolen byty realizowane przez PUP we wspotpracy z pracodawcami,

instytucjami szkoleniowymi i instytucjami dialogu spotecznego i mogty byc¢

realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych w

zakresie e-learningu.
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PUP informowat osoby uprawnione do szkolenia o mozliwosciach i zasadach
korzystania z ustug szkoleniowych a takze promowat ustugi szkoleniowe, w
szczegolnosci przez przygotowywanie oraz upowszechnianie materiatow
informacyjnych o tych ustugach, w formie drukowanej i elektronicznej, w tym z
wykorzystaniem stron internetowych.

PUP sporzadzat liste zawodow i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych, na ktére istniato zapotrzebowanie na lokalnym rynku
pracy, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy
okreslong przez ministra, z wykorzystaniem w szczegolnosci:

1) strategii rozwoju regionalnego zwigzanych z tworzeniem nowych miejsc pracy;

2) analiz ofert pracy i informacji o wolnych miejscach pracy zgtaszanych przez
pracodawcow oraz zamieszczanych w prasie i Internecie;

3) wynikow analiz rynku pracy i badan popytu na prace, w tym monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych, prowadzonych przez samorzad
wojewoddztwa;

4) diagnozy potrzeb rynku pracy w zakresie ksztatcenia ustawicznego i szkolenia
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, sporzadzanych przez samorzad
wojewodztwa;

5) skutecznosci i efektywnosci zakonczonych szkolen.

PUP sporzadzat wykaz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do
szkolenia, z wykorzystaniem zgtoszen:

1) o0so6b uprawnionych do szkolenia zainteresowanych podjeciem szkolenia;

2) pracownikéw urzedow pracy, w szczegoélnosci doradcéw zawodowych,
posrednikow pracy i lideréw klubéw pracy;

3) pracodawcow, organizacji pracodawcow i organizacji zwigzkowych;

4) pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej oraz centréw integracji zawodowej;

5) innych partneréw rynku pracy.

PUP sporzadzat plan szkolen na okres jednego roku, na podstawie listy
zawodow i specjalnosci oraz wykazu potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do
szkolenia, z uwzglednieniem srodkow finansowych przewidzianych na sfinansowanie
kosztow szkolenia.

Plan szkolen obejmowat:

1) szkolenia zlecane instytucjom szkoleniowym dla grup bezrobotnych lub

poszukujgcych pracy kierowanych przez urzad pracy;
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2) szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy realizowane w klubie pracy

lub zlecane w trybie okreslonym ustawa.

Plan szkolen zawierat w szczegdlnosci:

) nazwe i zakres szkolen;

2) liczbe miejsc dla uczestnikow szkolen;

) przewidywany termin realizacji i orientacyjny czas trwania szkoleh w godzinach;
) charakterystyke osob, dla ktérych szkolenie jest przeznaczone.

PUP upowszechniat plan szkolen w siedzibie urzedu oraz na stronach
internetowych urzedu, jak rowniez mogt upowszechniac: u pracodawcow planujgcych
zwolnienia z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw, w osrodkach pomocy
spotecznej, w centrach integracji spotecznej, w instytucjach i organizacjach
Swiadczgcych pomoc osobom niepetnosprawnym lub w innych organizacjach,
Swiadczgcych ustugi dla os6b bezrobotnych lub poszukujgcych pracy.

Przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowych, ktérym miato zosta¢
zlecone przeprowadzenie szkolen, PUP uwzgledniat w szczegdlnosci:

1) zakres i jako$¢ oferowanych programéw szkolen, w tym wykorzystywanie
standardéw kwalifikacji zawodowych i modutowych programow szkolen
zawodowych, dostepnych w bazach danych prowadzonych przez ministra;

2) kwalifikacje kadry dydaktycznej;

3) dostosowanie ilosci i jako$ci pomieszczen oraz wyposazenia w sprzet i pomoce
dydaktyczne do potrzeb okreslonego szkolenia, z uwzglednieniem bezpiecznych

i higienicznych warunkdéw pracy i nauki;

4) nadzor wewnetrzny stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego szkolenia;
5) posiadanie przez instytucje szkoleniowg certyfikatu jakosci ustug;

6) sposob sprawdzenia efektdw szkolenia;

7) rodzaj dokumentoéw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie

kwalifikacij;
8) koszty szkolenia;
9) zaangazowanie instytucji szkoleniowej w pozyskiwanie miejsc pracy dla
przeszkolonych osob.
Starosta ustalat kryteria wyboru instytucji szkoleniowych do przeprowadzenia
szkolenia w taki sposodb, aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ szkolenia przy najbardziej

konkurencyjnej cenie.
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Warunki przeprowadzenia szkolenia okreslata umowa zawarta przez staroste

z wybrang instytucjg szkoleniowa, ktéra okreslata w szczegdlnosci:

—

nazwe i zakres szkolenia;

N

miejsce i termin realizacji szkolenia;

~ W

koszt szkolenia i koszt osobogodziny szkolenia;

a1

)
)
) liczbe uczestnikow szkolenia;
)
)

zobowigzanie instytucji szkoleniowej do prowadzenia dokumentacji przebiegu
szkolenia stanowigcej: dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajacy liste obecnosci,
wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych, protokot z egzaminu, jezeli zostat
przeprowadzony, rejestr wydanych zaswiadczen lub innych dokumentow
potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji.

Do umowy szkoleniowej zatgczano program szkolenia, wzor ankiety dla
uczestnikow szkolenia stuzgcej do oceny szkolenia oraz wzor zaswiadczenia lub
innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji.

Program szkolenia zawierat w szczegolnosci:

1) nazwe i zakres szkolenia;

2) czas trwania i sposéb organizacji szkolenia;

3) wymagania wstepne dla uczestnikdéw szkolenia;

4) cele szkolenia;

5) plan nauczania okre$lajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar, z

uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej;
6) tresci szkolenia w zakresie poszczegolnych zaje¢ edukacyjnych;
7) wykaz literatury oraz niezbednych $rodkéw i materiatdw dydaktycznych;
8) sposbb sprawdzania efektéw szkolenia.

Na podstawie zawartej umowy szkoleniowej PUP, w miejscu ogodlnie
dostepnym, umieszczat ogtoszenie o szkoleniu przewidzianym do realizacji,
zawierajgce w szczegolnosci: nazwe i zakres szkolenia; liczbe uczestnikow
szkolenia; liczbe godzin szkolenia; miejsce i termin realizacji szkolenia;
charakterystyke osob, dla ktorych szkolenie jest przeznaczone z uwzglednieniem
wymagan wstepnych; rodzaj zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji.

Osoba uprawniona do szkolenia mogta by¢ skierowana przez staroste:

1) do instytucji szkoleniowej na szkolenie grupowe, organizowane zgodnie z planem

szkolen, lub na szkolenie wskazane przez te osobe;
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2) do klubu pracy na szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

Starosta kierowat osobe uprawniong do szkolenia do instytucji szkoleniowej
lub do klubu pracy, wydajac jej skierowanie, a osoba kierowana potwierdzata
pisemnie zapoznanie sie z informacjg o prawach i obowigzkach zwigzanych z
uczestnictwem w szkoleniu.

PUP monitorowat przebieg szkolehn w szczegdlnosci przez:

1) wizytacje szkolen przeprowadzanych przez instytucje szkoleniowg;

2) analize wynikéw ankiet;

3) analize dokumentaciji dotyczacej szkolenia przeprowadzonego przez instytucje
szkoleniowa.

PUP informowat, w tym z wykorzystaniem stron internetowych, o
mozliwosciach i zasadach finansowania z Funduszu Pracy kosztow egzaminow
umozliwiajgcych uzyskanie swiadectw, dyplomow, zaswiadczen, okreslonych
uprawnien zawodowych lub tytutow zawodowych oraz kosztéw uzyskania licencji
niezbednych do wykonywania danego zawodu.

Bezrobotny sktadat wniosek o sfinansowanie kosztéw egzaminu lub uzyskania
licencji oraz dokumenty wymagane przez PUP, w szczegolnosci:

1) dokument stanowigcy uprawdopodobnienie uzyskania odpowiedniej pracy lub
podjecia dziatalnosci gospodarczej;

2) dokument zawierajgcy informacje o nazwie, terminie i koszcie egzaminu lub
uzyskania licencji.

Starosta, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, zawierat z bezrobotnym
umowe na sfinansowanie kosztéw egzaminu lub uzyskania licencji okre$lajgcg w
szczegolnosci:

1) nazwe i termin egzaminu lub uzyskania licencji oraz nazwe i adres instytucji
egzaminujgcej lub instytucji wydajgcej licencje;

2) kwote sfinansowania kosztéw egzaminu lub uzyskania licencji;

3) finansowanie kosztéw egzaminu lub uzyskania licencji w formie bezposredniej
wptaty przez PUP na konto instytucji egzaminujgcej lub wydajgcej licencje;

4) zobowigzanie bezrobotnego do zwrotu poniesionych kosztéw w przypadku
rezygnacji z przystgpienia do egzaminu lub ubiegania sie o uzyskanie licencji;

5) zobowigzanie bezrobotnego do powiadomienia PUP o wynikach egzaminu lub
uzyskanej licencji i przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego zdanie egzaminu

lub uzyskanie licencji.
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PUP informowat, w tym z wykorzystaniem stron internetowych, o
mozliwosciach i zasadach udzielenia pozyczki szkoleniowe;j.

Bezrobotny lub Zotnierz rezerwy zainteresowany uzyskaniem pozyczki
szkoleniowej sktadat wniosek o udzielenie tej pozyczki wraz z dokumentem
potwierdzajgcym, ze szkolenie finansowane z pozyczki szkoleniowej umozliwi
podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;.

Starosta, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, zawierat z bezrobotnym lub
zotnierzem rezerwy umowe na udzielenie pozyczki szkoleniowej okreslajacg w
szczegolnosci:

1) kwote pozyczki szkoleniowej z uwzglednieniem kwoty naleznej instytucji
szkoleniowej i kwot przewidzianych na sfinansowanie innych kosztéw szkolenia;

2) nazwe i termin szkolenia oraz nazwe i adres instytucji szkoleniowej realizujgcej
szkolenie;

3) plan sptaty rat pozyczki szkoleniowej;

4) sposbb zabezpieczenia sptaty pozyczki szkoleniowej;

5) zobowigzanie do wydatkowania pozyczki szkoleniowej na cele okreslone w
umowie;

6) zobowigzanie do powiadomienia PUP o podjeciu i zakonczeniu szkolenia
finansowanego z pozyczki szkoleniowej oraz przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych rozliczenie tej pozyczki.

Bezrobotny lub Zotnierz rezerwy przedktadat w PUP dokumenty umozliwiajgce
rozliczenie pozyczki szkoleniowej, w szczegdlnosci dokumenty potwierdzajgce:

1) dokonanie optat naleznych instytucji szkoleniowej;

2) poniesienie innych kosztow szkolenia;

3) ukonczenie szkolenia i nabycie kwalifikacji.

PUP informowat, w tym z wykorzystaniem stron internetowych, o
mozliwosciach i zasadach dofinansowania z Funduszu Pracy kosztow studiow
podyplomowych. Bezrobotny sktadat wniosek o dofinansowanie kosztéow studiow
podyplomowych oraz dokumenty wymagane przez PUP, w szczegdlnoSci:

1) dokument stanowigcy uprawdopodobnienie uzyskania odpowiedniej pracy;

2) dokument zawierajgcy informacje o nazwie, terminie realizacji i koszcie studiow
podyplomowych.

Starosta zawierat z bezrobotnym umowe na dofinansowanie kosztéw studiow

podyplomowych okreslajgcg w szczegolnosci:
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nazwe i termin realizacji studiow podyplomowych oraz nazwe i adres
organizatora studiéw podyplomowych;

kwote dofinansowania kosztow studiow podyplomowych;

dofinansowanie kosztéw studiéw podyplomowych w formie bezposrednich wptat
na konto organizatora studiéw podyplomowych;

zobowigzanie do zwrotu dofinansowania kosztéw studidéw podyplomowych w
przypadku nieukonczenia lub przerwania studiéw podyplomowych z winy
bezrobotnego.

Bezrobotny korzystajgcy z dofinansowania kosztéw studidéw podyplomowych

przedktadat w PUP dokument potwierdzajgcy kontynuacje studiéw podyplomowych

lub dyplom ukonczenia tych studiow.

PUP dokonywat analizy skutecznosci i efektywnosci szkolen, ustalajgc w

szczegolnosci:

1)

2)

liczbe i odsetek osdb, ktore ukonczyty szkolenia z wynikiem pozytywnym, w
stosunku do rozpoczynajgcych szkolenia;

liczbe i odsetek osob przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach
wyroznionych wedtug kryterium wieku, poziomu wyksztatcenia, czasu
pozostawania bez pracy, miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy
szczegolnego ryzyka na rynku pracy;

liczbe i odsetek osob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolen;
koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych, liczony jako stosunek
poniesionych kosztéw szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy
po ukonczeniu szkolen;

przecietny czas trwania szkolen,

przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia;

liczbe i odsetek osob, ktére zdaty sfinansowany egzamin lub uzyskaty
sfinansowang licencje, ukonczyly szkolenie sfinansowane z pozyczki
szkoleniowej, ukohczyty dofinansowane studia podyplomowe w stosunku do
oséb, ktore otrzymaty wsparcie w tej formie;

liczbe i odsetek osob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po zdaniu
sfinansowanego egzaminu, uzyskaniu sfinansowanej licencji, ukonczeniu
szkolenia sfinansowanego z pozyczki szkoleniowej oraz po ukohczeniu

dofinansowanych studiow podyplomowych.
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PUP dokumentowat dziatania zwigzane z organizacjg szkoleh oraz co
najmniej raz w roku (w terminie do dnia 30 wrzes$nia danego roku kalendarzowego)
ustalat minimalng liczbe specjalistow do spraw rozwoju zawodowego zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy proporcjonalnie do minimalnej liczby posrednikow
pracy; przy czym na dwdch posrednikow pracy zatrudnionych w petnym wymiarze
czasu pracy zatrudniano co najmniej jednego specjaliste do spraw rozwoju
zawodowego w co najmniej potowie petnego wymiaru czasu pracy.

Zgodnie z rozporzgdzeniem z 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw
organizacje szkolen uregulowano w rozdziale 5 (§ 70-84). Podobnie jak w
poprzednio obowigzujgcym rozporzgdzeniu przewidziano, ze organizacja szkolen
byta realizowana przez PUP we wspétpracy z pracodawcami krajowymi, instytucjami
szkoleniowymi, instytucjami egzaminacyjnymi, organizatorami studiow
podyplomowych i instytucjami dialogu spotecznego.

PUP promowat organizacje szkolen przez przygotowywanie oraz
upowszechnianie materiatéw informacyjnych o tej ustudze, w tym z wykorzystaniem
stron internetowych.

PUP sporzadzat liste zawoddw i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikaciji i
umiejetnosci zawodowych, na ktére istniato zapotrzebowanie na lokalnym rynku
pracy, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci, z wykorzystaniem
(analogicznie, jak to byto w poprzednio obowigzujgcych regulacjach) strategii rozwoju
regionalnego w zakresie zatrudnienia; wynikow badan popytu na kwalifikacje i
umiejetnosci zawodowe; wynikdow analiz ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcéw
krajowych oraz informacji o wolnych miejscach pracy, zamieszczanych w prasie i
Internecie; wynikéw analiz i prognoz rynku pracy i badan popytu na prace, w tym
monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych, prowadzonych przez samorzad
wojewodztwa i samorzad powiatu; zgtoszen pracodawcow, organizacji pracodawcow
i organizacji zwigzkowych; wynikéw analiz skutecznosci i efektywnosci zakonczonych
szkolen.

PUP sporzagdzat wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujgcych
pracy — tj. oséb uprawnionych, z wykorzystaniem: ich zgtoszen; wynikow badan
potrzeb szkoleniowych osob uprawnionych; zgtoszen pracownikow PUP, doradcow
zawodowych, posrednikow pracy i liderow klubow pracy; zgtoszen jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej oraz centréw integracji spotecznej; innych
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dokumentow, badan lub informacji mogacych mie¢ istotne znaczenie przy
sporzgdzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych.

PUP realizowat organizacje szkolen, udzielajgc osobom uprawnionym pomocy
w nabywaniu, podwyzszeniu lub zmianie kwalifikacji, przez: szkolenia zlecane lub
powierzane, instytucjom szkoleniowym dla grup oséb uprawnionych, kierowanych
przez urzad pracy, szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, realizowane
w klubie pracy w PUP lub zlecane zgodnie ustawg; szkolenia wskazane przez osoby
uprawnione, finansowanie kosztéw egzaminéw umozliwiajgcych uzyskanie
Swiadectw, dyplomdw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutéw
zawodowych oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego
zawodu, udzielenie pozyczki szkoleniowej na finansowanie kosztéw szkolenia oraz
finansowanie kosztow studiow podyplomowych.

PUP sporzadzat plan szkolen na okres jednego roku, z uwzglednieniem
srodkéw finansowych przewidzianych na finansowanie kosztéw szkolenia. Plan
szkolen obejmowat:

1) szkolenia grupowe;
2) szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

Plan szkolen zawierat wykaz szkolen przewidzianych do realizacji w roku
kalendarzowym i dla kazdego szkolenia okresla:

1) nazwe i zakres;
) liczbe miejsc dla uczestnikow;

) przewidywany termin realizacji i orientacyjny czas trwania w godzinach;
4) charakterystyke oséb, dla ktérych szkolenie byto przeznaczone;

) informacje o egzaminie zewnetrznym, jezeli byt przewidziany;

) rodzaj zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia i uzyskanie kwalifikacji lub uprawnien.

PUP upowszechniat plan szkolen w siedzibie urzedu oraz na stronach

internetowych urzedu.

Przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowych, ktérym miato zostac
zlecone lub powierzone przeprowadzenie szkolen, PUP uwzgledniat:

1) dostosowanie programu szkolenia odpowiednio do identyfikowanego na rynku

pracy zapotrzebowania na kwalifikacje;
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2) jakosc¢ oferowanego programu szkolenia, w tym wykorzystywanie standardow
kwalifikacji zawodowych i modutowych programow szkolen zawodowych,
dostepnych w bazach danych;

3) certyfikaty jako$ci ustug posiadane przez instytucje szkoleniowg;

4) dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu
szkolenia;

5) dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia,
z uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkow realizacji szkolenia;

6) rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie
kwalifikacij;

7) koszty szkolenia;

8) sposdb organizacji zaje¢ praktycznych okreslonych w programie szkolenia.

Starosta ustalat kryteria wyboru instytucji szkoleniowych do przeprowadzenia
szkolenia w taki sposob, aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ szkolenia przy najbardziej
konkurencyjnej cenie i mogt powierzy¢ przeprowadzenie szkolenia zaktadanej i
prowadzonej przez siebie instytucji szkoleniowej, po uprzednim przeprowadzeniu
rozpoznania rynku polegajgcym na analizie ofert instytucji szkoleniowych
uwzgledniajgcej powyzsze kryteria w celu stwierdzenia, ze jej oferta byta
konkurencyjna.

W przypadku szkolenia zlecanego instytucji szkoleniowej warunki
przeprowadzenia tego szkolenia okreslata umowa zawarta przez staroste z wybrang
instytucjg szkoleniowa, a w przypadku powierzenia szkolenia warunki
przeprowadzenia tego szkolenia okreslat zatwierdzony przez staroste wniosek PUP o
powierzenie szkolenia.

Umowa szkoleniowa okreslata w szczegolnosci:

nazwe i zakres szkolenia;

2) miejsce i termin realizacji szkolenia;
3) liczbe uczestnikdw szkolenia;
4) naleznosc dla instytucji szkoleniowej za przeprowadzenie szkolenia, z

uwzglednieniem kosztu osobogodziny szkolenia;
5) zobowigzanie instytucji szkoleniowej do prowadzenia dokumentacji przebiegu
szkolenia, sktadajgcej sie ze wskazanych w przepisach elementéw.
Do umowy szkoleniowej zatgczano: program szkolenia, wzér anonimowe;j

ankiety dla uczestnikdéw szkolenia stuzgcej do oceny szkolenia oraz wzér
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zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i

uzyskanie kwalifikacji, zawierajgcy, wskazane dane.

Program szkolenia zawierat:
nazwe i zakres szkolenia;
czas trwania i sposob organizacji szkolenia;
wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia;
cele szkolenia;
plan nauczania okreslajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar, z
uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej;
opis tresci szkolenia w zakresie poszczegdlnych zajeé edukacyjnych;
wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatdw dydaktycznych;
przewidziane sprawdziany i egzaminy.
Whiosek o powierzenie szkolenia powinien zawierac:
opis przedmiotu zamdwienia, w oparciu o ktére dokonane byto rozpoznanie
rynku;
wyniki rozpoznania rynku ofert szkoleniowych;

wskazanie instytucji szkoleniowej realizujgcej szkolenie wraz z uzasadnieniem;

uzgodnione ze wskazang instytucjg szkoleniowg warunki realizacji szkolenia, a w

szczegolnosci:

a) nazwe i zakres szkolenia,

b) miejsce i termin realizacji szkolenia,

c) liczbe uczestnikdw szkolenia,

d) naleznos¢ dla instytucji szkoleniowej za przeprowadzenie szkolenia, z
uwzglednieniem kosztu osobogodziny szkolenia,

e) zobowigzanie instytucji szkoleniowej do prowadzenia dokumentaciji
przebiegu szkolenia, sktadajgcej sie ze wskazanych w przepisach
dokumentow,

f) zobowigzanie instytucji szkoleniowej do ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow uczestnikdw szkolenia, ktérym nie przystugiwato
stypendium oraz ktérym przystugiwato stypendium, o ktérym mowa w
ustawie.

Do wniosku o powierzenie szkolenia zatgczano:
program szkolenia, wzor anonimowej ankiety dla uczestnikéw szkolenia

stuzacej do oceny szkolenia;
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2)  wzor zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, zawierajgcy, o ile przepisy odrebne nie
stanowity wskazane enumeratywnie dane.

Egzamin niezbedny do uzyskania kwalifikacji lub uprawnien potwierdzonych
dokumentem wydawanym przez uprawniong do tego instytucje mogt stanowic¢ czesé
programu szkolenia i by¢ przeprowadzany przez instytucje realizujgcg ten program
lub instytucje egzaminujgca. Starosta mdgt zlecic lub powierzy¢ przeprowadzenie
egzaminu, uwzgledniajgc koszty tego egzaminu okreslone odpowiednio w umowie
szkoleniowej lub w warunkach realizacji szkolenia, albo na wniosek PUP — instytuc;ji
egzaminujgcej, zawierajgc umowe z tg instytucjg lub powierzajac jej
przeprowadzenie egzaminu. Wniosek powinien zawiera¢ wskazanie instytucji
przeprowadzajgcej egzamin wraz z uzasadnieniem.

Osoba zakwalifikowana na szkolenie mogta by¢ skierowana do instytucji
szkoleniowej na szkolenie organizowane zgodnie z planem szkolen lub na szkolenie
wskazane przez te osobe lub klubu pracy w PUP na szkolenie z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy. Osoba, ktdrej wydano skierowanie na szkolenie, potwierdzata
wiasnorecznym podpisem zapoznanie sie z informacjg o prawach i obowigzkach
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu.

Osoba mogta by¢ skierowana na szkolenie po ztozeniu o$wiadczenia o
nieuczestniczeniu w szkoleniu finansowanym ze srodkéw Funduszu Pracy na
podstawie skierowania z PUP w okresie ostatnich 3 lat lub o udziale w takim
szkoleniu w okresie ostatnich 3 lat i wskazaniu urzedu pracy, ktory wydat
skierowanie, jezeli taczna kwota srodkoéw na koszty szkolenia tej osoby spetniata
wymagania okreslone w ustawie. PUP monitorowat przebieg szkolen prowadzonych
przez instytucje szkoleniowg, w szczegolnosci przez: wizytacje zajec; analize
dokumentacji szkolenia, analize wynikow ankiet.

PUP informowat, w tym z wykorzystaniem stron internetowych, o
mozliwosciach i zasadach finansowania kosztéw egzamindw lub uzyskania licenciji.
Starosta, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o sfinansowanie kosztéw egzaminu
lub uzyskania licencji, zawierat z osobg uprawniong umowe na finansowanie kosztow
egzaminu lub uzyskania licenc;ji.

PUP informowat takze o mozliwosciach i zasadach udzielenia pozyczki
szkoleniowej. Starosta, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o pozyczke

szkoleniowg, zawierat z osobg uprawniong umowe. Osoba, ktorej udzielono
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pozyczki szkoleniowej, przedktadata w PUP dokumenty umozliwiajgce rozliczenie tej

pozyczki i potwierdzajgce: dokonanie optat naleznych instytucji szkoleniowej oraz

poniesienie innych kosztow szkolenia oraz ukonczenie szkolenia i nabycie
kwalifikacji.

Przepisy przewidywaty takze mozliwos¢ finansowania kosztow studiow
podyplomowych. O zasadach finansowania informowat PUP. Osoba uprawniona
skfadajgc wniosek o finansowanie kosztow studiow podyplomowych, zatgczata do
niego dokument wydany przez organizatora studiéw podyplomowych, zawierajgcy
informacje o nazwie, terminie realizacji i koszcie studiéw podyplomowych. Podobnie
jak powyzej w celu finansowania kosztow studiow podyplomowych, zwierana byta
umowa (wskazana w ustawie).

PUP gromadzit dane oraz dokonywat analiz skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen, uwzgledniajgc nastepujgce wskazniki:

1) liczbe i odsetek osdb, ktére ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w
stosunku do rozpoczynajgcych szkolenia;

2) liczbe i odsetek oséb przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach
wyroznionych wedtug: kryterium statusu w rozumieniu ustawy, pici, wieku,
poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i przynaleznosci do grupy oséb
bedgcych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy;

3) liczbe i odsetek osbéb zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3
miesiecy po jego ukonczeniu;

4) koszt ponownego zatrudnienia oséb przeszkolonych, liczony jako stosunek
poniesionych kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy
po ukonczeniu szkolen;

5) przecietny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia;

6) liczbe i odsetek osdb, ktére zdaty egzamin, uzyskaty licencje, ukonczyty
szkolenie finansowane z pozyczki szkoleniowej lub ukonczyty studia
podyplomowe, w stosunku do osob, ktore otrzymaty wsparcie w tej formie;

7) liczbe i odsetek oséb zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesiecy po zdaniu
egzaminu, uzyskaniu licencji, ukonczeniu szkolenia finansowanego z pozyczki
szkoleniowej oraz po ukonczeniu studiow podyplomowych.

PUP dokumentowat dziatania zwigzane z organizacjg szkolen. Dokumentacja
organizacji szkolen obejmowata m.in. liste zawodow i specjalno$ci, z uwzglednieniem

kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, na ktore istniato zapotrzebowanie na
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lokalnym rynku pracy; wnioski zgtoszone przez osoby zarejestrowane o skierowanie
na szkolenie, udzielenie pozyczki szkoleniowej, finansowanie kosztéw egzaminéw,
licencji lub studiow podyplomowych; wykaz potrzeb szkoleniowych osob
zarejestrowanych; plan srodkéw finansowych na swiadczenie organizacji szkolen, z
uwzglednieniem szkolen ujetych w planie szkolen grupowych, szkoleh wskazanych
przez osoby zarejestrowane, kosztow egzaminow, licencji i studiéw podyplomowych
oraz pozyczek szkoleniowych; plan szkoleh grupowych; dokumentacje dotyczaca
rozpoznania rynku ofert szkoleniowych i zamowien publicznych na poszczegoine
szkolenia; umowy szkoleniowe i wnioski PUP o powierzenie szkolenia wraz z listami
os6b skierowanych na szkolenia zawierajgcymi; umowy zawierane z osobami
uprawnionymi, dotyczgce udzielenia pozyczki szkoleniowej, finansowania kosztéw
egzaminow, licencji lub studiéw podyplomowych; wydane skierowania na szkolenia;
wykaz osob, ktore odmowity przyjecia skierowania na szkolenie, nie podjety
szkolenia lub przerwaty szkolenie z wiasnej winy; notatki z wizytacji szkolen;
opracowania zawierajgce analize skutecznoséci i efektywnosci organizacji szkolen,
uwzgledniajgce wskazniki oraz analize ankiet wypetnianych przez uczestnikéw
szkolenia.

Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzgdzenia z 2010 r. w sprawie standardow i
warunkow — czes¢ VIl — standard organizacji szkolen w PUP realizowany przez
specjaliste do spraw rozwoju zawodowego obejmowat, tak samo jak w
rozporzgdzeniu z 2007 r. w sprawie standardoéw, postepowania przy:

1) informowaniu o mozliwosciach i zasadach korzystania z organizacji szkoleh oraz
promowaniu tej ustugi;
2) diagnozowaniu zapotrzebowania na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku

pracy oraz potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych;

3) przygotowywaniu i upowszechnianiu planu szkolen;

4) zlecaniu lub powierzaniu szkolenia instytucji szkoleniowej;

5) kierowaniu na szkolenie grupowe zgodnie z planem szkolen;

6) kierowaniu na szkolenie wskazane przez osobe uprawniong, zgodnie z art. 40

ust. 3 ustawy;

7) monitorowaniu przebiegu szkolen;

8) finansowaniu kosztéw egzaminu, uzyskania licenc;ji, studiéw podyplomowych
albo przy udzielaniu pozyczki szkoleniowej;

9) prowadzeniu analiz skutecznosci i efektywnosci organizacji szkolen.
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Postepowanie przy informowaniu o mozliwosciach i zasadach korzystania z
organizacji szkolen oraz promowaniu tej ustugi obejmowato:

1) udzielenie informacji o mozliwosciach i zasadach swiadczenia organizacji
szkolen;

2) opracowanie i upowszechnianie pisemnych informacji o mozliwosciach i
zasadach $wiadczenia organizacji szkolen przez PUP;

3) udostepnienie informacji zawartych w rejestrze instytucji szkoleniowych oraz
bazach danych o standardach kwalifikacji zawodowych i modutowych
programach szkolen prowadzonych przez ministra.

Postepowanie przy diagnozowaniu zapotrzebowania na zawody i specjalnosci
na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych
obejmowato:

1) pozyskanie i analize informacji o zapotrzebowaniu na zawody i specjalnosci oraz
sporzadzenie listy zawoddw i specjalnosci, na ktore istniato zapotrzebowanie na
lokalnym rynku pracy;

2) pozyskanie zgtoszen o potrzebach szkoleniowych os6b uprawnionych oraz
sporzgdzenie wykazu potrzeb szkoleniowych tych osob.

Postepowanie przy przygotowywaniu i upowszechnianiu planu szkolen
obejmowato:

1) przygotowanie projektu planu szkolen i jego konsultacje z posrednikiem pracy,
doradcg zawodowym, liderem klubu pracy i innymi zainteresowanymi komoérkami
organizacyjnymi PUP;

2) opracowanie ostatecznej wersji i uzyskanie zatwierdzenia planu szkolen;

3) upowszechnienie planu szkolen na tablicy ogtoszen i na stronie internetowej
PUP.

Postepowanie przy zlecaniu lub powierzaniu szkolenia instytucji szkoleniowe;j
obejmowato:

1) rozpoznanie rynku ofert szkoleniowych i ustalenie trybu przeprowadzenia
postepowania w sprawie zlecenia realizacji szkolenia lub podjecie decyzji o
powierzeniu realizacji szkolenia;

2) okreslenie kryteriow wyboru instytucji szkoleniowej;

3) wybdr instytucji szkoleniowej w oparciu o przepisy prawa zamowien publicznych

lub w oparciu o rozpoznanie rynku ofert szkoleniowych, w przypadku gdy
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realizatorem szkolenia mogta by¢ instytucja, dla ktorej starosta byt organem

zatozycielskim i prowadzgcym;

przygotowanie umowy szkoleniowej i przedtozenie jej stronom do podpisu lub

wniosku o przeprowadzenie szkolenia, uzgodnienie go z wybrang instytucjg i

przedtozenie go staroscie do podpisu;

przygotowanie umowy zawieranej miedzy starostg a instytucjg egzaminujgca,

jezeli szkolenie konczyto sie egzaminem przeprowadzanym przez te instytucje, i

przedtozenie jej stronom do podpisu lub przygotowanie wniosku o

przeprowadzenie egzaminu w instytucji, dla ktorej starosta byt organem

zatozycielskim i prowadzgcym, oraz przedtozenie go staroscie do podpisu.
Postepowanie przy kierowaniu na szkolenie grupowe obejmowato:

ustalenie kryteriow kwalifikowania kandydatow na szkolenie;

prowadzenie naboru kandydatéw na szkolenie;

opracowanie listy oséb zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniu sposréd oséb

spetniajgcych kryteria, po ewentualnym zasiegnieciu opinii doradcy zawodowego

i pozyskaniu wynikow badan lekarskich i psychologicznych;

wydanie osobom zakwalifikowanym do udziatu w szkoleniu skierowan na

szkolenie;

przyjecie od osoby skierowanej na szkolenie potwierdzenia wtasnorecznym

podpisem zapoznania sie z informacjg o prawach i obowigzkach zwigzanych z

uczestnictwem w szkoleniu oraz skutkach odmowy udziatu w szkoleniu;

odnotowanie w karcie rejestracyjnej oraz przekazanie do komoérki organizacyjnej,

odpowiedzialnej za prowadzenie ewidenc;ji i wyptate swiadczen informaciji o

skierowaniu na szkolenie oraz o terminie jego rozpoczecia i zakohczenia lub

odmowie udziatu w szkoleniu, jezeli miata miejsce;

przekazanie listy oséb skierowanych na szkolenie do instytucji szkoleniowej, z

ktdrg zawarto umowe szkoleniowa, lub lidera klubu pracy, w przypadku szkolenia

z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, organizowanego w klubie pracy.

Postepowanie przy kierowaniu na szkolenie wskazane przez osobe

uprawniong, obejmowato: przyjecie wniosku o skierowanie na szkolenie, ustalenie

zasadnosci skierowania, w tym ocene przedstawionego przez wnioskodawce

uzasadnienia celowos$ci szkolenia i oferty, po ewentualnym zasiegnieciu opinii

doradcy zawodowego i pozyskaniu wynikéw badan lekarskich i psychologicznych;

poinformowanie na piSmie osoby uprawnionej o sposobie rozpatrzenia wniosku o
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skierowanie na szkolenie; wydanie skierowania na szkolenie i przyjecie od osoby

skierowanej potwierdzenia podpisem zapoznania sie z informacjg o prawach i

obowigzkach zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu oraz skutkach odmowy

udziatu w szkoleniu; odnotowanie w karcie rejestracyjnej oraz przekazanie do

komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wyptate

Swiadczen informacji o skierowaniu na szkolenie oraz terminie jego rozpoczecia i

zakonczenia.

Postepowanie przy monitorowaniu przebiegu szkolen obejmowato:
wizytacje zaje¢ w trakcie trwania szkolenia i sporzgdzenie notatki;
pozyskanie od instytucji szkoleniowej wynikéw badania opinii uczestnikow
szkolenia przedstawionych w wypetnianych ankietach i analize tych wynikow;
analize dokumentdéw przekazanych przez instytucje szkoleniowg pod katem
sprawdzenia: uczestnictwa oséb kierowanych w szkoleniu na podstawie listy
obecnosci, czasu trwania szkolenia okreslonego w umowie w poréwnaniu z
harmonogramem zaje¢ oraz listg obecnosci; zgodnosci faktury z wczesniejszg
kalkulacjg kosztéw szkolenia;
przekazanie posrednikowi pracy listy osob, ktére ukonczyty szkolenie oraz zdaty
egzamin potwierdzajgcy uzyskanie nowych kwalifikacji lub uprawnien
zawodowych.

Postepowanie przy finansowaniu kosztéw egzaminu, uzyskania licenciji,

studiow podyplomowych albo przy udzielaniu pozyczki szkoleniowej obejmowato:

1)

udzielenie osobie uprawnionej informacji o mozliwosciach i zasadach
finansowania kosztéw egzaminu, uzyskania licencji, studiow podyplomowych
albo o udzielaniu pozyczki szkoleniowej oraz wymaganych dokumentach;
przyjecie od osoby uprawnionej wniosku o finansowanie kosztow lub o udzielenie
pozyczki szkoleniowej;

ustalenie zasadnosci finansowania kosztéw albo udzielenia pozyczki
szkoleniowej, z uwzglednieniem przedstawionej przez wnioskodawce oceny
celowo$ci udzielenia formy pomocy wskazanej we wniosku;

poinformowanie na piSmie osoby uprawnionej o sposobie rozpatrzenia ztozonego
whniosku;

ustalenie warunkéw i zawarcie umowy na finansowanie kosztéw albo na

udzielenie pozyczki szkoleniowej;
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6) odnotowanie w karcie rejestracyjnej informacji o zawarciu umowy na
finansowanie kosztoéw albo na udzielenie pozyczki szkoleniowej;

7) przekazanie umowy zawartej z osobg uprawniong do komorki organizacyjnej
odpowiadajgcej za prowadzenie finanséw i ksiegowosci;

8) przyjecie od osoby uprawnionej, z ktérg zawarto umowe, odpowiedniej informaciji
lub dokumentu potwierdzajgcego: wynik egzaminu lub uzyskanie licencji,
ukonczenie szkolenia albo rozpoczecie, kontynuowanie albo ukonczenie studiow
podyplomowych;

9) przekazanie do komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie
ewidencji i wyptate swiadczen informacji o wypetnieniu zobowigzan zawartych w
umowie lub naruszeniu warunkéw umowy.

Postepowanie przy prowadzeniu analiz skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen obejmowato analize danych i obliczenie wskaznikow
umozliwiajgcych dokonanie oceny skutecznosci i efektywnos$ci organizacji szkolen, o
oraz upowszechnienie informacji o wskaznikach skutecznosci i efektywnosci
organizacji szkolen.

Rozporzadzenie z 2014 r. w sprawie warunkéw kwestie organizacji regulowato
w rozdziale 4 (§ 66-85). Zasadniczo przedmiotowa regulacja niewiele réznita sie od
tej poprzednio obowigzujgcej, a wszelkie odmiennosci wynikaty z opisanej juz
powyzej rezygnaciji ze standaryzacji ustug rynku pracy, jak réwniez z konieczno$ci
uwzglednienia w tresci aktu wykonawczego zmian do ustawy o promoc;ji. W
szczegolnosci zmiany te dotyczyty pracownikéw PSZ, dodania regulacji dotyczacej
indywidualnego planu dziatania, realizacji bonéw szkoleniowych, mozliwosci
zamodwienia szkolenia dostosowanego do potrzeb pracodawcy i regulacjami
zwigzanymi z tréjstronng umowg szkoleniowg, o ktérej mowa w art. 40 ust. 2 ustawy
O promoc;ji.

Analizowane powyzej przepisy w zakresie ustugi rynku pracy — organizacji
szkolen — ustanawiaty kompleksowy model organizacji i finansowania szkoleh ze
Srodkéw Funduszu Pracy, przyznajgc staroscie kompetencje w zakresie inicjowania,
organizowania, kierowania oraz finansowania wsparcia szkoleniowego wobec
podmiotow wskazanych w ustawie. Regulacja okreslata zaréwno przestanki
materialnoprawne przyznania pomocy, jak i podstawowe elementy procedury jej
realizacji, obejmujgce w szczegdlnosci wybor instytucji szkoleniowej, skierowanie na

szkolenie oraz nadzér nad przebiegiem i efektywnoscig ksztatcenia. Regulacje
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wykonawcze dotyczgce organizacji szkolen konkretyzowaty ustawowe kompetencije
starosty oraz PUP w zakresie planowania, zlecania lub powierzania szkolen,
kierowania oséb uprawnionych, monitorowania przebiegu ksztatcenia, finansowania
kosztow egzaminow, licencji, studidw podyplomowych i pozyczek szkoleniowych, a
takze oceny skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan. Kolejne akty
wykonawcze utrzymywaty zasadniczy model organizacji szkolen, wprowadzajgc
jednoczesnie rozwigzania dostosowujgce go do zmian ustawowych, w szczegdlnosci
w zakresie wspotpracy z dodatkowymi podmiotami, dopuszczalnych form realizacji

szkolen oraz nowych instrumentow aktywizacji zawodowe;j.

3. Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia

Z dniem 1 czerwca 2025 r. weszta w zycie ustawa o rynku pracy, ktora
zastgpita ustawe o promocji. Gtownym celem ustawy byta realizacja czesci kamienia
milowego nr A51G dla reformy pn. A4.1 Efektywne instytucje na rzecz rynku pracy
zapisanej w KPO. Przedmiotem ww. reformy jest kompleksowa modernizacja
instytucji polskiego rynku pracy, poprzez udoskonalenie funkcjonowania PSZ oraz
form aktywizacji zawodowej i podnoszenia umiejetnosci kadr gospodarki.

Ustawa o promocji obowigzujgca od ponad 20 lat w znaczniej czesci byta juz
nieaktualna i nie odpowiadata aktualnym potrzebom rynku pracy. Jednoczesnie
dziatanie PSZ nie byty tak efektywne jak wymagaty tego zmieniajgce sie potrzeby ich
klientébw. Najwazniejszymi zatozeniami nowej ustawy byta m.in. zmiana priorytetéw
PSZ polegajgca na nastawieniu sie na rynek, klienta i potrzeby przedsigbiorcow.
Ponadto celem byto takze zwiekszenie efektywnosci urzedoéw pracy i przede
wszystkim ich unowoczesnienie i zautomatyzowanie realizowanych przez nie ustug.
Ustawodawca w ustawie o rynku pracy przewidziat istotne reformy zwigzane z
cyfryzacjg urzeddw pracy i $wiadczenia ustug elektronicznie. Efektem tych zmian ma
by¢ bardziej innowacyjne i dopasowane do potrzeb klientéw oraz mniej
zbiurokratyzowane dziatanie urzeddéw pracy.

W przypadku cyfryzacji urzedoéw pracy, przewidziano, ze PUP bedg uzywaty
oprogramowania zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wiasciwego
do spraw pracy. Minister, tak jak do tej pory, bedzie prowadzit i udostepniat systemy
teleinformatyczne wspomagajgce PSZ w realizacji ich statutowych zadan oraz

systemy dedykowane dla klientow PSZ.
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Nalezy podkresli¢, ze w obszarze PSZ funkcjonuje szereg systemoéw

teleinformatycznych utrzymywanych lub prowadzonych i udostepnianych przez

ministra wiasciwego do spraw pracy. Do najwazniejszych z nich naleza:

1)

Aplikacja Centralna — system zawierajgcy informacje dotyczgce osob
bezrobotnych, poszukujgcych pracy, a takze pracodawcow i przedsiebiorcow
korzystajgcych ze wsparcia wynikajgcego z ustawy, a udzielanego przez PSZ;
Centralna Baza Ofert Pracy — system zawierajgcy informacje dotyczace ofert
pracy, stazy i praktyk zawodowych, praktyk studenckich w administrac;ji
pozyskanych przez wszystkie WUP i PUP oraz OHP, a takze wydarzen
organizowanych przez urzedy pracy, j. targéw, gietd pracy, szkolen, grupowych
porad zawodowych, czy informacji zawodowych;

Praca.gov.pl - system umozliwiajgcy PSZ swiadczenie ustug elektronicznych na
rzecz osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcow i
przedsiebiorcéw zwigzanych z ubieganiem sie o nadanie statusu i prawa do
zasitku oraz udzielenie wsparcia wynikajgcego z ustawy, wnioskéw dotyczacych
wpisow do rejestréow PSZ, wnioskow o udzielenie wsparcia w ramach ochrony
roszczen pracowniczych ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (FGSP), wnioskéw zwigzanych z zatrudnieniem cudzoziemcow
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

System Doradcy Zawodowego - system wykorzystywany przez doradcéw
zawodowych ze wszystkich WUP i PUP, OHP oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, do realizacji badan kompetencji i zainteresowan
zawodowych klientow;

WUP-Viator — system dziedzinowy wspomagajgcy realizacje statutowych dziatan
wszystkich WUP, wynikajgcych z ustawy, m.in. ze wspoétpracy w ramach sieci
EURES;

Wortal-PSZ - internetowy serwis informacyjny PSZ, sktadajgcy sie z witryny
centralnej PSZ oraz witryn, m.in. PUP i WUP, Praca dla mtodych, jak réwniez
witryny i intranetu EURES oraz witryny Sieci Europejskich PSZ.

W ustawie o rynku pracy, w odréznieniu do ustawy o promociji, uregulowano

dostep klientéow PUP do indywidualnego konta do systemu teleinformatycznego

umozliwiajgcego korzystanie z ustug elektronicznych swiadczonych przez PSZ.

Indywidualne konto w systemie teleinformatycznym moze zatozyc¢:
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1) osoba fizyczna zamierzajgca dokonac rejestracji jako bezrobotny albo
poszukujgcy pracy oraz ubiegajgca sie o forme pomocy lub korzystajgca z formy
pomocy, a takze osoba niezarejestrowana, w tym osoba bierna zawodowo;

2) pracodawca, przedsiebiorca, agencja zatrudnienia lub inny podmiot ubiegajgcy
sie o formy pomocy lub korzystajgcy z form pomocy;

3) podmiot ubiegajgcy sie o wpis do rejestru agencji zatrudnienia lub o akredytacje.

Starosta zapewnia w siedzibie PUP mozliwos¢ zatozenia indywidualnego
konta, a takze pomoc przy jego zaktadaniu. Jednoczes$nie starosta moze petnic¢
funkcje punktu potwierdzajgcego profil zaufany, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2025 r. poz. 1703). Dostep do systemow teleinformatycznych,
umozliwiajgcych korzystanie z ustug elektronicznych swiadczonych przez PSZ,
bedzie nastepowat po zalogowaniu sie za pomocg profilu zaufanego,
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu osobistego, na indywidualnym
koncie na portalu praca.gov.pl.

Przepisy okreslajg takze dane wymagane do zatozenia indywidualnego konta,
ktére zobowigzana jest poda¢ osoba fizyczna oraz pracodawca, przedsiebiorca,
agencja zatrudnienia lub inny podmiot ubiegajgcy sie o formy pomocy lub
korzystajacy z form pomocy lub ubiegajacy sie o wpis do rejestru agencji
zatrudnienia lub o akredytacje. W przypadku gdy pracodawca, przedsigbiorca,
agencja zatrudnienia lub inny podmiot, o ktbrym mowa powyzej, jest podmiotem
zagranicznym, zamiast wymaganych danych dla podmiot krajowego, podaje sie inny
numer identyfikujgcy podmiot zagraniczny, kraj wydajgcy numer identyfikujgcy oraz
jego nazwe.

W przypadku zatozenia indywidualnego konta, wszystkie wnioski, w tym wnioski

0 udzielenie formy pomocy, wyjasnienia, odwotania i zazalenia klient PUP sktada za

posrednictwem indywidualnego konta. Ustawodawca przewidziat takze rozwigzanie

na wypadek braku mozliwosci wniesienia pisma za posrednictwem indywidualnego
konta. W takim przypadku sktada sie je w PUP:

1) w ktérym bezrobotny albo poszukujgcy pracy jest zarejestrowany;

2) w ktérym pracodawca, przedsiebiorca, agencja zatrudnienia lub inny podmiot
zamierza ubiegac sie o formy pomocy lub korzysta z formy pomocy;

3) miejsca zamieszkania osoby niezarejestrowanej, w tym osoby biernej zawodowo.
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Wszystkie sktadane pisma albo ich cyfrowe odwzorowania dotgczane w
systemie teleinformatycznym sg podpisywane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.

W przypadku zatozenia indywidualnego konta, decyzje, postanowienia,
zawiadomienia, wezwania, informacje, umowy oraz inne pisma, dotyczgce w
szczegolnosci statusu bezrobotnego, zasitku, stypendium, dodatku aktywizacyjnego,
form pomocy albo agencji zatrudnienia sg doreczane w postaci elektronicznej na
indywidualne konto. Informacja o umieszczeniu na indywidualnym koncie danego
dokumentu jest przesytana na wskazany na koncie adres elektroniczny i moze byc¢
przestana na numer telefonu. Wysytane pisma opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo kwalifikowang
pieczecig urzedu pracy oraz zamieszcza sie w nich imie, nazwisko i stanowisko
stuzbowe osoby upowaznionej do ich wydania. Pismo uznaje sie za doreczone w
momencie ich odbioru na indywidualnym koncie albo po uptywie 14 dni od dnia
umieszczenia pisma na indywidualnym koncie — w przypadku jego nieodebrania.

Dyrektor WUP, dyrektor PUP, wojewoda i minister wtasciwy do spraw pracy
gromadzg informacje lub dokumenty w sprawie statusu bezrobotnego, zasitku, form
pomocy okreslonych w ustawie albo agencji zatrudnienia w systemach
teleinformatycznych (umozliwiajgcych przetwarzanie informacji dotyczgcych
bezrobotnych, poszukujgcych pracy, osob niezarejestrowanych, a takze
pracodawcéw i przedsiebiorcow korzystajgcych z form pomocy oraz udzielonych im
form pomocy oraz prowadzenie przez WUP rejestrow oraz prowadzenie przez
ministra wtasciwego do spraw pracy rejestru podmiotéw akredytowanych) w formie
dokumentow elektronicznych oraz odwzorowania cyfrowe dokumentéw papierowych.
Dyrektor WUP, dyrektor PUP, wojewoda i minister udostepniajg stronom
postepowania, na ich wniosek oraz uprawnionym organom, informacje lub
dokumenty zgromadzone w sprawie statusu bezrobotnego, zasitku, form pomocy
okreslonych w ustawie albo agenciji zatrudnienia, o ile nie ma mozliwosci
samodzielnego pobrania tych dokumentdéw z systemdw teleinformatycznych, o
ktorych mowa w powyze;.

Przepisy ustawy regulujg przetwarzanie danych osobowych przez PSZ, w tym
m.in. kwestie:

1) administratoréw danych osobowych oraz innych podmiotéw uprawnionych do

przetwarzania danych osobowych ze zbiorow danych osobowych PSZ (w
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szczegolnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i instytucii
publicznych realizujgcych zadania na podstawie odrebnych ustaw) oraz
przetwarzania przez PSZ danych pochodzgcych z innych rejestréw lub zbiorow;
2) celow przetwarzania i okreséw przechowywania danych osobowych przez PSZ;
3) zakresu przetwarzanych danych osobowych;
4) podmiotéw uprawnionych do udostepniania danych oraz zakresu udostepnianych
danych.

Ustawodawca przewidziat takze mozliwos¢ pozyskiwania przez PUP danych z
innych rejestréw publicznych i systeméw innych jednostek administracji publicznej,
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw pracy, dla celéw obstugi spraw.

W ustawie o rynku pracy, zrezygnowano ze stosowanej w ramach poprzedniej
ustawy o promociji kategoryzacji na ustugi rynku pracy i instrumenty rynku pracy, a
takze z definiowania instytucji rynku pracy. Szerzej niz dotychczas oraz bardziej
precyzyjnie w pomocy przewidzianej w ustawie uwzgledniono osoby
niezarejestrowane, w tym bierne zawodowo, a takze przedsiebiorcow. Wszystkie
dziatania majgce na celu utatwienie wejscie lub powrét bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy na rynek pracy, a takze zwiekszajgce szanse na pozostanie na
nim lub zdobycie lepszej pozycji na rynku, okreslono mianem form pomocy. W czesci
ogolnej Dziatu VIl dotyczgcego form pomocy kierowanej do bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i 0sob niezarejestrowanych okreslono ogolne zasady, ktore
powinny by¢ stosowane przez urzedy pracy przy doborze form pomocy dla kazdego
klienta. Wskazano, ze starosta swiadczy pomoc z uwzglednieniem sytuacji i potrzeb
osoby, ktérej udzielana jest pomoc, biorgc pod uwage mozliwosc¢ zastosowania form
pomocy. Pomoc ta ma by¢ dostosowana do sytuacji osoby, ale takze uwzgledniac
uwarunkowania zewnetrzne, w tym wsparcie udzielane przez inne instytucje niz
urzedy pracy, aby unikng¢ powielania dziatan i niecelowego wykorzystania srodkéw
publicznych. Mozliwe to bedzie dzieki nowym rozwigzaniom pozwalajgcym urzedom
pracy na dostep do wybranych informacji na temat sytuaciji klienta, do ktérego
adresowana jest pomoc, dostepnych w ramach danych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Krajowej Administracji Skarbowej czy Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego.

W czesci zawierajgcej przepisy ogolne zachowano szereg rozwigzan

dotychczas funkcjonujgcych lub doprecyzowano zasady udzielania pomocy, w tym:
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1) zobowigzano staroste, aby przed skierowaniem bezrobotnego do formy pomocy
okreslonej w ustawie, weryfikowat warunki do posiadania statusu bezrobotnego
w systemie teleinformatycznym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i CEIDG;

2) zobowigzano staroste, aby kierujgc bezrobotnego lub poszukujgcego pracy do
formy pomocy okreslonej w ustawie, informowat go o jego prawach i
obowigzkach zwigzanych z uczestnictwem w tej formie pomocy;

3) zobowigzano staroste, aby przed skierowaniem bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy do pracodawcy lub przedsiebiorcy, pozyskiwat za pomocg systemow
teleinformatycznych m.in. od organéw Krajowej Administracji Skarbowej —
informacje o zalegtosciach z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych
albo podatku dochodowego od 0sdb prawnych;

4) dopuszczono kierowanie bezrobotnego do przedsigbiorcéw niezatrudniajgcych
pracownikéw, celem realizacji form pomocy;

5) okreslono konsekwencje przerwania realizacji formy pomocy finansowanej z
Funduszu Pracy przez bezrobotnego albo poszukujgcego pracy z jego winy w
postaci 90-dniowego zakazu uzyskania tej formy pomocy;

6) zobowigzano urzedy pracy do publikowania wykazu podmiotow, z ktorymi
zawarto umowy w ramach form pomocy okreslonych w ustawie.

Nowym rozwigzaniem jest wprowadzenie mozliwosci dokonania ewaluacji
Swiadczonej pomocy przez klientéw urzeddéw pracy. Do realizacji tego zadania,
urzedy pracy bedg mogty wykorzystywac witasne narzedzia do badania jakosci, ale
réwniez bedg zobowigzane do korzystania z narzedzia udostepnionego przez
ministra wtasciwego do spraw pracy. Celem tego rozwigzania ma by¢ podnoszenie

jakosci realizowanej pomocy przez WUP i PUP.

3.1. Posrednictwo pracy

W zakresie posrednictwa pracy ustawodawca przedstawit pojecie posrednictwa
pracy, formutujgc w art. 81 ust. 1 ustawy o rynku pracy jego ogoélng definicje, zas w
ust. 2 wskazujgc zadania podmiotu realizujgcego przedmiotowg ustuge, tym samym
powracajgc do sposobu przedstawiania tego pojecia praktykowanego na gruncie
ustaw poprzedzajgcych ustawe o promocji, z tg jedynie réznicg, ze w starszych
unormowaniach wykazy zadan posrednika byly zamieszczane w aktach
wykonawczych. Zgodnie z nowym brzmieniem w ustawie o rynku pracy posrednictwo

pracy polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy i osobom
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niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo, w uzyskaniu zatrudnienia

lub innej pracy zarobkowej oraz pracodawcom pomocy w pozyskaniu kandydatéw do

pracy. Realizowane jest w szczegdlnosci przez:

1) pozyskiwanie i upowszechnianie ofert pracy;

2) udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy;

3) udzielanie bezrobotnym, poszukujgcym pracy lub osobom niezarejestrowanym,
w tym osobom biernym zawodowo, informacji o ofertach pracy
upowszechnianych w bazie ofert pracy (ePraca) oraz w innych ogélnodostepnych
bazach;

4) inicjowanie i organizowanie kontaktoéw bezrobotnych, poszukujgcych pracy lub
os6b niezarejestrowanych, w tym oséb biernych zawodowo, i pracodawcow, w
tym w formie gietd pracy lub targéw pracy;

5) nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z bezrobotnymi, poszukujgcymi pracy
lub osobami niezarejestrowanymi, w tym osobami biernymi zawodowo oraz
pracodawcami.

Ustawodawca przyznat prawo do korzystania z posrednictwa pracy oraz
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES, na rowni z pracodawca:
przedsiebiorcom, jednostkom organizacyjnym, chociazby nie posiadaty osobowosci
prawnej, posiadajgcym siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
osobom fizycznym — ktérzy na podstawie umowy powierzajg lub zamierzajg
powierzy¢ wykonywanie pracy co najmniej jednej osobie.

Przepisy ustawy przewidujg takze zobowigzanie podmiotéw publicznych oraz
prywatnych, ktérzy wykonujg zadania publiczne lub dysponujg majagtkiem
publicznym, do upowszechniania informacji o prowadzonych rekrutacjach w bazie
ofert pracy (ePraca), prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw pracy.
Regulacja ta umozliwia osobom szukajgcym pracy przeszukiwanie wielu ofert pracy
w jednym miejscu. Zgodnie z ustawg, oferty pracy do ePracy zgtaszaja:

1) podmioty publiczne oraz prywatne, ktérzy wykonujg zadania publiczne lub
dysponujg majgtkiem publicznym, wskazane w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902, z pézn. zm.);

2) WUP w przypadku ofert pracy otrzymanych od pracodawcéw z panstw
cztonkowskich UE, panstw EOG nienalezgcych do UE i panstw niebedacych

stronami umowy o EOG, ktérych obywatele mogg korzysta¢ ze swobody
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przeptywu oséb na podstawie umow zawartych przez te panstwa z UE i jej
panstwami cztonkowskimi.

Dodatkowo oferty mogqg zgtaszaé pracodawcy niebedgcy podmiotami, o
ktérych mowa powyzej w pkt 1 oraz PUP w imieniu pracodawcow.

Ustawodawca okreslit takze przypadki, w ktérych ofert pracy nie zgtasza sie do
ePracy. Sg to nastepujace przypadki:

1) oferty pracy Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz podmiotow
umieszczajgcych ogtoszenia o naborze w Biuletynie Informacji Publicznej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409, z pdzn. zm.);

2) gdy podstawg nawigzania stosunku pracy jest powotanie, mianowanie lub wybor;

3) nawigzanie stosunku pracy na podstawie umowy o prace jest poprzedzone
powotaniem lub wyznaczeniem na okreslong funkcje;

4) oferty dotyczgce wolnych stanowisk w panstwowych komisjach badania
wypadkoéw kolejowych, lotniczych lub morskich oraz gabinecie politycznym
Prezesa Rady Ministrow, wiceprezesa Rady Ministréw, ministra oraz innego
cztonka Rady Ministréw, doradcow lub petnigcych funkcje doradcow innych osob
zajmujgcych kierownicze stanowiska panstwowe, a takze do wolnych stanowisk
doradcow i asystentow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135).

Pracodawca w zgtoszeniu oferty pracy do ePracy wybiera PUP wiodacy w
zakresie realizaciji tej oferty, wkasciwy ze wzgledu na siedzibe pracodawcy, miejsce
wykonywania pracy albo inny wybrany przez siebie. Poza wybraniem PUP
wiodgcego pracodawca moze takze wybra¢ dodatkowe PUP odpowiedzialne za
realizacje jego oferty, w szczegdlnosci, jezeli miejscem wykonywania pracy
okreslonym w ofercie jest wojewddztwo lub teren catego kraju. PUP wiodacy
odpowiada za weryfikacje, czy oferta pracy nie narusza zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu w rozumieniu przepisdw prawa pracy lub czy nie dyskryminujg
kandydatow do pracy, bo takie oferty pracy i ogtoszenia o prace nie moga by¢
zamieszczane w ePracy. PUP moze takze nie wprowadzi¢ oferty pracy do ePracy,
jezeli pracodawca w okresie 365 dni przed dniem zgtoszenia oferty zostat
prawomocnie ukarany za wykroczenie lub prawomocnie skazany za przestepstwo
przeciwko przepisom prawa pracy albo jest objety postepowaniem dotyczacym

naruszenia przepisow prawa pracy lub w innych uzasadnionych przypadkach.
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Pracodawca, zgtaszajgc oferte pracy do ePracy, moze nie wyrazi¢ zgody na
podawanie do wiadomosci publicznej informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje
przez osoby niezarejestrowane, w tym osoby bierne zawodowo. W takim przypadku
oferta moze by¢ udostepniona w petnym zakresie bezrobotnym lub poszukujgcym
pracy, ktorzy spetniajg wymagania okreslone w tej ofercie.

Ustawodawca przewidziat mozliwos¢ udostepniania w ePracy ofert pracy
pochodzgcych z innych portali z ogtoszeniami o pracy, w tym komercyjnych. W mysl|
przepisow minister wtasciwy do spraw pracy moze w ePracy upowszechnia¢ w
automatyczny sposéb z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego ogtoszenia o
prace pochodzgce z innych ogdélnodostepnych baz publikujgcych informacije o
wolnych miejscach pracy, w tym z Biuletynu Informaciji Publicznej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow. Minister moze przekazywaé w automatyczny sposéb z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego informacje o ofertach pracy
upowszechnianych w ePracy podmiotom swiadczgcym ustugi gromadzenia i
udostepniania informacji o wolnych i poszukiwanych miejscach pracy za
posrednictwem systemow teleinformatycznych.

PUP wiodgcy za posrednictwem systemu teleinformatycznego, w ramach
weryfikacji pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy moze pozyskac¢ dane z systemow
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Krajowej Administracji Skarbowej i Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w zakresie niezalegania danego
pracodawcy z obowigzkowymi naleznosciami regulowanymi przez odpowiednie
przepisy. Jezeli stwierdzone zostang zalegtosci, wowczas PUP wiodgcy rozstrzyga,
czy sg one wystarczajgce do odmowy publikacji oferty pracy w ePracy. Odmowa
publikacji oferty pracy w ePracy wymaga przekazania pracodawcy pisemnego
uzasadnienia PUP.

Odpowiednikiem ePracy dla kandydatéw do zatrudnienia jest baza zyciorysow
zawodowych, tzw. Baza CV. Baze CV prowadzi minister wiasciwy do spraw pracy.
Tworzy sie w niej zyciorysy zawodowe bezrobotnych, poszukujgcych pracy i oséb
niezarejestrowanych, w tym oséb biernych zawodowo, a zatem wszystkie podmioty
uprawnione do uczestniczenia w procesie posrednictwa pracy po stronie kandydatow
do zatrudnienia. Zyciorysy zawodowe s3 tworzone w postaci elektronicznej. W Bazie
CV umieszcza sie nastepujgce dane: imie (imiona) i nazwisko; adres zamieszkania i
adres do doreczen; adres elektroniczny lub numer telefonu, lub inne dane

kontaktowe; informacje dotyczgce m.in. wyksztatcenia, zawodu, kwalifikacji,
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uprawnien i umiejetnosci, zwiekszajgcych szanse na podjecie i utrzymanie
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, znajomosci
jezykow obcych wraz z poziomem znajomosci tych jezykow, szkolen,
zainteresowania podjeciem szkolenia i zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, w
tym zatrudnienia w panstwach UE, panstwach EOG nienalezgcych do UE; informacje
dotyczgce doswiadczenia zawodowego oraz informacje o wyrazeniu zgody albo
braku zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz z ich zakresem na podstawie
przepisow UE o sieci EURES.

Dopetnieniem przepiséw o ePracy i Bazie CV jest art. 85 ustawy o rynku
pracy, dotyczgcy automatycznego tgczenia ofert pracy z zyciorysami zawodowymi.
Pozwala on efektywnie zrealizowa¢ podstawowy cel tworzenia bazy ofert pracy
ePraca oraz bazy zyciorysow zawodowych Baza CV z punktu widzenia pojecia
posrednictwa pracy, czyli skojarzenia propozycji zawartych w obu bazach. Baza CV i
ePraca w sposéb automatyczny tgczg oferty pracy z zyciorysami zawodowymi za
pomocg danych zwartych w zyciorysach oraz informacji o wymaganiach pracodawcy
okreslonych w ofercie pracy. Bezrobotny, poszukujgcy pracy i osoba
niezarejestrowana, otrzymujg informacje o ofertach pracy dopasowanych do ich
zyciorysow zawodowych na indywidualne konto i na wskazany przez nich adres
elektroniczny lub numer telefonu. Z kolei pracodawca, ktéry zgtosit oferte pracy do
ePracy, otrzymuje informacje o dopasowanych do tej oferty zyciorysach zawodowych
oséb — o ile osoby te wyrazity zgode na przekazanie takiej informacji. Wyrazajac
zgode bezrobotny, poszukujgcy pracy i osoba niezarejestrowana, w tym osoba
bierna zawodowo, okresla zakres przekazywanych danych. Podobnie jak osoba
zainteresowana, pracodawca rowniez otrzymuje informacje o dopasowanych do jego
oferty zyciorysach na indywidualne konto oraz na wskazany przez pracodawce adres
elektroniczny lub numer telefonu.'°

Dostep do wszystkich powyzszych informacji ma doradca realizujgcy w PUP
zadania z zakresu posrednictwa pracy.

Przepisy dotyczgce dziatan sieci EURES sg w wiekszos$ci kontynuacjg
regulacji zawartych w ustawie o promocji i aktach wykonawczych do niej.

Dostosowujg takze przepisy krajowe do przepisow unijnych w tym zakresie, czyli do

10 Zob. K. W. Baran (red.), M. Paluszkiewicz (red.), Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.
Komentarz. WKP 2026, LEX, komentarz do art. 85.
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przepisow rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia

13 kwietnia 2016 r. w sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES),

dostepu pracownikow do ustug w zakresie mobilnosci i dalszej integracji rynkow

pracy oraz zmiany rozporzgdzen (UE) nr 492/2011 i (UE) nr 1296/2013 (Dz. Urz. UE

L 107 z 22.04.2016), decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2017/1255 z dnia 11 lipca

2017 r. w sprawie wzoru opisu krajowych systemow i procedur dopuszczania

organizacji do uczestniczenia w sieci EURES w charakterze cztonkow i partnerow

EURES (Dz. Urz. UE L 179 z 12.07.2017, str. 18) oraz decyzji wykonawczej Komis;ji

(UE) 2017/1256 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie wzorow i procedur na potrzeby

wymiany informacji o krajowych programach prac sieci EURES na poziomie unijnym

(Dz. Urz. UE L 179 2 12.07.2012, str. 24).

Przepisy stanowiag, ze posrednictwo pracy zwigzane ze swobodnym
przeptywem pracownikow na terytorium panstw cztonkowskich UE, obywateli panstw
EOG nienalezgcych do UE oraz panstw niebedacych stronami umowy o EOG,
ktérych obywatele mogg korzystac¢ ze swobody przeptywu osdb na podstawie umoéw
zawartych przez te panstwa z UE i jej panstwami cztonkowskimi:

1) jest realizowane przez WUP, PUP oraz OHP, wytgcznie w ramach sieci EURES;

2) moze by¢ realizowane w ramach sieci EURES przez podmioty prowadzgce
agencje zatrudnienia lub inne podmioty (tj. akademickie biura karier oraz
stowarzyszenia, fundacje, organizacje spoteczne i zawodowe, jesli nie prowadzg
dziatalno$ci gospodarczej) po uzyskaniu akredytacji.

Posrednictwo pracy w ramach sieci EURES obejmuje nastepujgce rodzaje
dziatan:

1) przekazywanie udostepnianych publicznie ofert pracy na portal EURES, o ktérym
mowa w przepisach UE z zakresu sieci EURES, przy wykorzystaniu wtasciwego
systemu teleinformatycznego;

2) przekazywanie posiadanych danych bezrobotnych, poszukujgcych pracy lub
os6b niezarejestrowanych, w tym osoéb biernych zawodowo, na portal EURES
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw pracy, pod warunkiem ze osoby zainteresowane wyrazg na
to zgode;

3) posrednictwo pracy (pozyskiwanie i upowszechnianie ofert pracy, udzielanie
pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, udzielanie bezrobotnym,

poszukujgcym pracy lub osobom niezarejestrowanym informacji o ofertach pracy
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upowszechnianych w ePracy oraz w innych ogolnodostepnych bazach,
inicjowanie i organizowanie kontaktow klientéw PSZ, w tym w formie gietd pracy
lub targéw pracy) oraz inne ustugi $wiadczone w ramach sieci EURES, okres$lone
w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589.
Ustawodawca okreslit takze krgg podmiotow, ktore mogag korzystac z
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES. Sg to:

1) bezrobotni i poszukujgcy pracy;

2) osoby niezarejestrowane, w tym osoby bierne zawodowo;
3) pracodawcy;
4) pracodawcy z panstw EOG.

W ustawie okreslono zastrzezenie, iz OHP moga kierowac dziatania z zakresu
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES jedynie do mtodziezy w wieku od 14. do
30. roku zycia.

W posrednictwie pracy w ramach sieci EURES dziatania polegajgce na
udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy oraz inicjowanie i
organizowanie kontaktéw bezrobotnych, poszukujgcych pracy lub oséb
niezarejestrowanych, w tym oséb biernych zawodowo, i pracodawcéw, stosuje sie
réwniez do pracodawcow z panstw EOG.

Posrednictwo pracy w ramach sieci EURES realizowane jest zgodnie z
Krajowym Planem Dziatan sieci EURES, ktory opracowywany i zatwierdzany jest
przez ministra wiasciwego do spraw pracy. Plan przygotowywany jest z
uwzglednieniem dziatan ministra, WUP, PUP, OHP i podmiotow akredytowanych.
Wkiady do Krajowego Planu Dziatan sieci EURES w czesci dziatan planowanych
przez:

1) WUP i PUP z terenu wojewddztwa - przygotowuje WUP;
2) OHP - przygotowuje Komendant Gtowny OHP;
3) podmiot akredytowany - przygotowuje przedstawiciel tego podmiotu.

Wktady przekazywane sg ministrowi wtasciwemu do spraw pracy w formie i
terminie okreslonym przez tego ministra.

Rozliczanie aktywnosci w zakresie przedmiotowego posrednictwa odbywa sie
poprzez sprawozdania z realizacji posrednictwa pracy w ramach Krajowego Planu
Dziatan sieci EURES, ktére sg opracowywane i zatwierdzane takze przez ministra.

Podobnie jak z Krajowym Planem Dziatan wkfady do sprawozdanie przekazujg WUP,
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PUP, OHP i podmioty akredytowane. Sprawozdania archiwizowane sg w
prowadzonej przez ministra elektronicznej bazie monitoringu dziatan EURES.

Po zakonczeniu kazdego kwartatu, w terminie do 30. dnia miesigca
nastepujgcego po jego zakonczeniu, sprawozdania uzupetniane sg przez WUP,
PUP, wojewddzkie jednostki OHP, ktore skfadajg sprawozdania za dziatania wiasne
oraz dziatania odpowiednich jednostek OHP z terenu wojewodztwa oraz podmioty
akredytowane.

Ustawodawca zawart w ustawie o rynku pracy upowaznienie do wydania przez
ministra wtasciwego do spraw pracy rozporzgdzenia w sprawie szczegotowych
warunkéw realizacji i sposobdéw swiadczenia posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego przez WUP i PUP, a w czesci dotyczacej posrednictwa pracy w ramach
sieci EURES takze przez OHP, a takze w sprawie zawartosci zgtoszen ofert pracy
uzywanych w posrednictwie pracy oraz w sprawie minimalnej liczby pracownikow
realizujgcych w WUP i PUP pracy posrednictwo pracy, w tym posrednictwo pracy w
ramach sieci EURES i poradnictwo zawodowe oraz minimalng liczbe pracownikéw
realizujgcych w OHP posrednictwo pracy w ramach sieci EURES. Na podstawie tego
upowaznienia wydane zostato rozporzgdzenie w sprawie posrednictwa i poradnictwa,
ktére weszto w zycie z dniem 28 listopada 2025 r. Reguluje ono szczegotowe zasady
udzielania przez PUP i WUP konkretnych form pomocy.

Podobnie jak w przypadku zastepowanego rozporzgdzenia z 2014 r. w
sprawie warunkéw celem tej regulacji jest zapewnienie swiadczenia przez WUP i
PUP oraz OHP (w czesci dotyczgcej sieci EURES) posrednictwa pracy, w tym
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES, oraz poradnictwa zawodowego w
jednolity sposob na terenie catego kraju dla pracodawcédw oraz oséb bezrobotnych,
poszukujgcych pracy lub oséb niezarejestrowanych w PUP.

W przepisach ogolnych rozporzgdzenia w sprawie posrednictwa i poradnictwa
okreslone sg szczegdétowe warunki i sposob swiadczenia posrednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego, warunki w jakich posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe powinno by¢ swiadczone, niezbedne wyposazenie stanowisk pracy,
koniecznos¢ wykorzystania stron internetowych i systemow teleinformatycznych oraz
dokumentowania prowadzonych dziatan.

Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe wymagajgce kontaktow
indywidualnych swiadczy sie w warunkach zapewniajgcych poufno$c

rozméw. Stanowiska pracy pracownikow swiadczgcych posrednictwo pracy i
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poradnictwo zawodowe w WUP i PUP, wyposaza sie w materiaty metodyczne i
literature specjalistyczng z zakresu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego
oraz sprzet i oprogramowanie umozliwiajgce w szczegolnosci:

1) nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dzwieku;

2) przygotowanie i odtwarzanie prezentacji multimedialnych;

3) edycje dokumentdéw tekstowych, graficznych i multimedialnych;

4) dostep do Internetu;

5) komunikowanie sie na odlegtosc;

6) drukowanie, kopiowanie i skanowanie materiatow;

7) gromadzenie i prezentacje informacji z zakresu posrednictwa pracy i poradnictwa

zawodowego;

8) zabezpieczenie wykorzystywanych narzedzi, metod i programéw oraz wynikow
badan przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Przepisy ogolne regulujg takze upowszechnianie informacji o zakresie pomocy
udzielanej w ramach posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. WUP i PUP
upowszechniajg te informacje, w szczegdlnosci w postaci elektronicznej,
udostepnianej na stronach internetowych WUP i PUP z wykorzystaniem
internetowego serwisu informacyjnego prowadzonego i udostepnianego przez
ministra wtasciwego do spraw pracy. Zapewniajg takze dostep do stron
internetowych prowadzonych przez urzad obstugujgcy ww. ministra oraz do
internetowych baz danych z zakresu rynku pracy, w tym do: ePracy, rejestru agencji
zatrudnienia i rejestru podmiotow, ktore uzyskaty akredytacje do prowadzenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej posrednictwa pracy w ramach sieci EURES, a
takze dostep do portalu EURES.

WUP i PUP udostepniajg w siedzibach urzedow sprzet komputerowy
zapewniajgcy dostep do informaciji i baz, o ktérych mowa powyzej:

1) bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, tzw. osobom zarejestrowanym;

2) osobom niezarejestrowanym;

3) pracodawcom i podmiotom, (przedsiebiorcom, jednostkom organizacyjnym,
chociazby nie posiadaty osobowosci prawnej, posiadajgcym siedzibe lub oddziat
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz osobom fizycznym — ktérzy na
podstawie umowy powierzajg lub zamierzajg powierzy¢ wykonywanie pracy co
najmniej jednej osobie), posiadajgcym siedzibe lub oddziat na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;
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4) pracodawcom posiadajgcym siedzibe lub oddziat za granicg na terytoriach panstw
EOG, zwanym w rozporzgdzeniu ,pracodawcami z panstw EOG”.

Realizujgc posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe WUP i PUP
wykorzystujg do prowadzenia dokumentacji, zarzgdzania nig i wymiany informaciji
systemy teleinformatyczne i oprogramowanie udostepniane przez ww. ministra.
Informacje dotyczace przebiegu realizacji posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego w WUP i PUP sg odnotowywane odpowiednio w dokumentacji
dotyczgcej osob zarejestrowanych, osob niezarejestrowanych oraz ofert pracy,
pracodawcéw krajowych i pracodawcow z panstw EOG.

W rozdziale 2 rozporzadzenia znalazty sie przepisy dotyczgce posrednictwa
pracy. Wprowadzono w nim przepisy, ktére pozwalajg na tatwiejsze zaaktywizowanie
os6b biernych zawodowo. Ponadto przepisy regulujg ustuge posrednictwa pracy,
ktérg skierowano do oso6b korzystajgcych z ustug PSZ w celu znalezienia pracy, a nie
tylko dla uzyskania réznych dodatkowych form pomocy. Wprowadzono tez przepisy
umozliwiajgce wiekszg elastyczno$¢ w zakresie Swiadczenia posrednictwa pracy,
gtéwnie z wykorzystaniem ePracy. W rozporzgdzeniu w sprawie posrednictwa i
poradnictwa, zgodnie z uzasadnieniem do jego projektu, posrednictwo pracy ma byc¢
ukierunkowane przede wszystkim na utatwienie osobom zarejestrowanym i
niezarejestrowanym w urzedzie pracy dostepu do ofert pracy. Pracownicy urzedow
pracy mogag kontaktowac sie z pracodawcg w celu przedstawienia informacji o
kandydatach do pracy, co ma szczegolne znaczenie w kontek$cie aktywizacji osob
biernych zawodowo. Moze utatwia¢ udziat tych oséb w procesach rekrutacyjnych
pracodawcoéw i jednoczesnie wptywacé na ich przyspieszenie.

Rozporzadzenie tak samo jak poprzednio obowigzujgce w tym zakresie,
okresla formy prowadzenia posrednictwa pracy, ktorymi sa:

1) kontakt WUP i PUP z osobg zarejestrowang lub osobg niezarejestrowang w celu
przedstawienia oferty pracy pracodawcy krajowego, (krajowa oferta pracy), lub
oferty pracy pracodawcy z panstwa EOG (zagraniczna oferta pracy);

2) kontakt WUP i PUP z pracodawcg krajowym lub pracodawcg z panstwa EOG w
celu przedstawienia mozliwosci zgtoszenia krajowej oferty pracy do ePracy oraz
skorzystania z innych form pomocy, o ktérych mowa w ustawie;

3) pozyskiwanie przez PUP krajowej oferty pracy lub pozyskiwania przez WUP

zagranicznej oferty pracy i wprowadzania ich do ePracy;
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4) kontakt PUP z pracodawcg krajowym lub WUP z pracodawcg z panstwa EOG w
celu przedstawienia informacji o kandydatach do pracy;

5) udostepnianie przez WUP i PUP krajowych ofert pracy i zagranicznych ofert
pracy do samodzielnego zapoznania sie przez osoby zarejestrowane lub osoby
niezarejestrowane oraz zachecanie tych osob do korzystania z ePracy i Bazy
Cv,

6) gietda pracy;

7) targi pracy.

W posrednictwie pracy w ramach sieci EURES sg realizowane dziatania, o
ktérych mowa powyzej w pkt 1-5 i pkt 7, oraz inne dziatania okre$lone w przepisach
UE z zakresu sieci EURES prowadzonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz za granicg na terytoriach panstw EOG.

Podobnie jak w poprzednio obowigzujgcym rozporzadzeniu z 2014 r. w
sprawie warunkéw utrzymano podziat na krajowe i zagraniczne oferty pracy.
Zgtoszenie krajowej oferty do ePracy nastepuje za posrednictwem PUP.
Uregulowane zostaty kwestie dotyczgce danych, ktore sg zamieszczane w
zgtoszeniu krajowej oferty pracy. Zakres danych niezbednych podawanych przez
pracodawce w ofercie pracy zostat ograniczony do informacji istotnych w procesie
doboru odpowiednich ofert pracy oraz waznych z punktu widzenia kandydatéw do
pracy, tj. danych dotyczgcych pracodawcy, zgtaszanego miejsca pracy oraz sposobu
postepowania z ofertg pracy, w tym okresu jej aktualnosci. Ponadto zgtoszenie
krajowej oferty pracy moze zawierac inne dane uzupetniajgce. Celem takiego
rozwigzania jest uproszczenie i przyspieszenie procesu zgtaszania ofert pracy przez
pracodawcéw. Zmniejszenie zakresu danych wymaganych do podstawowych i
najbardziej istotnych informaciji byto postulowane przez srodowiska pracodawcéw i
ma ich zacheci¢ do wspotpracy z urzedami pracy i zgtaszania ofert pracy do ePracy.
Pracodawca bedzie informowany podczas sktadania oferty pracy, ze im wiecej
informacji poda w tej ofercie, tym lepszy bedzie efekt dobierania kandydatéw do
pracy do jego oferty pracy.

Zgtoszenie krajowej oferty pracy obejmuje dane wymagane dotyczgce:

1) pracodawcy krajowego: nazwe albo imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej,

adres siedziby lub adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci, numer
telefonu, numer identyfikacji podatkowej (NIP) albo PESEL w przypadku osoby

fizycznej, a w przypadku jego braku — rodzaj, serie i numer dokumentu
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potwierdzajgcego tozsamosc, informacje, czy pracodawca krajowy jest agencjg
zatrudnienia zgtaszajgcg oferte pracy tymczasowej;

zgtaszanego miejsca pracy: nazwe stanowiska, nazwe zawodu wedtug
klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy okreslonej przez
ministra, liczbe wolnych miejsc pracy w ramach stanowiska z uwzglednieniem
liczby wolnych miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych, miejsce wykonywania
pracy, rodzaj umowy stanowigcej podstawe wykonywania pracy, wysokos¢
proponowanego wynagrodzenia brutto, system wynagradzania, date lub okres
rozpoczecia pracy, informacje o systemie i rozktadzie czasu pracy, wymiar czasu
pracy, oznaczenie, czy krajowa oferta pracy jest ofertg pracy tymczasowej;
postepowania z krajowg ofertg pracy: okres aktualnosci oferty nie dtuzszy niz 90
dni, mozliwos$¢ upowszechniania informaciji identyfikujgcych pracodawce
krajowego, mozliwos$¢ upowszechnienia oferty na podstawie art. 83 ust. 9 ustawy
o rynku pracy.

Oprocz danych wymaganych, o ktérych mowa powyzej, zgtoszenie krajowej

oferty pracy moze obejmowac dane uzupetniajgce dotyczgce:

1)

pracodawcy krajowego: imie i nazwisko pracodawcy krajowego lub osoby
wskazanej przez tego pracodawce do kontaktu, adres poczty elektronicznej i
strony internetowej, przewazajgcy rodzaj dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, informacje, czy pracodawca krajowy jest spotdzielnig socjalng lub
przedsiebiorstwem spotecznym;

zgtaszanego miejsca pracy: ogolny zakres obowigzkow na zgtaszanym
stanowisku pracy, okres zatrudnienia w przypadku pracy na podstawie umowy o
prace albo okres wykonywania umowy w przypadku umowy cywilnoprawnej,
mozliwos¢ realizacji wobec zatrudnianej osoby dziatan z zakresu reintegracji
spotecznej i zawodowej;

oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatow do pracy w zakresie nazwy
zawodu wyuczonego, nazwy zawodu wykonywanego, poziomu wyksztatcenia,
umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow
obcych wraz z poziomem ich znajomosci oraz zainteresowania zatrudnieniem
kandydatow z panstw EOG;

postepowania z krajowg ofertg pracy w zakresie czestotliwosci kontaktow PUP z
pracodawcg krajowym oraz oczekiwan dotyczgcych dodatkowego

upowszechniania krajowej oferty pracy w wybranych panstwach EOG;
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5) oczekiwan pracodawcy krajowego w zakresie organizacji gietdy pracy.

Krajowa oferta pracy jest uzupetniana automatycznie w systemie
teleinformatycznym udostepnianym przez ministra wtasciwego do spraw pracy o
informacje dodatkowe dotyczgce:

1) kodu zawodu i specjalnosci wedtug klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy, okreslonej w przepisach rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 pazdziernika 2025 r. w sprawie klasyfikaciji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz. U. poz. 1534);

2) przewazajgcego rodzaju dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
jezeli nie zostat podany przez pracodawce krajowego;

3) wymagania dotyczgcego biegtej znajomosci jezyka polskiego w przypadku
krajowej oferty pracy, w ktorej pracodawca krajowy nie jest zainteresowany
zatrudnieniem kandydata z panstwa EOG postugujacego sie wytgcznie jezykiem
obcym.

Jezeli pracodawca krajowy, zgtaszajgc do PUP krajowg oferte pracy, jest
zainteresowany zatrudnieniem kandydata z panstwa EOG, zgtoszenie takiej oferty,
musi zawiera¢ dane wymagane, dane uzupetniajgce, oraz informacje dotyczgce:

1) znajomosci jezyka polskiego wraz z poziomem znajomosci tego jezyka oraz
jezyka, w jakim kandydaci z panstw EOG zainteresowani ofertg pracy dla
obywateli EOG, majg przekazaé pracodawcy krajowemu podania o prace,
zyciorysy lub inne wymagane dokumenty;

2) propozycji pracodawcy krajowego w zakresie mozliwosci zapewnienia
pracownikowi zakwaterowania lub wyzywienia z informacja, kto ponosi koszty w
tym zakresie, oraz mozliwosci i warunkow sfinansowania lub dofinansowania
kosztoéw podrozy lub przeprowadzki ponoszonych przez pracownika;

3) zasiegu upowszechniania oferty pracy dla obywateli EOG w zakresie okres$lenia
panstwa EOG, w ktérym ta oferta ma by¢ dodatkowo upowszechniona;

4) przyczyny wykonywania pracy w innym miejscu niz siedziba pracodawcy
krajowego w przypadku zaistnienia takiej sytuacji;

5) pozostatych danych, wymagan i informaciji, jakie sg niezbedne ze wzgledu na
charakter wykonywanej pracy na oferowanym wolnym miejscu zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowe;.

Przepisy rozporzgdzenia okreslajg takze sposoby zgtoszenia krajowej oferty

pracy przez pracodawce krajowego. Oferta pracy jest zgtaszana przez pracodawce
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krajowego z wykorzystaniem formularza elektronicznego udostepnionego w systemie
teleinformatycznym udostepnianym przez ministra. Moze by¢ zgtaszana takze pocztg
elektroniczng lub tradycyjng, podczas wizyty pracodawcy krajowego w PUP, podczas
wizyty doradcy do spraw zatrudnienia u pracodawcy, a takze telefonicznie, jezeli
PUP stosuje te forme. W przypadku zgtoszenia oferty w jeden z tych sposobdéw, PUP
we wspotpracy z pracodawcg krajowym wprowadza zgtoszong oferte pracy do
systemu teleinformatycznego. Jezeli pracodawca krajowy zawart w zgtoszeniu
krajowej oferty pracy do ePracy, wymagania naruszajgce zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw prawa pracy lub dyskryminujg
kandydatow do pracy, PUP przekazuje pracodawcy pisemne uzasadnienie odmowy
publikacji oferty w ePracy. W takim przypadku PUP przekazuje pracodawcy pisemne
uzasadnienie odmowy. Z kolei w przypadku braku w zgtoszeniu krajowej oferty pracy
do ePracy, danych wymaganych, a w przypadku zgtoszenia oferty pracy dla
obywateli EOG - danych uzupetniajgcych i pozostatych informacji wymaganych dla
takich ofert, PUP niezwtocznie powiadamia pracodawce krajowego o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia. Nieuzupetnienie przez pracodawce krajowego zgtoszenia w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia o koniecznosci jego uzupetnienia powoduje, ze
krajowa oferta pracy nie jest przyjmowana do realizacji przez PUP, ktory
jednoczesnie przekazuje pracodawcy pisemne uzasadnienie odmowy.

Przepisy regulujg takze sposoby upowszechniania krajowej oferty pracy,
ktorymi sg: zamieszczenie w ePracy oraz na portalu EURES wraz z oznaczeniem,
czy pracodawca krajowy jest zainteresowany zatrudnieniem kandydata z panstwa
EOG, podanie informaciji o ofercie w miejscu ogdlnie dostepnym w siedzibie PUP, a
takze inne $rodki przekazu, jezeli PUP ma takie mozliwosci. Krajowa oferta pracy jest
upowszechniana w dwoch formach, tj. oferty, ktéra zawiera dane umozliwiajgce
identyfikacje pracodawcy krajowego albo oferty nie zawiera danych identyfikacyjnych
pracodawcy krajowego.

PUP wiodgcy w zakresie realizacji krajowej oferty pracy oraz dodatkowe PUP
odpowiedzialne za realizacje tej oferty niezwtocznie sprawdzaja, czy wsrod osob
zarejestrowanych w tych urzedach sg kandydaci spetniajgcy wymagania okreslone w
krajowej ofercie pracy i informujg pracodawce krajowego o ustaleniach w tym
zakresie, z wylgczeniem pracodawcow bedgcych organami wiadzy publicznej. W
przypadku braku kandydatéw spetniajgcych wymagania okreslone w krajowej ofercie

pracy, PUP wiodgcy w zakresie realizacji krajowej oferty pracy oraz dodatkowe PUP
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odpowiedzialne za realizacje tej oferty ustalajg z pracodawcg krajowym dalsze
postepowanie z tg ofertg, w tym informujg o mozliwosci zmiany okreslonych w niej
wymagan. PUP wiodacy w zakresie realizacji tej oferty pracy oraz dodatkowe PUP
dokonujg w porozumieniu z pracodawcg modyfikacji lub wycofania oferty zgtoszonej
przez tego pracodawce.

Przepisy rozporzadzenia dajg mozliwos¢ wiekszej elastycznosci we
wspotpracy pracodawcow z PSZ. Dla realizacji ofert pracy jest wyznaczany PUP
wiodacy oraz dodatkowe PUP odpowiedzialne za jej realizacje, ktére wskazuje
pracodawca. Zmiana ta jest szczegolnie korzystna dla duzych pracodawcow, ktérzy
poszukujg kandydatéw do pracy w wielu lokalizacjach. Mogg oni liczy¢ na
rébwnoczesng realizacje oferty pracy przez wiecej niz jeden PUP. W takiej sytuacji
informacje odnotowywane w systemie teleinformatycznym przez jeden z PUP sg
aktualizowane réwniez w pozostatych urzedach pracy.

Wycofanie krajowej oferty pracy nastepuje przez wiodgcy PUP w zakresie
realizacji tej oferty takze w przypadku braku kontaktu z tym pracodawcgy i przekazuje
pracodawcy pisemng informacje w tym zakresie.

PUP podejmuje i utrzymuje kontakty z pracodawcami krajowymi, w
szczegolnosci z obszaru swojego dziatania, w formie wizyt u tych pracodawcow,
rozmow telefonicznych, wymiany korespondenciji oraz w innych dostepnych
formach. Ponadto informuje tych pracodawcow o mozliwosci zgtoszenia krajowej
oferty pracy do ePracy oraz o mozliwos$ci skorzystania z innych form pomocy o
kreslonych w ustawie, oferowanych pracodawcom krajowym.

W systemie teleinformatycznym odnotowuje sie informacje o wspotpracy PUP
z pracodawcami krajowymi, w tym terminy kontaktow, ustalenia dotyczace potrzeb
pracodawcéw w zakresie wolnych miejsc pracy i dalszej wspoétpracy. Mogg byc¢ takze
odnotowane informacje o wspétpracy z pracodawcami krajowymi w zakresie
wszczecia lub ogtoszenia upadtosci, zakonczenia lub zawieszenia dziatalnosci przez
pracodawce krajowego lub jej przeniesienia poza obszar dziatania PUP.

PUP udostepnia osobom zarejestrowanym i osobom niezarejestrowanym
informacje o krajowych ofertach pracy i zagranicznych ofertach pracy. Osobie
zarejestrowanej i osobie niezarejestrowanej, spetniajgcym wymagania okreslone w
krajowej ofercie pracy, sg udostepniane dane wymagane i dane uzupetniajgce
dotyczgce tej oferty i pracodawcy, a w przypadku oferty pracy dla obywateli EOG —

takze informacje dodatkowe wymagane dla takich ofert.
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Podobnie jak z pracodawcami, tak i z osobami zarejestrowanymi PUP
podejmuje i utrzymuje kontakty, przygotowuje i przekazuje tym osobom informacje o
krajowych ofertach pracy dopasowanych do ich oczekiwan i kwalifikacji zawodowych
oraz o mozliwosci skorzystania z zagranicznych ofert pracy. W przypadku
stwierdzenia, ze wsrdd krajowych ofert pracy realizowanych przez PUP nie ma ofert
pracy dla osoby zarejestrowanej lub osoby niezarejestrowanej, zapoznaje sie z
krajowymi ofertami pracy upowszechnionymi w ePracy oraz w innych serwisach z
ogtoszeniami o ofertach pracy i przekazuje informacje o tych ofertach osobie
zarejestrowanej lub osobie niezarejestrowanej. Informacja o krajowych ofertach
pracy jest przekazywana przez PUP ww. osobom podczas wizyty w PUP lub
rozmowy z wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej lub przez wymiane
korespondencji drogg elektroniczng, w szczegodlnosci z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych. Przekazanie przez PUP osobie zarejestrowanej informaciji o
krajowych ofertach pracy realizowanych przez ten PUP jest odnotowywane w
dokumentaciji dotyczgcej tej osoby i zawiera numer stanowiska pracy, ktérego oferta
pracy dotyczy, oraz date przekazania tej informacji.

Jak wynika z powyzszego, przepisy rozporzgdzenia nie naktadajg na osoby
bezrobotne obowigzkdéw dotyczgcych potwierdzenia zapoznania sie z propozycjami
odpowiedniej pracy oraz konsekwencjach odmowy bez uzasadnionej przyczyny
przyjecia tej propozycji. W uzasadnieniu do projektu rozporzgdzenia wskazano, ze
pozwoli to na lepszg wspotprace urzedu pracy z osobami szukajgcymi pracy i
kontaktowanie sie z pracodawcami tylko przez faktycznie zainteresowanych pracg
kandydatow, a nie tych, ktérzy przyjeli oferte pracy z obawy przed utratg statusu
bezrobotnego. Takie postepowanie urzedu pracy miato negatywny wptyw na
wspotprace z pracodawcami i zniechecato ich do wspotpracy z urzedami pracy.
Oznacza to takze, ze osoby chcagce skorzystac z ustug oferowanych przez PUP,
bedg mogty skorzystac z tej pomocy z zastosowaniem mniejszej ilosci procedur i
wymogow formalnych, co moze w konsekwencji prowadzi¢ do czestszych kontaktéw
0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy z urzedem.

W nowym rozporzgdzeniu utrzymana zostata mozliwos¢ organizowania przez
PUP gietdy pracy. PUP organizuje jg w przypadku, gdy pracodawca krajowy, ktory
zgtosit krajowg oferte pracy, jest zainteresowany takim sposobem jej realizacji. Jezeli
pracodawca jest zainteresowany zorganizowaniem gietdy, jest ona organizowana w

szczegolnosci, gdy w PUP jest zarejestrowanych wiecej oséb spetniajgcych
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wymagania okreslone w krajowej ofercie pracy niz miejsc pracy zgtoszonych w tej

ofercie, albo gdy pracodawca krajowy zgtasza wiele krajowych ofert pracy na rézne

stanowiska, a w PUP sg zarejestrowane osoby spetniajgce wymagania okreslone w

tych ofertach pracy. Osoby zarejestrowane i osoby niezarejestrowane informuje sie o

mozliwosci udziatu w gietdzie pracy organizowanej przez PUP.

Gietda pracy dokumentowana jest przez PUP poprzez odnotowanie:

1) terminu i miejsca gietdy;

2) informacji o podmiotach, z ktérymi PUP wspotorganizowat gietde, w przypadku
gdy ma to zastosowanie;

3) nazwy pracodawcy krajowego i informaciji o krajowej ofercie pracy lub krajowych
ofertach pracy, w zwigzku z ktérymi zorganizowano gietde;

4) orientacyjnej liczby oséb, ktére otrzymaty informacje o gietdzie pracy;

5) listy osOb, zawierajgcej imie i nazwisko, ktore wziety udziat w gietdzie pracy;

6) informacji o efektach gietdy pracy, w tym o zrealizowaniu krajowej oferty pracy lub
krajowych ofert pracy, a w przypadku braku kandydatéw do pracy i braku
mozliwosci zrealizowania oferty lub ofert pracy - informaciji o trybie dalszego
postepowania uzgodnionym z pracodawcg krajowym.

Utrzymane zostaty takze przepisy w zakresie organizacji przez PUP targow
pracy. PUP organizuje targi pracy samodzielnie lub we wspotpracy z innymi
podmiotami. Upowszechnia informacje o terminie i miejscu targow pracy oraz
informuje o tych targach wtasciwy terytorialnie WUP, jezeli targi pracy nie sg
organizowane we wspotpracy z tym urzedem. Ponadto PUP informuje osoby
zarejestrowane i osoby niezarejestrowane o mozliwosci udziatu w targach pracy
organizowanych przez ten urzad lub przez WUP. PUP moze zorganizowac¢ przejazd
na targi pracy ww. osobom, ktore sg zainteresowane udziatem w tych
targach. Informujgc te osoby o targach pracy przekazuje im nastepujgce informacije:
1) nazwe PUP przekazujgcego informacje o targach pracy;

2) termin oraz godziny rozpoczecia i zakonczenia targéw pracy;

3) nazwe PUP lub WUP organizujgcego targi pracy i adres miejsca, w ktérym bedag
sie odbywac targi pracy;

4) miejsce, termin, godzine wyjazdu i powrotu oraz srodek transportu, ktérym
odbedzie sie zorganizowany przejazd oséb na targi pracy, w przypadku gdy ma to

zastosowanie.
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Podobnie jak w przypadku gietdy pracy, PUP dokumentuje organizacje targéw

pracy, odnotowujgc:

1)
2)

6)

termin i miejsce targdéw pracy;

informacje o podmiotach, z ktérymi wspoétorganizowat targi pracy, w przypadku
gdy ma to zastosowanie;

liste wystawcow krajowych i zagranicznych, w tym liste pracodawcow krajowych i
pracodawcéw z panstw EOG;

orientacyjng liczbe osob, ktore otrzymaty informacje o targach pracy;

liste os6b zarejestrowanych i 0séb niezarejestrowanych, ktore skorzystaty ze
zorganizowanego przez PUP przejazdu na targi pracy, zawierajgcg imie i
nazwisko kazdej osoby, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc;

orientacyjng liczbe osob, ktore wziety udziat w targach pracy.

WUP wspiera PUP w prowadzeniu posrednictwa pracy na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej przez:

1)

2)

informowanie o zasadach i zakresie pomocy w ramach posrednictwa pracy
Swiadczonego przez PUP lub WUP;

zapewnianie w siedzibie WUP mozliwosci samodzielnego dostepu do informacji o
krajowych ofertach pracy i zagranicznych ofertach pracy zamieszczonych w
ePracy;

zapewnianie w siedzibie WUP mozliwosci samodzielnego zgtaszania do PUP
krajowych ofert pracy przez pracodawcéw krajowych z wykorzystaniem systemoéw
teleinformatycznych;

organizacje na wniosek PUP gietdy pracy dla oséb zarejestrowanych na
terytorium wojewodztwa we wspotpracy z wtasciwymi terytorialnie PUP;
organizacje targow pracy dla pracodawcow krajowych z terytorium wojewddztwa
samodzielnie lub we wspotpracy z PUP z terytorium wojewodztwa;
upowszechnianie informaciji o targach pracy organizowanych przez PUP z
terytorium wojewoddztwa lub organizowanych przez WUP.

Przewidziano takze mozliwo$¢ organizowania gietdy pracy i targdéw pracy

przez WUP. W tym przypadku ograniczono jednak obowigzki natozone na

organizatora, wobec czego do WUP nie stosuje sie wszystkich wymagan natozonych
na PUP.
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Przepisy rozporzgdzenia natozyty takze na WUP obowigzek informowania
pracodawcy krajowego o sposobie zgtaszania oferty pracy do ePracy, w przypadku
zainteresowania tego pracodawcy krajowego zgtoszeniem krajowej oferty pracy.

W czesci dotyczgcej posrednictwa pracy w ramach sieci EURES przepisy
rozporzgdzenia podzielono na dwa rozdziaty, tj. rozdziat 3 dotyczacy posrednictwa
pracy w ramach sieci EURES prowadzonego przez WUP i PUP, a rozdziat 4
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES prowadzonego przez OHP.

W zakresie posrednictwa pracy w ramach sieci EURES zmiany polegajg na
przeniesieniu czesci poprzednio obowigzujgcych przepiséw z poziomu
rozporzgdzenia z 2014 r. w sprawie warunkéw do ustawy o rynku pracy. Jak
wskazano w uzasadnieniu do projektu rozporzgdzenia przenoszone przepisy dotyczg
zasad przygotowania Krajowego Planu Dziatan sieci EURES i sprawozdan z jego
realizacji oraz zasad monitorowania dziatan EURES na terenie kraju. Usunieto czesc
przepiséw w zakresie wspotpracy WUP z podmiotami wspotpracujgcymi, jako
konsekwencja ich uchylenia w unijnym rozporzgdzeniu EURES. Przeniesiono cze$¢
przepisow dotyczgcych prowadzenia przez WUP baz danych osob zainteresowanych
pracg za granicg z poziomu rozporzgdzenia na poziom ustawy o rynku pracy.
Usunieto obowigzek wybierania przez PUP co najmniej raz na 14 dni z internetowe;j
bazy ofert pracy prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy
zagranicznych ofert pracy do upowszechniania. Dodano takze WUP zadanie
inicjowania, nawigzywania i podtrzymywanie kontaktow z pracodawcami krajowymi.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze obowigzujgce rozporzgdzenie w sprawie
posrednictwa i poradnictwa uwzglednia zasady dotyczgce prowadzenia posrednictwa
pracy, w tym posrednictwa pracy w ramach sieci EURES okreslone w ustawie o
rynku pracy oraz rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/589
z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES),
dostepu pracownikéw do ustug w zakresie mobilnosci i dalszej integracji rynkéw
pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 492/2011 i (UE) nr 1296/2013, ktére
naktada w art. 10 ust. 2 na panstwa cztonkowskie UE obowigzek zapewnienia, aby
PSZ wypetniaty, jako cztonkowie EURES, wszystkie obowigzki okreslone w tym
rozporzgdzeniu, a takze spetniaty co najmniej wspolne kryteria minimalne okreslone
w zatgczniku | do tego rozporzgdzenia.

Jak wspomniano powyzej, rozporzgdzenie okresla podmioty realizujgce

posrednictwo pracy w ramach sieci EURES. WUP realizuje posrednictwo pracy w
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ramach sieci EURES we wspotpracy z wtasciwymi terytorialnie PUP i wojewddzkag

komendg OHP z terytorium danego wojewddztwa. Z kolei PUP realizuje

posrednictwo pracy w ramach sieci EURES we wspétpracy z wiasciwym terytorialnie

WUP.

Formy prowadzenia przez PUP posrednictwa pracy w ramach sieci EURES
dla pracodawcow z panstw EOG to:

1) przyjmowanie z WUP zagranicznych ofert pracy przekazywanych w jezyku
polskim;

2) upowszechnianie zagranicznych ofert pracy w jezyku polskim, z logo sieci
EURES;

3) informowanie oséb zarejestrowanych i 0sdb niezarejestrowanych o mozliwosci
skorzystania z zagranicznych ofert pracy;

4) wspoOtprace przy organizowanych przez WUP rozmowach kwalifikacyjnych
pracodawcéw z panstw EOG z osobami zainteresowanymi zagraniczng ofertg
pracy oraz targach pracy. Rozmowy kwalifikacyjne i targi pracy PUP moze
realizowa¢ na wniosek WUP.

PUP realizuje posrednictwo pracy w ramach sieci EURES dla pracodawcéw
krajowych przez:

1) przekazywanie do WUP oferty pracy dla obywateli EOG w przypadku
koniecznosci dodatkowego upowszechnienia takiej oferty w panstwach EOG
wybranych przez pracodawce krajowego;

2) przyjmowanie podan o prace, zyciorysow lub innych wymaganych dokumentow
(aplikaciji), od kandydatéw z panstw EOG, weryfikacje tych aplikacji pod
wzgledem ich zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w ofercie pracy dla
obywateli EOG i ich przekazywanie pracodawcy krajowemu w przypadku oferty
pracy dla obywateli EOG niezawierajgcej danych identyfikujgcych pracodawce
krajowego — jezeli pracodawca zgtosit takg potrzebe;

3) wspotprace z pracodawcyg krajowym, zgtaszajgcym oferte pracy dla obywateli
EOG, w celu uzyskania informacji dotyczacych zatrudnienia kandydata z panstwa
EOG, i przekazywanie tych informacji do WUP.

PUP moze dokonywac weryfikacji aplikacji kandydatow z panstw EOG pod
wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ofercie pracy dla obywateli

EOG, jezeli te dokumenty sg sktadane w jezyku polskim albo w jezyku obcym, jezeli

PUP ma mozliwos¢ ich przettumaczenia na jezyk polski.
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Rozporzgdzenie podobnie jak poprzednio obowigzujgce reguluje
upowszechnianie zagranicznych ofert pracy. PUP upowszechnia zagraniczne oferty
otrzymane z WUP oraz moze upowszechnia¢ inne zagraniczne oferty pracy
opublikowane w ePraca przez podanie ich do wiadomosci publicznej w miejscu
ogolnie dostepnym w siedzibie PUP. Oferty takie PUP moze dodatkowo
upowszechni¢ przez opublikowanie ich na stronie internetowej swojego urzedu lub za
posrednictwem innych srodkow lub form przekazu, jezeli ma takie mozliwosci.
Zaprzestaje sie je upowszechnia¢ niezwtocznie w nastepujgcych przypadkach:

1) po uptywie okresu jej aktualnosci, a w przypadku oferty pracy aktualnej do
odwotania — po uprzednim sprawdzeniu, co najmniej raz na 14 dni, czy oferta ta
zostata juz wycofana z upowszechniania w ePraca;

2) przed uptywem okresu jej aktualnosci po uzyskaniu z WUP informaciji o
koniecznosci wycofania tej oferty z powodu:

a) uzyskania informacji zwigzanych z ukaraniem pracodawcy z panstwa EOG lub
ze skazaniem tego pracodawcy prawomocnym wyrokiem za naruszenie
przepisow prawa pracy albo z objeciem pracodawcy z panstwa EOG
postepowaniem dotyczgcym naruszenia przepisow prawa pracy,

b) braku kontaktu z przedstawicielem sieci EURES lub pracodawcg z panstwa
EOG przez co najmniej 14 dni w przypadku zagranicznych ofert pracy
aktualnych do odwotania,

c) zakonczenia naboru kandydatow krajowych przez pracodawce z panstwa
EOG.

Rozporzadzenie okresla takze zadania WUP w zakresie realizacji
posrednictwa pracy w ramach sieci EURES dla pracodawcéw krajowych. WUP
realizuje je przez:

1) przyjmowanie z PUP ofert pracy dla obywateli EOG do dodatkowego
upowszechnienia w panstwach EOG wybranych przez pracodawcéw i ich
upowszechnianie przez sie¢ EURES w tych panstwach;

2) przyjmowanie aplikacji od kandydatow z panstw EOG, weryfikacje tych aplikaciji
pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ofercie pracy dla
obywateli EOG i ich przekazywanie pracodawcy krajowemu - jezeli pracodawca

krajowy zgtosit takg potrzebe;
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3) wspotprace z PUP, o ktéorych mowa w pkt 1, w celu uzyskania informaciji
dotyczgcych zatrudnienia kandydatéw z panstw EOG u pracodawcy krajowego,
ktéry zgtosit oferte pracy dla obywateli EOG;

4) inicjowanie, nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z pracodawcami
krajowymi.

WUP tlumaczy oferte pracy dla obywateli EOG na jezyk angielski przed jej
przekazaniem do realizacji przedstawicielowi EURES z panstwa EOG. Oferta pracy
dla obywateli EOG moze byc¢ przettumaczona na inny jezyk obcy niz jezyk angielski,
jezeli ma takg mozliwos¢, i moze jg upowszechni¢ w tym jezyku obcym w wybranych
panstwach EOG.

WUP moze dokonywac¢ weryfikacji aplikacji kandydatéw z panstw EOG pod
wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ofercie pracy dla obywateli
EOG, jezeli dokumenty te sg sktadane w jezyku polskim lub angielskim albo jezyku
obcym innym niz jezyk angielski i WUP ma mozliwosc¢ ich przettumaczenia na jezyk
polski.

W przepisach wskazano takze obowigzek informowania PUP w przypadku
przekazania przez WUP bezposrednio do pracodawcy krajowego aplikaciji
kandydatow z panstw EOG spetniajgcych wymagania okreslone w ofercie pracy dla
obywateli EOG.

Jednoczesnie PUP zobowigzany jest informowa¢ WUP, jezeli oferta pracy dla
obywateli EOG utraci waznos¢ przed uptywem okresu jej aktualnosci. W taki
przypadku WUP niezwtocznie informuje przedstawicieli sieci EURES z panstw EOG,
do ktérych ta oferta zostata uprzednio skierowana do realizacji, o koniecznos$ci
wycofania tej oferty z upowszechniania na terytorium tych panstw.

Jezeli pracodawca krajowy zgtosit takg potrzebe, WUP moze pomagac
pracodawcy krajowemu w prowadzeniu rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami z
panstw EOG, organizowanych w ramach sieci EURES, a takze wspiera¢ pracodawce
w udziale w targach pracy organizowanych w ramach sieci EURES na terytorium
panstw EOG lub reprezentowac go na takich targach.

Przepisy okreslajg takze realizacje przez WUP posrednictwa pracy w ramach
sieci EURES dla pracodawcéw z panstw EOG. W takim przypadku realizuje je przez:
1) przyjmowanie zagranicznej oferty pracy oraz jej upowszechnianie;

2) zapewnienie w siedzibie WUP mozliwosci samodzielnego dostepu do informaciji o

zagranicznych ofertach pracy zamieszczonych na portalu EURES;
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3) przyjmowanie aplikacji od kandydatéw krajowych, weryfikacje tych aplikacji pod
wzgledem ich zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w zagranicznej ofercie
pracy i przekazywanie ich do pracodawcy z panstwa EOG lub zgtaszajgcego, {j.
przedstawiciela sieci EURES lub pracodawcy z panstwa EOG lub przedstawiciela
publicznych stuzb zatrudnienia z panstw EOG;

4) wspotprace z pracodawcami z panstw EOG lub zgtaszajgcym przedstawicielem
sieci EURES lub pracodawcg z panstwa EOG lub przedstawicielem publicznych
stuzb zatrudnienia z panstw EOG, w celu uzyskania informacji dotyczgcych
zatrudnienia kandydatow krajowych, ktorych aplikacje zostaty przekazane tym
pracodawcom.

Przepisy pozwalajg takze na organizowanie przez WUP z udziatem
pracodawcéw z panstw EOG rozmow kwalifikacyjnych z kandydatami krajowymi,
jezeli pracodawcy z panstw EOG zgtosili takg potrzebe oraz targow pracy.

Rozporzadzenie szczegotowo okresla sposob postepowania WUP z
zagraniczng ofertg pracy. Zgtoszenie takiej oferty obejmuje dane dotyczace:

1) pracodawcy z panstwa EOG: nazwe, adres siedziby lub adres statego miejsca
wykonywania dziatalnosci, numer telefonu, adres poczty elektronicznej i strony
internetowej, jezeli pracodawca posiada takg strone, imie i nazwisko
przedstawiciela pracodawcy z panstwa EOG wskazanego do kontaktow, ogdoiny
opis dziatalno$ci prowadzonej przez pracodawce z panstwa EOG, informacje, czy
pracodawca z panstwa EOG jest agencjg zatrudnienia zgtaszajgcg oferte pracy
tymczasowej;

2) miejsca pracy: nazwe zawodu lub stanowiska, liczbe wolnych miejsc pracy,
zakres obowigzkow, miejsce wykonywania pracy, przyczyny wykonywania pracy
W miejscu innym niz siedziba pracodawcy w przypadku zaistnienia takiej sytuacii,
numer oferty z portalu EURES albo numer oferty z bazy ofert pracy publicznych
stuzb zatrudnienia z panstwa EOG, z ktérego oferta pochodzi;

3) warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia: rodzaj umowy, informacje o systemie i
rozktadzie czasu pracy, wymiar czasu pracy, wysoko$¢ gwarantowanego
wynagrodzenia brutto z podaniem waluty ptatnosci, okres zatrudnienia, system
wynagradzania, mozliwos¢ zapewnienia pracownikowi zakwaterowania lub
wyzywienia z informacjg, kto ponosi koszty w tym zakresie, mozliwos¢ i warunki

sfinansowania lub dofinansowania kosztow podrézy lub przeprowadzki
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ponoszonych przez pracownika, date rozpoczecia pracy, oznaczenie, czy oferta
pracy jest ofertg pracy tymczasowej;

4) oczekiwan pracodawcy z panstwa EOG dotyczgcych kandydatéw do pracy:
poziom wyksztatcenia, doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci, uprawnienia oraz
znajomos¢ jezykOw wraz z poziomem ich znajomosci;

5) sposobu sktadania aplikacji w zakresie jezyka, w jakim aplikacje powinny zostac
przekazane do pracodawcy z panstwa EOG, oraz okresu aktualnos$ci oferty;

6) informacji dotyczgcych mozliwosci upowszechniania informaciji identyfikujgcych
pracodawce z panstwa EOG;

7) pozostatych danych, wymagan i informaciji, jakie sg niezbedne ze wzgledu na
charakter wykonywanej pracy na oferowanym wolnym miejscu pracy.

WUP przyjmuje zagraniczne oferty pracy od przedstawiciela sieci EURES albo
pracodawcy z panstwa EOG lub przedstawiciela PSZ z panstw EOG, jezeli
zagraniczna oferta pracy dotyczy wykonywania pracy za granicg w regionie
przygranicznym Rzeczypospolitej Polskiej oraz pod warunkiem, ze oferta ta zostata
zamieszczona na portalu EURES albo w bazie ofert pracy PSZ z panstwa EOG, z
ktérego oferta pochodzi. Zagraniczna oferta pracy do realizacji, moze byc¢ przyjeta
wytgcznie jezeli jej zgtoszenie zawiera wymagane przez przepisy informacje oraz nie
zawiera wymagan dyskryminujgcych. WUP nie przyjmie takze zagranicznej oferty
pracy w przypadku uzyskania informacji o tym, ze pracodawca z panstwa EOG zostat
ukarany lub skazany prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisOw prawa pracy
albo jest objety postepowaniem dotyczgcym naruszenia przepisow prawa pracy lub w
innych uzasadnionych przypadkach. W takim przypadku lub w przypadku zawarcia w
zagranicznej ofercie pracy wymagan dyskryminujgcych, WUP powiadamia
zgtaszajgcego o odmowie przyjecia tej oferty do realizacji, a wraz z powiadomieniem
przekazuje uzasadnienie. Natomiast, w przypadku braku w zgtoszeniu zagranicznej
oferty pracy wymaganych przepisami informacji (wskazanych w § 27) WUP
powiadamia zgtaszajgcego o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia. Nieuzupetnienie
zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia powiadomienia powoduje, ze zagraniczna oferta
pracy nie jest przyjmowana do realizacji.

Zanim WUP przyjmie zagraniczng oferte pracy, najpierw sprawdza, czy oferta
ta zostata juz zamieszczona w ePracy. Jezeli tak, wowczas WUP nie zamieszcza jej

ponownie.
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WUP upowszechnia zagraniczng oferte pracy w jezyku polskim, z logo sieci

EURES, przez zamieszczenie w ePraca oraz moze jg dodatkowo upowszechnic,

jezeli zgtaszajgcy wyrazit takg potrzebe lub wystgpig inne przestanki uzasadniajgce

takie dziatanie, przez:

1)
2)

podanie do wiadomosci publicznej w miejscu ogolnie dostepnym w WUP;
przekazanie do wszystkich lub wybranych PUP z terytorium wojewddztwa oraz do
wojewoddzkiej komendy OHP;

opublikowanie na stronie internetowej WUP;

przekazanie do innych WUP;

inne srodki lub formy przekazu, jezeli WUP ma takie mozliwosci.

Upowszechniajgc zagraniczng oferte pracy, WUP podaje do wiadomosci

publicznej co najmniej informacje dotyczace:

1)

miejsca pracy: nazwe zawodu lub stanowiska, liczbe wolnych miejsc pracy,
zakres obowigzkdow, miejsce wykonywania pracy, przyczyny wykonywania pracy
W miejscu innym niz siedziba pracodawcy w przypadku zaistnienia takiej sytuaciji,
numer oferty z portalu EURES albo numer oferty z bazy ofert pracy publicznych
stuzb zatrudnienia z panstwa EOG, z ktérego oferta pochodzi;

warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia: rodzaj umowy, informacje o systemie i
rozktadzie czasu pracy, wymiar czasu pracy, wysokos¢ gwarantowanego
wynagrodzenia brutto z podaniem waluty ptatnosci, okres zatrudnienia, system
wynagradzania, mozliwos¢ zapewnienia pracownikowi zakwaterowania lub
wyzywienia z informacjg, kto ponosi koszty w tym zakresie, mozliwos¢ i warunki
sfinansowania lub dofinansowania kosztéw podrézy lub przeprowadzki
ponoszonych przez pracownika, date rozpoczecia pracy, oznaczenie, czy oferta
pracy jest ofertg pracy tymczasowej;

oczekiwan pracodawcy z panstwa EOG dotyczgcych kandydatéw do pracy:
poziom wyksztatcenia, doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci, uprawnienia oraz
znajomosc jezykow wraz z poziomem ich znajomosci;

sposobu sktadania aplikacji w zakresie jezyka, w jakim aplikacje powinny zostaé
przekazane do pracodawcy z panstwa EOG, oraz okresu aktualnosci oferty.

WUP podaje do wiadomosci publicznej w zagranicznej ofercie pracy dane

umozliwiajgce identyfikacje pracodawcy z panstwa EOG wytgcznie w przypadku, gdy

pracodawca ten wyrazit zgode na ich publiczne udostepnianie.
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WUP zaprzestaje niezwtocznie upowszechniania zagranicznej oferty pracy po
uptywie okresu jej aktualnosci. Przepisy okreslity tez przypadki, w ktérych WUP
zaprzestaje niezwtocznie upowszechniania zagranicznej oferty pracy przed uptywem
okresu jej aktualnosci. Sg to nastepujgce dwa przypadki:

1) uzyskanie informacji zwigzanych z ukaraniem pracodawcy z panstwa EOG,
ktérego oferta jest upowszechniana, lub ze skazaniem tego pracodawcy
prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisdw prawa pracy albo z objeciem
pracodawcy z panstwa EOG postepowaniem dotyczgcym naruszenia przepisow
prawa pracy;

2) brak kontaktu ze zgtaszajgcym przez co najmniej 14 dni, jezeli zagraniczna oferta
pracy jest aktualna do odwotania.

W rozporzgdzeniu w sprawie posrednictwa i poradnictwa utrzymano przepis
mowigcy o tym, ze WUP i wojewddzka komenda OHP doktada wszelkich staran w
pozyskaniu informacji od zgtaszajgcych lub pracodawcéw z EOG na temat ilu
kandydatow krajowych zatrudnionych w tych panstwach w wyniku posrednictwa
pracy w ramach sieci EURES. Jak wskazano w uzasadnieniu, z dotychczasowego
doswiadczenia w prowadzeniu przez WUP i OHP rekrutacji unijnych w ramach
EURES wynika, ze czesto trudno byto pozyskaé ww. informacje we wszystkich
przypadkach rekrutacji do pracodawcow zagranicznych. Pracodawcy zagraniczni
czasami nie sg w stanie okresli¢, czy zatrudniony pracownik dowiedziat sie o
zagranicznej ofercie pracy za posrednictwem sieci EURES, czy ztozyt do pracodawcy
zagranicznego CV przez agencje zatrudnienia, czy bezposrednio w wyniku
publicznego ogtaszania oferty pracy przez pracodawce, np. w Internecie.
Pracodawca zagraniczny moze te samg oferte pracy publikowac¢ w réznych
miejscach i korzystac¢ z ustug posrednictwa pracy oferowanych nie tylko przez
EURES, ale tez przez agencje zatrudnienia czy zagraniczne urzedy pracy.

Przepisy rozporzgdzenia zobowigzujg takze WUP i PUP, wojewddzkie
komendy OHP oraz centra edukacji i pracy mtodziezy OHP do informowania
bezrobotnych, ktdrzy sg zainteresowani zagranicznymi ofertami pracy, o obowigzku
powiadomienia PUP o podjeciu pracy u pracodawcy z panstwa EOG, jezeli
bezrobotny ubiega sie o prace w panstwie EOG i zostanie przyjety do pracy przez

pracodawce z tego panstwa.
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3.2. Poradnictwo zawodowe

Podobnie jak w przypadku posrednictwa pracy, tak i w przypadku poradnictwa
zawodowego ustawodawca korzystajgc z dotychczasowych doswiadczen
zwigzanych z praktykg uchylonej ustawy o promocji, zdecydowat o zdefiniowaniu
oraz wskazaniu gtbwnych zasad zwigzanych z poradnictwem wprost w ustawie oraz
uzupetniajgco wskazujgc zakres poszczegolnych czynnosci w rozporzgdzeniu w
sprawie posrednictwa i poradnictwa. Zgodnie z art. 87 ustawy o rynku pracy
poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukujgcym
pracy i osobom niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo, w wyborze
lub zmianie zawodu, miejsca pracy, kierunku ksztatcenia lub szkolenia, w planowaniu
rozwoju zawodowego, a takze przedsiebiorcom w planowaniu dziatan, ktérych celem
jest adaptacja do wymogow rynku pracy, w tym podnoszenie kompetencji
zawodowych.

Poradnictwo zawodowe realizowane jest w szczegdlnosci przez:

1) udzielanie informacji o rynku pracy, zawodach, kwalifikacjach, mozliwosciach
ksztatcenia i szkolenia;

2) udzielanie porad zawodowych w zakresie mozliwosci rozwoju zawodowego, w
tym pomocy w okresleniu kompetenciji, umiejetnosci, zainteresowan, uzdolnien i
doswiadczenia zawodowego oraz w zakresie umiejetnosci niezbednych przy
aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu, w szczegolnosci z
wykorzystaniem metod i programéw, w tym standaryzowanych narzedzi
diagnostycznych;

3) organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy;

4) udzielanie pomocy przedsiebiorcom w doborze kandydatéw do pracy sposrod
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz we wspieraniu rozwoju zawodowego
przedsiebiorcy i jego pracownikow przez udzielanie porad zawodowych.

Poradnictwo zawodowe jest Swiadczone, tak jak w poprzednio obowigzujgcej
ustawie w formie indywidualnej lub grupowej, z wyjgtkiem szkolen, ktore sg
Swiadczone wytgcznie w formie grupowej. Poradnictwo zawodowe moze by¢
Swiadczone na odlegtos¢ z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych.

Zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie posrednictwa i poradnictwa w rozdziale

5 — wskazano, ze poradnictwo zawodowe (podobnie jak to miato miejsce w
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poprzednio obowigzujgcych rozporzgdzeniach wydanych na podstawie ustawy o
promocji, ale jednoczesnie w sposob bardziej doprecyzowany), jest Swiadczone w
formie:

1) porady indywidualnej polegajacej na kontakcie WUP i PUP z osobg
zarejestrowang lub osobg niezarejestrowang zgtaszajgcag potrzebe pomocy w
celu rozwigzania jej problemu zawodowego;

2) porady grupowej polegajgcej na kontakcie WUP i PUP z osobami
zarejestrowanymi lub osobami niezarejestrowanymi, ktére potrzebujg pomocy w
celu rozwigzania swoich probleméw zawodowych lub nabycia umiejetnosci w
zakresie poszukiwania pracy;

3) informacji indywidualnej polegajacej na kontakcie WUP i PUP z osobg
zarejestrowang lub osobg niezarejestrowang zgtaszajgca potrzebe uzyskania
informacji zawodowej;

4) informacji grupowej polegajacej na kontakcie WUP i PUP z osobami
zarejestrowanymi lub osobami niezarejestrowanymi w celu przedstawienia
informacji zawodowych;

5) dostepu dla oséb zarejestrowanych i oséb niezarejestrowanych do zasobow
informacji zawodowych udostepnianych w siedzibie WUP i PUP do
samodzielnego wykorzystania;

6) szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy realizowanego przez PUP
dla oséb zarejestrowanych;

7) pomocy przedsiebiorcy krajowemu w doborze kandydatéw do pracy na
stanowisko zgtoszone w krajowej ofercie pracy sposrod oséb zarejestrowanych i
0s6b niezarejestrowanych oraz rozwoju zawodowym przedsigbiorcy lub jego
pracownikéw przez porade indywidualng lub grupowa.

Poradnictwo zawodowe stuzy rozwigzywaniu wielu réznorodnych problemow
zawodowych. Mogg dotyczy¢ m.in. trudnosci z wyborem lub zmiang zawodu,
wyborem miejsca pracy, planowaniem rozwoju zawodowego, wyborem kierunku
ksztatcenia lub szkolenia, trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem w Srodowisku
pracy, braku umiejetnosci poszukiwania pracy oraz obnizonej motywacji w zakresie
aktywnosci zawodowej oraz trudnosci w doborze kandydatéw do pracy przez
przedsiebiorce krajowego i trudnosci w rozwijaniu kompetencji spoteczno-

zawodowych przez przedsiebiorce i jego pracownikéw.
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Porada indywidualna jest prowadzona w formie rozmowy doradczej, w ramach
ktérej pracownik urzedu pracy okresla wspolnie z osobg korzystajgcg z porady jej
problem zawodowy i sposoby jego rozwigzania.

Porada grupowa i szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy sg
prowadzone w formie zaje¢ warsztatowych, przy czym uczestniczy¢ w kazdej z nich
moze nie wiecej niz 16 0sob.

Formy pomocy w ramach porady i informacji indywidualnej oraz grupowej
mogg by¢ realizowane takze na odlegtos¢ z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych.

Zasoby informacji zawodowych obejmujg w szczegdlnosci informacje o:

1) zawodach i specjalnosciach;

2) rynku pracy, w tym o pracodawcach krajowych, pracodawcach bedacych
spétdzielniami socjalnymi i przedsiebiorstwami spotecznymi oraz profilach
prowadzonej przez nich dziatalnosci;

3) zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych, ktére mogg
by¢ przydatne w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych, poszukiwaniu pracy
lub podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej;

4) szkotach i instytucjach szkoleniowych;

5) stowarzyszeniach zawodowych i formach ich dziatania;

6) metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granicg, w tym przez sie¢
EURES;

7) sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych;

8) zasadach przygotowywania, rodzajach i wzorach dokumentéw aplikacyjnych;

9) stronach internetowych, na ktérych znajdujg sie informacje przydatne w
rozwigzywaniu problemow zawodowych lub w poszukiwaniu pracy;

10) warunkach swiadczenia pracy;

11) warunkach podejmowania dziatalnosci gospodarczej oraz dziatalnosci w
obszarze ekonomii spotecznej, w tym o przepisach prawnych, procedurach
postepowania i wzorach dokumentow.

Zasoby informacji sg udostepniane w PUP i centrum poradnictwa
zawodowego WUP, w postaci elektronicznej, audiowizualnej lub papierowej, w tym
na stronach internetowych odpowiednio PUP i WUP. PUP i centrum na kazdym

etapie Swiadczenia pomocy osobie zarejestrowanej i osobie niezarejestrowane;j
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umozliwiajg skorzystanie z poradnictwa zawodowego, we wskazanych formach
pomocy do samodzielnego wykorzystania.

PUP organizuje i prowadzi szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy adresowane do os6b zarejestrowanych, ktoére:

1) nie posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy lub

2) utracity motywacje do poszukiwania pracy w zwigzku z dtugotrwatym
niepowodzeniem w jej poszukiwaniu, lub

3) chcg powrdcic¢ na rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowe;j.

PUP informuje osobe zarejestrowang i osobe niezarejestrowang o mozliwosci
skorzystania z pomocy centrum w zakresie poradnictwa zawodowego.

PUP i centrum prowadzg bank programéw zawierajgcy programy porad
grupowych oraz spotkan informacyjnych w zakresie informaciji grupowej. Bank
programow zawiera programy opracowane przez PUP lub centrum oraz zakupione
albo udostepnione przez inne podmioty. Program porad grupowych wchodzgcych w
skfad banku programéw zawiera:

1) nazwe zajec;

2) czas trwania i sposéb organizacji zajec;

3) wymagania wstepne dla oséb zarejestrowanych lub oséb niezarejestrowanych
biorgcych udziat w zajeciach;

4) cele zaje¢ ujete w kategoriach efektéw uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetenciji spotecznych;

5) plan nauczania okres$lajgcy tematy zaje¢ oraz ich wymiar czasu z
uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej;

6) opis tresci — kluczowe punkty zajeé;

7) wykaz literatury oraz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych.

PUP i centrum opracowujg wykaz porad grupowych oraz spotkan
informacyjnych wraz z ich nazwami i terminami, ktére zorganizujg w okresie
kolejnego kwartatu danego roku kalendarzowego oraz okreslajg terminy
przyjmowania zgtoszen osob zainteresowanych udziatem w poszczegdlnych
poradach grupowych i spotkaniach informacyjnych.

PUP i centrum zamieszczajg wykaz porad grupowych oraz spotkan informacyjnych
na stronie internetowej odpowiednio PUP lub WUP i w miejscu ogdlnie dostepnym w
siedzibie PUP lub WUP oraz poprzez inne srodki przekazu, jezeli PUP lub WUP maijg

takie mozliwosci, nie pdzniej niz w ostatnim dniu drugiego miesigca kwartatu, w
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ktérym wykaz zostat przygotowany. Wykaz porad grupowych jest udostepniany przez
ministra wtasciwego do spraw pracy w ePracy.
Porada indywidualna obejmuje:

1) ustalenie problemu zawodowego;

2) analize sytuacji osoby zarejestrowanej lub osoby niezarejestrowanej z
uwzglednieniem jej zainteresowan, predyspozycji i kompetenciji oraz
uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych i zdrowotnych, w tym ustalenie
potrzeby skierowania osoby zarejestrowanej na specjalistyczne badania
lekarskie lub psychologiczne;

3) analize mozliwosci i wybdér odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego;

4) weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie
mozliwos$ci skorzystania z innych form pomocy;

5) zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzebe objecia osoby
zarejestrowanej lub osoby niezarejestrowanej pomocga przez innego pracownika
PUP, centrum lub inng instytucje.

PUP i centrum, udzielajgc osobie zarejestrowanej i osobie niezarejestrowanej
porady indywidualnej, dokumentujg nastepujgce informacje dotyczace tej osoby:

1) imie i nazwisko osoby zarejestrowanej lub osoby niezarejestrowanej oraz
numer PESEL, a w przypadku jego braku — rodzaj, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc;

2) adres zamieszkania, numer telefonu i adres poczty elektronicznej, jezeli osoba
udostepni takie informacije;

3) status bezrobotnego lub poszukujgcego pracy lub informacje o
niezarejestrowaniu w PUP;

4) poziom wyksztatcenia oraz zawdd wyuczony;

5) staz pracy, wykonywane zawody lub specjalnosci, ostatnio zajmowane
stanowisko pracy;

6) okres pozostawania bez pracy w przypadku oséb niewykonujgcych pracy albo
okres poszukiwania pracy w przypadku oséb wykonujgcych prace - jezeli
dotyczy;

7) opis problemu zawodowego;

8) zainteresowania, predyspozycje i kompetencje;
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9) rodzaj i stopien niepetnosprawnosci oraz przeciwwskazania do wykonywania
zawodu, jezeli ich dotyczg;

10) uwarunkowania spoteczne i ekonomiczne;

11) sposob rozwigzania problemu zawodowego;

12) daty kolejnych rozméw doradczych, propozycje przedstawiane osobie
zarejestrowanej i osobie niezarejestrowanej, dziatania podjete na jej rzecz
przez pracownika urzedu pracy oraz dziatania podjete przez osobe
zarejestrowang;

13) zalecenia dotyczgce dalszego postepowania;

14) imie i nazwisko pracownika urzedu pracy udzielajgcego porady indywidualnej.

W przypadku odmowy przez osobe niezarejestrowang udzielenia informaciji o
danych osobowych (pkt 1 i 2), PUP i centrum nadajg tej osobie numer identyfikacyjny
pozwalajgcy na dokumentowanie pozostatych informaciji (pkt 3-13). W przypadku
odmowy przez osobe niezarejestrowang udzielenia informaciji, o ktérych mowa w pkt
4-10, PUP i centrum moga udziela¢ tej osobie informacji zawodowej.

PUP i centrum, realizujgc porade grupowg, dokumentujg nastepujace
informacje:

1) imie i nazwisko pracownika lub pracownikéw PUP i centrum udzielajgcych
porady grupowej;

2) termin i nazwe porady grupowej;

3) program porady grupowej;

4) liste obecnosci zawierajgcg termin, nazwe porady grupowej, imie i nazwisko
pracownika PUP i centrum oraz imie, nazwisko i podpis osoby uczestniczgcej w
poradzie grupowej, a w przypadku porady grupowej na odlegtos¢ wygenerowang
liste uczestnikow;

5) analize przebiegu i wynikdéw porady grupowej na podstawie obserwacji wtasnych
pracownikéw PUP i centrum prowadzgcych zajecia oraz ocen dokonanych przez
osoby zarejestrowane i osoby niezarejestrowane uczestniczgce w poradzie
grupowej z wykorzystaniem ankiety ewaluacyjne;.

Ankieta ewaluacyjna dla osoby zarejestrowanej i osoby niezarejestrowane;j
uczestniczgcej w poradzie grupowej jest anonimowa i obejmuje w szczegolnosci
ocene doboru tematow, stosowanych metod, sposobu i warunkéw prowadzenia
zajec, w tym przypadku z wyjatkiem porady na odlegtos¢, oraz zdobytej wiedzy i

umiejetnosci.
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PUP i centrum dokumentujg udziat osoby zarejestrowanej i osoby
niezarejestrowanej w poradzie grupowej w zakresie terminu i nazwy porady
grupowej, obecnosci na zajeciach lub informacji o nieobecnosci oraz gromadzag
informacje o liczbie osdb zarejestrowanych i oséb niezarejestrowanych, ktére
skorzystaty z informac;ji indywidualnej oraz informaciji grupowe;.

W ramach swiadczenia poradnictwa zawodowego wykorzystuje sie:

1) narzedzia, metody i programy stosowane w poradnictwie zawodowym, w tym
standaryzowane narzedzia diagnostyczne stuzgce do badania uzdolnien,
predyspozycji, zainteresowan i kompetencji;

2) bank programow;

3) zasoby informacji, opracowane lub zgromadzone we wtasnym zakresie,
udostepniane przez centra, ministra lub inne podmioty.

PUP przy realizacji szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
wykorzystuje program szkolenia rekomendowany przez ministra wlasciwego do
spraw pracy. Program szkolenia rekomendowany przez ministra jest
upowszechniany z wykorzystaniem wskazanego systemu teleinformatycznego.

Program szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, jest
realizowany przez okres trzech kolejno nastepujacych po sobie tygodni i sktada sie z
dwoch czesci:

1) 40 godzin zegarowych prowadzonych w formie zaje¢, w podziale na odrebne
sesje tematyczne, realizowanych przez 10 kolejnych dni z wyjgtkiem sobo6t i dni
ustawowo wolnych od pracy;

2) 40 godzin zegarowych ¢wiczen praktycznych, w ramach ktérych osoby
zarejestrowane uczestniczgce w szkoleniu poszukujg pracy oraz biorg udziat w
spotkaniach, ktérych celem jest wymiana doswiadczen oraz wzajemna pomoc i
wsparcie w trakcie poszukiwania pracy, realizowanych w ciggu 5 kolejnych dni z
wyjatkiem sobat i dni ustawowo wolnych od pracy.

W uzasadnionych przypadkach, jezeli osoby zarejestrowane zostaty dobrane
na szkolenie ze wzgledu na szczegadlny typ problemoéw zawodowych, program
szkolenia moze zosta¢ dostosowany, do ich specyficznych potrzeb i potrzeb
lokalnego rynku pracy. Udziat w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy jest potwierdzany okreslonym szczegotowo zaswiadczeniem o ukonczeniu
szkolenia wydanym przez PUP, przy czym moze zosta¢ ono wydane, jezeli

zrealizowano wszystkie zadania przewidziane programem szkolenia, a obecno$¢
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osoby na zajeciach w kazdej czesci szkolenia, byta nie nizsza niz 80% liczby godzin
okreslonych programem szkolenia.

Pracownik PUP lub centrum stosuje metody, narzedzia i programy, w zakresie
ktorych zostat przeszkolony, i posiada wymagane uprawnienia, jezeli ich stosowanie
wymaga przeszkolenia lub posiadania uprawnien. Pracownik PUP lub centrum
dobiera testy psychologiczne stosownie do sposobu rozwigzywania problemu
zawodowego osoby zarejestrowanej i osoby niezarejestrowanej, ktérej Swiadczy
pomoc, respektujgc przy ich stosowaniu procedury badania i interpretacji wynikow
obowigzujgce dla danego testu oraz prawa autorskie.

WUP i PUP umozliwiajg osobie zarejestrowanej, osobie niezarejestrowanej,
pracodawcy krajowemu i pracodawcy z panstwa EOG, ktéry skorzystat z pomocy w
zakresie posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego, dokonanie anonimowej
oceny w szczegolnosci w zakresie satysfakcji, jakosci i trafnosci oferowanej
pomocy. Wyniki z ocen sg gromadzone i wykorzystane do podnoszenia jakosSci
Swiadczonej pomocy w ramach posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego. WUP przygotowuje zbiorczg informacje z wojewodztwa o wynikach
ocen dokonanych z wykorzystaniem innych narzedzi niz system teleinformatyczny
prowadzony przez ministra wiasciwego do spraw pracy i przekazuje jg ministrowi w

postaci elektronicznej w terminie do dnia 31 marca kazdego roku za rok poprzedni.

3.3. Rozwdj umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji

W zakresie obowigzujgcej ustawy o rynku pracy ustuga rynku pracy — ,dawna”
organizacja szkolen — zostata opisana w rozdziale 3 pn. ,Rozw6j umiejetnosci i
podnoszenie kwalifikacji”.

Obowigzujgce przepisy przewidujg systemowe uproszczenie i ujednolicenie
instrumentéw wsparcia w zakresie szkolen, nabywania umiejetnosci oraz
potwierdzania kwalifikacji zawodowych. Zakres uprawnionych obejmuje
bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy, przy jednoczesnym okresleniu jednolitych
limitow finansowania ze srodkéw Funduszu Pracy. Regulacja konsoliduje dotychczas
rozproszone formy pomocy, obejmujgc finansowanie szkolen, egzaminow,
nostryfikacji, potwierdzania wiedzy i umiejetnosci oraz uznawania kwalifikaciji
zawodowych nabytych w innych panstwach. Warunek wpisu instytucji szkoleniowe;j
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych zostaje zastgpiony wpisem do Bazy Ustug

Rozwojowych co ma stuzy¢ zapewnieniu jakosci, aktualnosci i transparentnosci ustug
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finansowanych ze $rodkéw publicznych. Ustawa o rynku pracy znosi w stosunku do

ustawy o promocji formy wsparcia, ktore, jak wskazano w uzasadnieniu do projektu

tej ustawy, nie cieszyty sie zbytnig popularnoscig wsrdd potencjalnych beneficjentow,

w tym m.in. tréjstronne umowy szkoleniowe, pozostawiajgc mozliwos¢ finansowania

szkolen zamawianych przez PUP na wniosek pracodawcy lub przedsiebiorcy.

Utrzymane zostaty obowigzki beneficjenta, w tym obowigzek zwrotu kosztéw w razie

nieukonczenia wsparcia z jego winy, z ustawowo okreslonymi wyjgtkami.

Dotychczasowe instrumenty w postaci pozyczki szkoleniowej i finansowania studiéw

podyplomowych zastepuje pozyczka edukacyjna, przeznaczona na wybrane formy

ksztatcenia i potwierdzania kwalifikacji, z mozliwo$cig czesSciowego umorzenia po
spetnieniu przestanek ustawowych. Bon szkoleniowy zostaje zastgpiony bonem na
ksztatcenie ustawiczne, przystugujgcym bezrobotnym i poszukujgcym pracy

niezaleznie od wieku oraz obejmujacym finansowanie kosztéw zwigzanych z

podnoszeniem i potwierdzaniem kwalifikacji. Regulacja utrzymuje zasade kierowania

na szkolenia, obowigzki informacyjne wobec urzedu pracy oraz wymaég wyboru
instytucji szkoleniowych z poszanowaniem zasad konkurencyjnosci, rownego
traktowania i przejrzystosci.

Przechodzgc wprost do przepisow - zgodnie z art. 99 ustawy o rynku pracy
starosta moze udzieli¢ bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy pomocy w
nabywaniu wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji, zwiekszajgcych szanse na podjecie i
utrzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, przez
finansowanie z Funduszu Pracy:

1) na wniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy wybranego przez niego
szkolenia;

2) szkolenia zamawianego przez staroste w oparciu o diagnoze zapotrzebowania
na zawody, umiejetnosci lub kwalifikacje na rynku pracy lub zgtoszenie
pracodawcy lub przedsiebiorcy;

3) kosztow potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub kosztow uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci;

4) bonu na ksztatcenie ustawiczne;

5) pozyczki edukacyjnej, na sfinansowanie form ksztatcenia lub szkolenia, lub
potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci, lub uzyskania dokumentu

potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci;
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6) optaty pobieranej za postepowanie nostryfikacyjne albo postepowanie, o ktérym
mowa w ustawie — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce;

7) optaty za przeprowadzenie postepowania i wydanie decyzji w sprawie uznania
kwalifikacji zawodowych do wykonywania zawodu regulowanego albo do
podejmowania lub wykonywania dziatalnosci regulowanej, o ktérej mowa ustawie
o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej.

Starosta w celu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 1, 2 i 4, wydaje
bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy skierowanie, a w pkt 3 i 5-7 — zawiera z
bezrobotnym lub poszukujgcym pracy umowe.

Szkolenia, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 moggce trwac¢ do 24 miesiecy, szkolenie
realizowane przez instytucje szkoleniowg oraz szkolenie finansowane w ramach
pozyczki edukacyjnej, sg realizowane w formie kursu, w tym kwalifikacyjnego kursu
zawodowego. W ramach pomocy udzielanej m.in. w ramach potwierdzania nabycia
wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i
umiejetnosci moze by¢ finansowana w szczegolnosci walidacja i certyfikowanie w
rozumieniu ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Starosta, na wniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, moze
sfinansowac¢ wybrane przez niego szkolenie, jezeli bezrobotny lub poszukujgcy pracy
uzasadni celowos$c¢ tego szkolenia, a koszt nalezny instytucji szkoleniowej w czesci
finansowanej przez staroste nie przekroczy 300% przecietnego wynagrodzenia.

Starosta, w przypadkach uzasadnionych potrzebami rynku pracy oraz w
oparciu o diagnoze zapotrzebowania na zawody, umiejetnosci lub kwalifikacje na
rynku pracy lub zgtoszenie pracodawcy lub przedsigbiorcy, moze sfinansowacé dla
grupy bezrobotnych lub poszukujgcych pracy:

1) szkolenie;

2) potwierdzenie nabycia wiedzy i umiejetnosci;

3) uzyskanie dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci.

W przypadku szkolenia z pkt 1, starosta finansuje koszt nalezny instytucji
szkoleniowej dla jednego uczestnika do wysokosci 300% przecietnego
wynagrodzenia. Natomiast koszty potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci, o
ktérych mowa w pkt 2, lub uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i
umiejetnosci, o ktérych mowa w pkt 3, starosta finansuje do wysokoéci przecietnego

wynagrodzenia dla jednej osoby.
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Starosta, na wniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, moze
sfinansowac optate pobierang za postepowanie nostryfikacyjne albo postepowanie, o
ktorym mowa przepisach ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, takze
optate za przeprowadzenie postepowania i wydanie decyzji w sprawie uznania
kwalifikacji zawodowych do wykonywania zawodu regulowanego albo do
podejmowania lub wykonywania dziatalnosci regulowanej, o ktérej mowa ustawie o
zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskie;.

Starosta (art. 105 ustawy o rynku pracy), w celu zapewnienia najwyzszej
jakosci udzielanej pomocy, zamawia ustugi w instytucji szkoleniowej, instytucji
potwierdzajgcej nabycie wiedzy i umiejetnosci lub instytucji wydajgcej dokumenty
potwierdzajgce nabycie wiedzy i umiejetnosci, z zachowaniem obowigzujgcych
procedur oraz majgc na uwadze zasady konkurencyjnosci, réwnego traktowania i
przejrzystosci. Finansowanie szkolenia jest realizowane na podstawie umowy ze
starostg, a w przypadku realizatora szkolenia bedgcego jednostkg zatozong i
prowadzong przez staroste wtasciwego dla PUP, na podstawie porozumienia.
Starosta, w celu sfinansowania procesu potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci
lub sfinansowania wydania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i
umiejetnosci, moze zawrze¢ umowe z realizatorem tych dziatan.

Szkolenia realizujg podmioty wpisane do rejestru, o ktorym mowa w art. 6 ust.
1 pkt 8 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98), w zakresie swiadczenia ustug
szkoleniowych (ustug rozwojowych — zgodnie z tg ustawg).

Na wniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, w oparciu o diagnoze
zapotrzebowania na zawody, umiejetnosci lub kwalifikacje na rynku pracy lub
zgtoszenie pracodawcy lub przedsiebiorcy, starosta moze przyznac bon na
ksztatcenie ustawiczne stanowigcy gwarancje sfinansowania bezrobotnemu lub
poszukujgcemu pracy wskazanego przez niego ksztatcenia ustawicznego w postaci
optacenia kosztow, o ktérych mowa ponizej. Rozpoczecie ksztatcenia ustawicznego
finansowanego w ramach bonu nastepuje w terminie 6 miesiecy od dnia przyznania
bonu. Zakonczenie ksztatcenia ustawicznego musi nastgpi¢ nie pozniej niz w
terminie 30 miesiecy od dnia przyznania bonu. W uzasadnionych przypadkach, z

uwagi na szczegolng sytuacje bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, starosta moze
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zmieni¢ termin realizacji bonu. W ramach bonu starosta finansuje bezrobotnemu lub

poszukujgcemu pracy:

1) koszt nalezny instytucji szkoleniowej za realizacje jednego lub kilku szkolen,

2) koszt nalezny organizatorowi studiow podyplomowych,

3) koszty potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub koszty uzyskania
dokumentoéw potwierdzajgcych nabycie wiedzy i umiejetnosci

— do wysokosci przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego w dniu przyznania

bonu, a koszty przekraczajgce ten limit finansuje bezrobotny lub poszukujgcy pracy.

Jednoczes$nie ustawa o rynku pracy wskazuje (art. 108), ze tgczne koszty
nalezne instytucjom szkoleniowym, organizatorom studiéw podyplomowych,
instytucjom potwierdzajgcym nabycie wiedzy i umiejetnosci, instytucjom wydajgcym
dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i umiejetnosci oraz pobierajgcym optaty,
nie moga przekroczy¢ 450% przecietnego wynagrodzenia na jedng osobe w okresie
kolejnych 3 lat. Do limitu tego nie wlicza sie kwoty pozyczki edukacyjne;.

Starosta moze, na wniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, udzieli¢
pozyczki edukacyjnej na sfinansowanie kosztow naleznych instytucji prowadzgcej
ksztatcenie lub instytucji szkoleniowej, instytucji potwierdzajgcej nabycie wiedzy i
umiejetnosci lub instytucji wydajgcej dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i
umiejetnosci, w celu poprawy jego sytuacji na rynku pracy. Pozyczka ta jest
nieoprocentowana i udzielana do wysokosci 400% przeciethego wynagrodzenia
obowigzujgcego w dniu podpisania umowy pozyczki, okres jej sptaty rozpoczyna sie
nie pozniej niz 3 miesigce od dnia ukonczenia dziatan objetych pozyczka - wedtug
planu sptaty rat okreslonych w umowie pozyczki, przy czym okres sptaty pozyczki nie
moze przekroczy¢ 18 miesiecy. W przypadku wykorzystania pozyczki niezgodnie z
jej przeznaczeniem okreslonym w umowie lub niedotrzymania celéw, dla ktorych
zostata udzielona, np. niepodjecie lub nieukonczenie ksztatcenia, szkolenia,
nieprzystgpienie do procesu potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci z wtasnej winy),
pozyczka podlega zwrotowi wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi. Starosta
umarza 20% pozyczki, jesli pozyczkobiorca ukonczyt ksztatcenie, szkolenie, proces
potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskat dokument potwierdzajgcy nabycie
wiedzy i umiejetnosci oraz sptacit w terminie 80% pozyczki. W ramach pozyczki
edukacyjnej nie finansuje sie studidow pierwszego i drugiego stopnia, jednolitych

studiéw magisterskich oraz ksztatcenia w szkole doktorskiej.
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Co istotne, jezeli osoba w trakcie realizacji form pomocy, o ktérych mowa na
wstepie, utracita status bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w przypadkach, o
ktérych mowa we wskazanych wprost przepisach, starosta nie zawiesza
finansowania tych form.

Ustawa o rynku pracy zawiera takze w art. 134 regulacje dotyczgcg obowigzku
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw PSZ i OHP. W celu
realizacji tego obowigzku sg oni zobligowani do uczestniczenia w szkoleniach i
innych formach doskonalenia zawodowego. Moga oni takze korzystac¢ ze szkolen,
studiow lub studiéw podyplomowych, dotyczgcych realizacji zadan wynikajgcych
bezposrednio lub posrednio z ustawy, finansowanych z Funduszu Pracy. WUP moga
organizowac i finansowac szkolenia dla pracownikéw WUP i PUP. PUP moga
organizowac i finansowac szkolenia dla swoich pracownikéw. Urzedy wojewodzkie
moga organizowac i finansowac szkolenia dla pracownikéw urzedéw wojewodzkich,
WUP i PUP. Minister wtasciwy do spraw pracy moze organizowac i finansowac z
Funduszu Pracy szkolenia dla pracownikéw PSZ, OHP i podmiotéw akredytowanych,
przy czym maksymalny koszt ponoszony na szkolenie, studia lub studia
podyplomowe, na jednego pracownika, w roku budzetowym, nie moze przekroczy¢
200% przecietnego wynagrodzenia.

Ustawa o rynku pracy, w przeciwienstwie do poprzednio obowigzujgcej ustawy
0 promociji, zawiera odrebng od pozostatych — dawniej ustug rynku pracy, teraz form
pomocy — delegacje ustawowg upowazniajgcg ministra wtasciwego do spraw pracy
do okreslenia, w drodze rozporzgdzenia, sposobu i trybu realizacji przez staroste
pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w nabywaniu wiedzy, umiejetnosci lub
kwalifikacji, w tym:

1) elementy wnioskow o udzielenie pomocy i tryb ich rozpatrywania,

2) elementy skierowania na szkolenie,

3) elementy umowy z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy o sfinansowanie:
kosztow potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub kosztow uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci, optaty pobieranej za
postepowanie nostryfikacyjne albo postepowanie, o ktérym mowa ustawie -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, sfinansowanie optaty za
przeprowadzenie postepowania i wydanie decyzji w sprawie uznania kwalifikaciji
zawodowych do wykonywania zawodu regulowanego albo do podejmowania lub

wykonywania dziatalno$ci regulowanej,
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4) sposob i kryteria wyboru instytucji szkoleniowej,

5) tryb realizacji i elementy umowy lub porozumienia miedzy starostg a instytucjg
szkoleniowa,

6) tryb realizacji i elementy umowy z bezrobotnym lub poszukujgcym pracy o
udzielenie pozyczki edukacyjnej,

7) elementy zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,

8) tryb realizacji i rozliczenia bonu na ksztatcenie ustawiczne,

9) prowadzenie ewaluacji i dokumentaciji realizacji pomocy

— majgc na wzgledzie koniecznosc¢ ujednolicenia procedur realizacji pomocy.

Na podstawie powyzszego upowaznienia wydane zostato rozporzgdzenie w
sprawie szkoleh. Zgodnie z jego przepisami bezrobotny lub poszukujgcy pracy
sktada wniosek o sfinansowanie szkolenia zawierajgcy wskazane w przepisach dane
osobowe, adres zamieszkania oraz adres do doreczen, a takze - numer telefonu oraz
adres elektroniczny - o ile posiada; informacje, czy bezrobotny lub poszukujgcy pracy
skorzystat w ostatnich 3 latach z form okreslonych pomocy, nazwe szkolenia oraz
uzasadnienie celowos$ci szkolenia. Starosta w przypadku:

1) pozytywnego rozpatrzenia wniosku o sfinansowanie szkolenia wydaje
bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy skierowanie na szkolenie;

2) negatywnego rozpatrzenia wniosku o sfinansowanie szkolenia informuje
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w formie pisemnej o przyczynach
nieuwzglednienia tego wniosku.

Przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowej do realizacji szkolenia dla
grupy bezrobotnych lub poszukujgcych pracy starosta uwzglednia co najmniej trzy
sposrod ponizszych kryteriow:

1) dostosowanie programu szkolenia do zapotrzebowania na wiedze, umiejetnosci i
kwalifikacje na rynku pracy;

2) jakos¢ oferowanego programu szkolenia, w tym wykorzystanie aktualnych
materiatébw zawodoznawczych, w szczegdlnosci rekomendowanych przez
ministra wtasciwego do spraw pracy, lub zgodno$¢ z zestawami efektdéw uczenia
sie wyodrebnionymi w ramach kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacii;

3) certyfikaty jakosci ustug posiadane przez instytucje szkoleniowg;

4) dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu

szkolenia;
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5) dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia z
uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw realizacji szkolenia;
6) rodzaj dokumentow potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie

kwalifikacij;

\'

koszty szkolenia;

(o]

sposoOb organizacji zaje¢ praktycznych okreslonych w programie szkolenia;

©

)

)

) opis metodologii monitorowania i ewaluacji skutecznosci oferowanego szkolenia;

10) gotowosc¢ do przeprowadzenia indywidualnej analizy luk kompetencyjnych
uczestnikow szkolenia oraz uzupetnienia procesu dydaktycznego o elementy
umozliwiajgce podniesienie poziomu kompetencji kluczowych uczestnikdw
szkolenia.

W przypadku szkolenia realizowanego za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej lub hybrydowo, katalog kryteriow zawiera dodatkowo jakos¢ platformy
e-learningowej; zapewnienie wsparcia merytorycznego i technicznego dla
uczestnikow szkolenia; dostosowanie materiatow szkoleniowych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Starosta ustala kryteria wyboru instytucji szkoleniowej w taki sposob, aby
zapewniC najwyzszg jakos¢ szkolenia przy najbardziej konkurencyjnej cenie. Moze
takze powierzy¢ przeprowadzenie szkolenia instytucji szkoleniowej bedgcej
jednostkg zatozong i prowadzong przez staroste wtasciwego dla PUP po uprzednim
przeprowadzeniu rozpoznania rynku, polegajgcego na analizie ofert instytucji
szkoleniowych uwzgledniajgcej powyzsze w celu stwierdzenia, ze jej oferta jest
konkurencyjna.

Umowa szkoleniowa zawarta pomiedzy starostg a instytucjg szkoleniowg
okresla: nazwe szkolenia; miejsce i termin realizacji szkolenia; informacje, czy
szkolenie bedzie realizowane stacjonarnie, za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej czy hybrydowo; liczbe uczestnikdw szkolenia; naleznos¢ dla instytuciji
szkoleniowej z uwzglednieniem kosztu osobogodziny szkolenia; zobowigzanie
instytucji szkoleniowej do prowadzenia listy obecnosci zawierajgcej imie, nazwisko i
podpis uczestnika szkolenia oraz prowadzenia rejestru wydanych zaswiadczen lub
innych dokumentdéw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci
lub kwalifikacji; program szkolenia zawierajacy, o ile inne przepisy nie stanowig
inaczej: nazwe szkolenia, termin realizacji i sposob organizacji szkolenia, wymagania

wstepne dla uczestnikow szkolenia, cele szkolenia ujete w kategoriach efektow
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uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, plan
nauczania okreslajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar godzinowy z
uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej, opis
tresci - kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczegolnych zaje¢ edukacyjnych,
wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatdw dydaktycznych,
przewidziane sprawdziany i egzaminy; wzér zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego ukornczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji, o ile
nie wynika on z innych przepisow; wzér anonimowej ankiety dla uczestnikow
szkolenia stuzgcej do oceny szkolenia; w przypadku szkolenia realizowanego za
pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej albo hybrydowo, zamiast listy obecnosci,
zobowigzanie instytucji szkoleniowej do przekazania na wniosek starosty
dokumentaciji potwierdzajgcej uczestnictwo oséb skierowanych na szkolenie w
zajeciach edukacyjnych, w szczegodlnosci dokumentaciji ich logowan na platforme e-
learningowa; inne wazne postanowienia istotne dla stron umowy.

W przypadku realizowania w ramach umowy szkoleniowej procesu
potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci umowa szkoleniowa okresla
dodatkowo: nazwe dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci;
nazwe i adres instytucji potwierdzajgcej nabycie wiedzy i umiejetnosci lub wydajgcej
dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i umiejetnosci; zobowigzanie instytuciji
szkoleniowej do dostarczenia staro$cie dokumentu potwierdzajgcego ptatnosc na
rzecz instytucji potwierdzajgcej nabycie wiedzy i umiejetnosci lub wydajgcej
dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i umiejetnosci.

Godzina dydaktyczna szkolenia trwa 45 minut. Instytucja szkoleniowa
niezwtocznie informuje staroste o wszystkich zmianach danych majgcych wptyw na
realizacje umowy szkoleniowej.

Starosta, w ramach ewaluacji realizacji szkolen, monitoruje ich przebieg w
szczegolnosci przez: wizytacje zaje¢; analize dokumentaciji, analize wynikéw ankiet.

Bezrobotny lub poszukujgcy pracy skfada wniosek o sfinansowanie kosztéw
potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci zawierajgcy wskazane
enumeratywnie w rozporzgdzeniu dane.

Starosta po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o sfinansowanie kosztéw

potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu
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potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci zawiera z bezrobotnym lub
poszukujgcym pracy umowe na sfinansowanie kosztéw potwierdzenia nabycia
wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i
umiejetnosci okreslajgca: nazwe dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i
umiejetnosci i planowany termin jego uzyskania oraz termin egzaminu, jesli dotyczy;
nazwe i adres instytucji potwierdzajgcej nabycie wiedzy i umiejetnosci lub wydajgce;j
dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i umiejetnoéci; koszt potwierdzenia
nabycia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie
wiedzy i umiejetnosci; numer rachunku ptatniczego instytucji potwierdzajgcej nabycie
wiedzy i umiejetnosci lub wydajgcej dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i
umiejetnosci; zobowigzanie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy do zwrotu
poniesionych kosztow w przypadku nieprzystgpienia do procesu potwierdzenia
wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i
umiejetnosci z wkasnej winy; zobowigzanie bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
do powiadomienia PUP o wynikach procesu potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci lub
uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci; inne wazne
postanowienia istotne dla stron umowy.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku o sfinansowanie kosztéw
potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci starosta informuje bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy w formie pisemnej o przyczynach nieuwzglednienia tego
whniosku.

Podobnie przepisy rozporzgdzenia ksztattujg proces ubiegania sie o
sfinansowanie optaty pobieranej za postepowanie nostryfikacyjne albo
postepowanie, o ktérym mowa w ustawie — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
oraz opfaty za przeprowadzenie postepowania i wydanie decyzji w sprawie uznania
kwalifikacji zawodowych do wykonywania zawodu regulowanego albo do
podejmowania lub wykonywania dziatalnosci regulowanej, pozyczki edukacyjnej, lub
bonu na ksztatcenie ustawiczne, przy czym po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o
przyznanie bonu starosta przyznaje bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy bon
zawierajgcy wskazane w przepisach elementy. Rozliczenie realizacji tego bonu
nastepuje po dostarczeniu do PUP kopii dokumentéw albo ich odwzorowan
cyfrowych potwierdzajgcych zakonczenie sfinansowanych w ramach bonu form

ksztatcenia ustawicznego. Starosta moze zawrzeé umowe z bezrobotnym lub
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poszukujgcym pracy na realizacje bonu. W ramach bonu starosta moze zawrze¢
umowe z instytucjg szkoleniowa, instytucjg potwierdzajgcg nabycie wiedzy i
umiejetnosci, instytucjg wydajacg dokumenty potwierdzajgce nabycie wiedzy i
umiejetnosci lub z organizatorem studiow podyplomowych. Jesli umowa z instytucjg
szkoleniowg nie zostata zawarta, uczestnik szkolenia finansowanego w ramach bonu
dostarcza do PUP dokumentacje potwierdzajgcg jego uczestnictwo w szkoleniu.
Starosta dokumentuje dziatania zwigzane z realizacjg i finansowaniem form
wsparcia zwigzanych z nabywaniem wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji wskazanej
w przepisach. Dokumentacja ta obejmuje szczegoétowo wskazane w rozporzgdzeniu
dokumenty, rozpoznania, wnioski, umowy, skierowania, porozumienia, wykazy,

notatki oraz opisy.

IV. Publiczne stuzby zatrudnienia a pozostate instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy stanowig obok PSZ jeden z podstawowych elementow
systemu realizacji polityki rynku pracy. Ich zadaniem jest wspieranie dziatan panstwa
w zakresie promocji zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu, aktywizacji
zawodowej oraz rozwoju zasobdw ludzkich. W okresie objetym niniejszg analizg
ustawodawca modyfikowat zarowno katalog instytucji rynku pracy, jak i zakres
powierzonych im zadan. Szczegdlnie istotne zmiany przyniosto zastgpienie ustawy o
promocji ustawg o rynku pracy. Porownanie i zestawienie tresci obu ustaw wskazuje,
ze ewolucja instytucji rynku pracy przebiegata od modelu instytucjonalnego, opartego
na zamknietym katalogu podmiotow okreslonych ustawowo, do modelu
funkcjonalnego, w ktérym wieksze znaczenie przypisano wspoétpracy réoznych
uczestnikow rynku pracy i realizowanym przez nich zadaniom.

W art. 6 ustawy o promocji ustawodawca enumeratywnie okreslit podmioty
dziatajgce na rynku pracy w $cisle wyznaczonym celu. Kryterium pozwalajgcym na
wyodrebnienie instytucji rynku pracy sposréd wszystkich podmiotéw dziatajgcych na
rynku pracy jest realizowanie zadan okreslonych w komentowanej ustawie. W
rezultacie mamy do czynienia z instytucjonalnym uksztattowaniem wspoétdziatania
podmiotow publicznych i niepublicznych za pomocg polityki rynku pracy i instytuciji
rynku pracy. Wtadze publiczne prowadzg polityke rynku pracy polegajacg na

planowaniu, koordynowaniu i administracyjnym nadzorze, natomiast realizacja zadan
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zostata powierzona podmiotom publicznym i niepublicznym, czyli instytucjom rynku
pracy."!

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o promocji instytucjami rynku pracy byty:

1) PSZ,

2) OHP;

3) agencje zatrudnienia;

4) instytucje szkoleniowe;

5) instytucje dialogu spotecznego;
6) instytucje partnerstwa lokalnego.

W przepisie tym jednoczesnie zdefiniowano wszystkie ww. podmioty. OHP
byty zdefiniowane jako panstwowa jednostka wyspecjalizowana w dziataniach na
rzecz mtodziezy, w szczegolnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.

Agencje zatrudnienia okreslone byly jako niepubliczne jednostki organizacyjne
Swiadczgce ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granicg
u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i
pracy tymczasowe;.

Instytucje szkoleniowe byty zdefiniowane jako publiczne i niepubliczne
podmioty prowadzgce na podstawie odrebnych przepisow edukacje pozaszkolng.

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy byty organizacje i instytucje
zajmujgce sie problematyka rynku pracy: organizacje zwigzkéw zawodowych,
pracodawcoéw i bezrobotnych oraz organizacje pozarzgdowe wspoétpracujgce z PSZ i
OHP w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawa.

W koncu ustawodawca okredlit instytucje partnerstwa lokalnego jako instytucje
realizujgce inicjatywy partnerow rynku pracy, tworzone na rzecz realizacji zadan
okreslonych ustawg i wspierane przez organy samorzadu terytorialnego. Zgodnie z
doktryng, celem partnerstwa lokalnego na rynku pracy jest wspotdziatanie instytuciji i
$rodowisk lokalnych w celu wspierania i realizaciji inicjatyw na rzecz rynku pracy.'?

Nowelizacjg z 2007 r., tj. ustawg z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych

" Z. Goral, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz, Wyd. Il, WK 2016,
LEX, komentarz do art. 6.
12 7. Goral, Ustawa o promogciji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz, wyd. Il, WK 2016,
LEX, komentarz do art. 6.
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ustaw, zmodyfikowano definicje instytucji dialogu spotecznego i instytucji partnerstwa
lokalnego. W przypadku instytucji dialogu spotecznego skres$lono warunek
wspétpracy z PSZ i OHP, ale dodano warunek posiadania w zadaniach statutowych
tych instytucji realizacji zadan w zakresie promoc;ji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Instytucje partnerstwa lokalnego okreslono
jako grupe instytucji realizujgcych na podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na
rzecz rynku pracy.

Z powyzszego katalogu wynika, ze ustawodawca w 2004 r. rozrozniat dwa
typy instytucji rynku pracy. Pierwszy obejmowat podmioty bezposrednio swiadczace
ustugi rynku pracy, czyli przede wszystkim OHP, agencje zatrudnienia i instytucje
szkoleniowe. Drugi typ obejmowat podmioty wspierajgce, konsultacyjne, spoteczne i
partnerskie, czyli instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa
lokalnego.

Katalog instytucji rynku pracy okreslony w powyzszy sposob nie zmienit sie az
do uchylenia ustawy o promocji w 2025 roku.

W odniesieniu do instytucji rynku pracy szczegolne znaczenie miat art. 24
ustawy o promocji, zgodnie z ktérym marszatek wojewddztwa lub starosta w ramach
srodkow okreslonych w budzecie danego samorzgdu mogli zleci¢ realizacje ustug
rynku pracy jednostkom samorzgdu terytorialnego, organizacjom pozarzgdowym
statutowo zajmujgcym sie problematyka rynku pracy, zwigzkom zawodowym,
organizacjom pracodawcdéw, instytucjom szkoleniowym, agencjom zatrudnienia i
centrom integracji spotecznej. Zlecanie odbywato sie po przeprowadzeniu otwartego
konkursu ofert albo przez zakup ustug na podstawie przepisow o zaméwieniach
publicznych. Oznaczato to, ze PSZ pozostawaty podstawowym wykonawcg ustug
rynku pracy, ale mogty korzystac¢ z potencjatu podmiotow zewnetrznych. Instytucje
rynku pracy petnity wiec funkcje uzupetniajgca, specjalistyczng i wykonawcza.

OHP poza PSZ byly instytucjg najistotniejszg sposréd wszystkich instytuciji
rynku pracy. OHP byty panstwowg jednostkg budzetowg nadzorowang przez ministra
wiasciwego do spraw pracy. Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o promocji OHP
wykonywaty zadania panstwa w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, a takze zadania w zakresie jej
ksztatcenia i wychowania. W zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, a tym samym w zakresie ustug

rynku pracy OHP prowadzity posrednictwo pracy oraz organizowaty zatrudnianie dla
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miodziezy powyzej 15. roku zycia, ktdra nie ukonczyta szkoty podstawowej albo nie
kontynuowata nauki po jej ukonczeniu, dla bezrobotnych do 25. roku zycia oraz dla
uczniow i studentéw. OHP prowadzity takze poradnictwo zawodowe dla mtodziezy
oraz mobilne centra informacji zawodowej. Ponadto inicjowaty miedzynarodowg
wspotprace i wymiane mtodziezy oraz refundowaty pracodawcom koszty
wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne mtodocianych pracownikéw
zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego. OHP uczestniczyty wiec w
realizaciji kilku ustug rynku pracy: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
informacji zawodowej, szkolen, a takze elementéw sieci EURES, ktére w pierwotnym
brzmieniu ustawodawca wytgczyt z ich dziatalnosci. W odrdznieniu od PUP nie
obstugiwaty ogétu bezrobotnych, lecz okreslong grupe, tj. mtodziez, w szczegdlnosci
mtodziez zagrozong wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25. roku
zycia. Od 1 lutego 2011 r. OHP mogty prowadzi¢ szkolenia takze dla oséb powyzej
18. roku zycia w osrodkach szkolenia zawodowego. Przepis ten rozszerzyt ich
funkcje poza klasyczne dziatania wychowawczo-edukacyjne wobec mtodziezy.

Szczegdtowg organizacje OHP okreslaty akty wykonawcze, w szczegdlnosci
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 grudnia 2004 r. w
sprawie szczegotowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz. U. z
2005 r. poz. 41, z p6zn. zm.), zastgpione rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie szczegotowych zadan i organizacji
Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz. U. poz. 920). Na jego podstawie funkcjonowaty
m.in. komendy wojewoddzkie OHP, centra edukacji i pracy miodziezy, centra
ksztatcenia i wychowania, osrodki szkolenia zawodowego, a takze mtodziezowe
biura pracy, mobilne centra informacji zawodowej, czy kluby pracy.

W ustawie o rynku pracy OHP zostaty uregulowane w dziale X. Zgodnie z art.
341 ust. 4 realizujg one dziatania na rzecz mtodziezy w wieku od 14 do 30 lat, w celu
jej wsparcia w wypetnieniu obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki oraz
podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia i rozwoju edukacyjno-zawodowego. Ustawa
0 rynku pracy rozszerzyta i doprecyzowata grupe oséb korzystajgcych z ustug OHP.
W ustawie o promocji akcent padat przede wszystkim na mtodziez w wieku powyze;j
15 lat, ktora nie ukonczyta szkoty podstawowej lub gimnazjum albo nie kontynuowata
nauki po ukonczeniu tych szkdt, oraz bezrobotnych do 25. roku zycia. W ustawie o

rynku pracy OHP zostaty powigzane szerzej z mtodziezg w wieku 14-30 lat, w celu jej
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wsparcia w wypetnieniu obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki oraz
podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia i rozwoju edukacyjno-zawodowego.

W art. 342 ustawy o rynku pracy wskazano szczegétowe dziatania OHP.
Najwazniejszym zadaniem OHP jest prowadzenie posrednictwa pracy oraz
poradnictwa zawodowego ha rzecz mtodziezy. Dodatkowo mtodziez na kazdym
etapie ksztatcenia w OHP moze korzysta¢ z informacji zawodowej, ustug poradnictwa
zawodowego oraz posrednictwa pracy swiadczonych przez jednostki OHP. OHP
umozliwiajg miodziezy nabycie dodatkowej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych na
rynku pracy, oferujgc pozaszkolne zajecia edukacyjne albo kierujgc na szkolenia oraz
kwalifikacyjne kursy zawodowe. W nowej ustawie okreslono, ze OHP prowadzg
posrednictwo pracy w ramach sieci EURES, zgodnie z przepisami art. 86, art. 91 i
art. 98, a wiec udziat OHP w EURES zostat wprost powigzany z ogélnymi przepisami
nowej ustawy o posrednictwie pracy i sieci EURES, a tym samym z og6lnym
systemem ustug rynku pracy.

W ramach swoich zadan OHP wspoétpracujg z innymi podmiotami, w
szczegolnosci szkotami i placowkami systemu oswiaty, organami prowadzgcymi
szkoty i kuratorami oswiaty, PSZ, jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
zwigzkami wyznaniowymi, jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, kuratorami sgdowymi, wymiarem sprawiedliwosci, jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz administracjg rzadowg. Ponadto wspotpracujg takze z
pracodawcami i organizacjami pracodawcow, organizacjami pozarzgdowymi oraz
srodowiskami lokalnymi zaangazowanymi w prace z mtodziezg. Z powyzszych
przepisow wynika, ze OHP petnig funkcje tgcznika miedzy systemem edukacji,
rynkiem pracy, pomocg spoteczng i pracodawcami.

Nowym aktem wykonawczym okreslajgcym szczegotowe zadania OHP w
zakresie ksztatcenia i wychowania oraz zatrudnienia i przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu miodziezy, strukture i zadania wojewodzkich komend
OHP, centrow ksztatcenia i wychowania OHP, osrodkéw szkolenia zawodowego
OHP oraz zadania kierownikow wskazanych jednostek jest rozporzgdzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 listopada 2025 r. w sprawie
szczegotowych zadan i struktury Ochotniczych Hufcéow Pracy (Dz. U. poz. 1631).
Rozporzgdzenie to zastgpito rozporzgdzenie z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
szczegotowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy i dostosowato

organizacje OHP do ustawy o rynku pracy. Rozporzgdzenie w wigkszosci utrzymato
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rozwigzania okreslone w uchylanym rozporzgdzeniu z 2011 r. Najistotniejszg zmiang
byto rozdzielenie zadania ksztatcenia i wychowania oraz doprecyzowanie ich
zakresu.

W realizacji ustug rynku pracy udziat biorg takze agencje zatrudnienia.
Szczegotowe przepisy w zakresie agencji zatrudnienia w ustawie o promocji
zmieniaty sie wielokrotnie. Kolejne nowelizacje ustawy, zwtaszcza z lat 2007, 2008 i
2014, stopniowo zwiekszaty role agenc;ji zatrudnienia w aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych oraz w realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych. W
ostatnim brzmieniu ustawy o promocji, zgodnie z art. 18 prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie swiadczenia ustug posrednictwa pracy, doradztwa
personalnego, poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowej byto dziatalnoscig
regulowang i wymagato wpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje
zatrudnienia. Agencja zatrudnienia mogta prowadzi¢ jedng z ww. ustug albo
wszystkie jednoczesnie.

Posrednictwo pracy $wiadczone przez agencje obejmowato m.in. udzielanie
pomocy osobom w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, pomoc
pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw, pozyskiwanie i upowszechnianie ofert
pracy, udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach, inicjowanie kontaktow
miedzy osobami poszukujgcymi pracy i pracodawcami, kierowanie oséb do pracy za
granicg czy kierowanie cudzoziemcow do zatrudnienia w Polsce. Z kolei poradnictwo
zawodowe swiadczone przez agencje zatrudnienia obejmowato w szczegolnosci
pomoc w wyborze zawodu i miejsca zatrudnienia, udzielanie informacji o zawodach,
rynku pracy, szkoleniach i ksztatceniu czy pomoc pracodawcom w doborze
kandydatoéw do pracy.

Przepisy ustawy o promocji okreslaty szczegétowo zasady prowadzenia
rejestru agenciji zatrudnienia, sktadania wniosku o wpis do rejestru, dane podlegajgce
wpisowi, optaty za wpis, warunki odmowy wpisu oraz procedure wykreslenia z
rejestru. Kontrole w zakresie przestrzegania warunkéw prowadzenia agencji
zatrudnienia powierzono marszatkowi wojewodztwa.

Agencje zatrudnienia odgrywaty zatem istotng role w dwoch podstawowych
ustugach rynku pracy: posrednictwie pracy i poradnictwie zawodowym. Nie byty
jednak czescig administracji publicznej, lecz prywatnym sektorem ustug
zatrudnieniowych. W relacjach z pracodawcami agencje petnity funkcje rekrutacyjng i

kadrowg. Pomagaty pozyskiwaé pracownikow, organizowaty prace tymczasowg oraz
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wspieraty rekrutacje pracownikdéw z zagranicy. W relacji z bezrobotnymi,

poszukujgcymi pracy i pracownikami agencje byty alternatywnym wobec PUP

kanatem dostepu do ofert pracy.

W ustawie o rynku pracy agencje zatrudnienia zostaty uregulowane w dziale
IX. Zgodnie z art. 305 ust. 1 ustawy o rynku pracy agencjami zatrudnienia sg
podmioty wpisane do rejestru agenciji zatrudnienia, Swiadczgce ustugi w zakresie
posrednictwa pracy oraz pracy tymczasowej. W nowej ustawie nastgpita istotna
zmiana terminologiczna i systemowa. Wyraznie wskazano, ze agencje zatrudnienia
realizujg gtownie posrednictwo pracy i prace tymczasowg. Jak wskazano w
uzasadnieniu w celu zmniejszania obcigzen administracyjnych dla przedsiebiorcow
zrezygnowano z obowigzku uzyskiwania wpisu do rejestru ustug doradztwa
personalnego i poradnictwa zawodowego ze wzgledu na niewielkie ryzyko powstania
nieprawidtowosci w przypadku agencji prowadzgcych wytacznie ww. dziatalnos¢.
Skutkuje to mniejszym obcigzeniem administracyjnym dla tych podmiotéw.

W przepisach ustawy o rynku pracy wprowadzone zostaty regulacje majgce na
celu poprawe standardow swiadczonych przez agencje zatrudnienia ustug oraz
ochrone 0s6b bedacych klientami agencji zatrudnienia. W tym zakresie m.in.:

1) rozszerzono zakres realizowanych przez agencje zatrudnienia ustug
posrednictwa pracy wymagajgcych uzyskanie wpisu do rejestru o dziatanie
polegajgce na gromadzeniu w postaci dokumentu elektronicznego i
udostepnianiu informacji o wolnych i poszukiwanych miejscach pracy za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych;

2) w celu zwiekszenia weryfikacji agencji zatrudnienia swiadczgcych ustugi dla
cudzoziemcéw, od ktérych wymagane jest posiadanie zezwolenia na prace lub
oswiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi wpisanego do ewidencji
oswiadczen, o ktoérych mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o
warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 621, z pézn. zm.) wprowadzono
obowigzek zmiany wpisu w rejestrze agenciji zatrudnienia po 2 latach
Swiadczenia pozostatych ustug z zakresu posrednictwa pracy i pracy
tymczasowej;

3) dookreslono wtasciwos¢ miejscowg marszatka wojewodztwa w przypadku

zgtoszenia przez podmiot zmiany adresu siedziby podmiotu do innego
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wojewodztwa, przed zakonczeniem postepowania administracyjnego w sprawie
wpisu do rejestru;

4) wprowadzono nowe przestanki umozliwiajgce dokonanie przez marszatka
wojewodztwa odmowy wpisu podmiotu do ww. rejestru oraz wykreslenia
podmiotu wpisanego do rejestru;

5) rozszerzono zakres sprawowanej przez marszatka wojewoédztwa kontroli agencji
zatrudnienia;

6) zwiekszono opfate za wpis do rejestru agencji zatrudnienia, dodano optate za
uzyskanie zmiany wpisu w zakresie ustugi kierowania do pracy cudzoziemcoéw,
od ktérych wymagane jest posiadanie zezwolenia na prace lub o$swiadczenia o
powierzeniu pracy cudzoziemcowi wpisanego do ewidencji odwiadczen, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach
dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.’?

Agencja zatrudnienia ma obowigzek wspoétpracowac z organami zatrudnienia
w zakresie realizacji polityki rynku pracy. W nowej ustawie utrzymano wiec zasade,
ze agencje zatrudnienia nie sg wytgcznie podmiotami prywatnymi dziatajgcymi obok
systemu publicznego, lecz sg wtgczone w publiczng polityke rynku pracy.

Agencje zatrudnienia mogg takze prowadzi¢ posrednictwo pracy w ramach
sieci EURES. Ustawa o rynku pracy przewiduje system akredytacji. Zgodnie z art.
330 akredytacja moze by¢ udzielona w kategorii cztonka EURES albo partnera
EURES. Przepisy okreslajg kryteria akredytacyjne, wymagania odnosnie do wniosku
udzielenie akredytacji, warunki zawarcia umowy o akredytacje oraz jej wymagania
oraz warunki pozbawienia akredytacji.

Ewolucja agencji zatrudnienia w latach 2004-2026 polegata przede wszystkim
na przejsciu od szerokiego modelu ustug zatrudnieniowych, obejmujgcego
posrednictwo, poradnictwo, doradztwo personalne i prace tymczasowg, do bardziej
regulowanego modelu, w ktérym szczegdlnie wyeksponowano posrednictwo pracy,
prace tymczasowg, ochrone cudzoziemcow, obowigzki informacyjne i mozliwosc¢
akredytacji w EURES.

Trzecig wazng grupg instytucji rynku pracy w ustawie o promociji byty

instytucje szkoleniowe, ktére realizowaty jedng z ustug rynku pracy, tj. organizacje

3 Uzasadnienie do projektu ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Druk sejmowy nr 948,
str. 127.
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szkolen. Zgodnie z ustawg o promoc;ji instytucjami szkoleniowymi byty publiczne i
niepubliczne podmioty prowadzgce na podstawie odrebnych przepiséw edukacje
pozaszkolng. Instytucja szkoleniowa oferujgca szkolenia dla bezrobotnych i
poszukujgcych pracy mogta uzyskac zlecenie finansowane ze srodkéw publicznych
na prowadzenie tych szkolen po wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych
prowadzonego przez WUP wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.
Rolg instytucji szkoleniowych byfa organizacja zlecanych szkolen. Odpowiadaty za
cze$¢ wykonawczg: przygotowanie programu, przeprowadzenie zaje¢, zapewnienie
kadry i dokumentowanie rezultatow. W relacji z pracodawcami instytucje szkoleniowe
miaty dostosowywac¢ oferte do potrzeb lokalnego rynku pracy. W praktyce ich
znaczenie rosto wraz z rozwojem ksztatcenia ustawicznego, KFS i projektow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ustawie o rynku pracy pojecie instytucji szkoleniowych nie zostato juz ujete
w takim samym katalogu instytucji rynku pracy jak w art. 6 ustawy o promocji. Nie
oznacza to jednak utraty ich znaczenia. Nowa ustawa przesuwa akcent z formalnego
katalogu instytucji na formy pomocy i rozwoj kompetencji. Szkolenia, bony
edukacyjne, pozyczki edukacyjne, KFS, potwierdzanie kwalifikacji i inne formy
ksztatcenia ustawicznego powodujg, ze podmioty szkoleniowe pozostajg waznymi
wykonawcami zadan rynku pracy. Ewolucja instytucji szkoleniowych polegata zatem
na przejsciu od prostego modelu wykonawcy szkolenia zleconego przez urzad pracy
do szerszej roli partnera w rozwoju kompetencji osob bezrobotnych, poszukujgcych
pracy, pracownikow i pracodawcow. W nowym modelu szkolenie nie jest wylgcznie
formg aktywizacji bezrobotnego, ale elementem polityki uczenia sie przez cate zycie i
dostosowywania kwalifikacji do zmian gospodarczych.

Kolejnym podmiotem okreslonym w katalogu instytucji rynku pracy w ustawie o
promocji byty instytucje dialogu spotecznego. Zgodnie z art. 6 ust. 6 ustawy o
promocji nalezaty do nich zwigzki zawodowe lub organizacje zwigzkow zawodowych,
organizacje pracodawcéw, organizacje bezrobotnych i organizacje pozarzgdowe,
jezeli wsréd ich zadan statutowych znajdowata sie realizacja zadan w zakresie
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;j.

Rola instytucji dialogu spotecznego byta inna niz OHP, agenciji zatrudnienia i
instytucji szkoleniowych. Co do zasady nie Swiadczyty one bezposrednio
podstawowych ustug rynku pracy, ale uczestniczyly w ich ksztattowaniu, opiniowaniu

i czasem realizacji na podstawie zlecen. Ich znaczenie polegato przede wszystkim na

274



wprowadzaniu do polityki rynku pracy perspektywy pracownikow, pracodawcow,
organizacji spotecznych i srodowisk lokalnych. Miaty wptyw na opiniowanie
kierunkow wydatkowania srodkow Funduszu Pracy, programéw rynku pracy, planéw
dziatan na rzecz zatrudnienia oraz kierunkow ksztatcenia zawodowego. Organizacje
pracodawcéw i zwigzki zawodowe mogty, na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy
0 promociji, realizowac zlecane ustugi rynku pracy. Ich udziat w ustugach rynku pracy
miat wiec zwykle charakter posredni: konsultacyjny, programowy, partnerski i
kontrolny. Wyjgtkowo mogty by¢ wykonawcami konkretnych ustug, np. dziatan
aktywizacyjnych, poradnictwa lub projektéw wspoétfinansowanych z EFS.

W ustawie o rynku pracy nie utrzymano instytucji dialogu spotecznego jako
odrebnej kategorii instytucji rynku pracy. Okreslono natomiast, ze realizacja zadan
panstwa w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia i rynku pracy
opiera sie na dialogu i wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szczegolnosci w
ramach rad rynku pracy oraz partnerstwa lokalnego. Ustawodawca odszedt od
formalnego witgczenia instytucji dialogu spotecznego do katalogu instytucji rynku
pracy, ale utrzymat ich znaczenie jako partnerow systemu.

Ostatnimi instytucjami rynku pracy okreslonymi w katalogu w ustawie o
promoc;ji byty instytucje partnerstwa lokalnego. Zdefiniowane byly w art. 6 ust. 7
ustawy o promocji jako grupa instytucji realizujgcych na podstawie umowy
przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy. Przepis stanowit zatem, ze pod
pojeciem partnerstwa lokalnego wystepuje nie pojedynczy podmiot, ale wytgcznie
grupa instytucji. Instytucje bedg kwalifikowane jako instytucje wchodzace do ,grupy",
wytacznie jezeli bedg realizowaty przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy, na
podstawie zawartej w tym celu umowy o realizacje ustug rynku pracy. Partnerstwa
lokalne byly powszechnie wykorzystywane do realizacji roznorodnych zadan
realizujgcych cele ustawy o promociji. Zgodnie z uzasadnieniem do ustawy o rynku
pracy, pobudzaty one PSZ do kreatywnosci i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
dostosowanych do potrzeb lokalnych. Do zadan ponadstandardowych nalezata m.in.
wspotpraca przy realizacji badan, réznego typu zwigzanych z rynkiem pracy
wydarzen, skierowanych do takich grup jak mtodziez lub cudzoziemcy, konferencji
naukowych i innych inicjatyw stuzgcych upowszechnieniu wiedzy o rynku pracy oraz
budowaniu marki PSZ, czy popularyzacje w$rod mtodziezy podejmowania pracy w

zawodach deficytowych, medycznych czy mundurowych.
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W ustawie o rynku pracy instytucja partnerstwa lokalnego zostata zachowana.
Art. 6 ust. 2 tej ustawy stanowi, ze instytucjg partnerstwa lokalnego jest grupa
podmiotow dziatajgcych w przyjetej przez partneréw formie, realizujgcych
przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy. Ustawodawca przewidziat mozliwos¢
zawierania partnerstw lokalnych przez PUP i WUP z innymi instytucjami.
Ustawodawca utrzymat partnerstwo lokalne jako wazny mechanizm wspétpracy, ale
osadzit je w szerszym modelu dialogu i wspotpracy spotecznej, a nie w formalnym
katalogu instytucji rynku pracy znanym z ustawy o promoc;ji.

W latach 2004-2026 instytucje rynku pracy inne niz PSZ przeszty istotng
ewolucje. Ustawa o promocji regulowata katalog instytucji rynku pracy obejmujacy,
poza PSZ, OHP, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego i instytucje partnerstwa lokalnego. W modelu takim PSZ stanowity
podstawe systemu, a pozostate instytucje petnity funkcje uzupetniajgca, wykonawczg
lub partnerskg. Kolejne nowelizacje ustawy o promocji zwiekszaty znaczenie
podmiotéw zewnetrznych, umozliwiaty zlecanie ustug rynku pracy, wzmacniaty role
agenciji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych i organizacji pozarzgdowych oraz
rozwijaty wspotprace z pracodawcami.

Ustawa o rynku pracy zmienita konstrukcje systemu utworzonego w ustawie o
promocji. Odeszta od poprzedniego, formalnego katalogu instytucji rynku pracy i
wprowadzita bardziej elastyczny model realizacji zadan. Zgodnie z art. 5 ustawy o
rynku pracy zadania panstwa w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania
zatrudnienia oraz rynku pracy sg realizowane przez PSZ, agencje zatrudnienia, OHP
oraz inne instytucje okreslone w ustawie, lub ktorym minister wtasciwy do spraw
pracy powierzy ich realizacje. Jednoczesnie ustawa o rynku pracy zachowata
znaczenie dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego, ale przeniosta je do obszaru
wspotpracy i partnerstwa, a nie sztywnego katalogu instytucji. Najwazniejsza zmiana
polegata zatem na przejsciu od modelu instytucjonalnego, opartego na formalnym
katalogu podmiotéw, do modelu funkcjonalnego, w ktérym istotne jest nie tylko to,
jaki podmiot dziata, ale przede wszystkim jakie zadania wykonuje, jakie ustugi

Swiadczy i z kim wspétpracuje.

V. Publiczne stuzby zatrudnienia — wspétpraca z innymi podmiotami

Zgodnie z art. 21 ustawy o rynku pracy w jej pierwotnym brzmieniu polityka

rynku pracy realizowana przez wiadze publiczne opierata sie na dialogu i wspétpracy
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Z partnerami spotecznymi, w szczegolnosci w ramach: dziatalnosci rad zatrudnienia,
partnerstwa lokalnego, uzupetniania i rozszerzania oferty ustug PSZ przez partneréw
spotecznych i agencje zatrudnienia. Takze obecnie ustawa o rynku pracy wskazuje w
art. 6, ze realizacja przez wtadze publiczne zadan panstwa w zakresie aktywnosci
zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy opiera sie na dialogu i
wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szczegoélnosci w ramach: dziatalnosci Rady
Rynku Pracy, a takze wojewddzkich rad rynku pracy i powiatowych rad rynku pracy
oraz partnerstwa lokalnego.

Naczelna Rada Zatrudnienia byta organem opiniodawczo-doradczym ministra
wiasciwego do spraw pracy w sprawach polityki rynku pracy. Obecnie jej nastepca —
Rada Rynku Pracy to organ opiniodawczo-doradczy ministra wiasciwego do spraw
pracy w zakresie aktywno$ci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy.

Przedmiotowe rady od samego poczatku stanowity swoiste forum wspotpracy
PSZ i przedstawicieli innych podmiotéw majgcych wptyw na rynek pracy, co
wyrazone jest przede wszystkim w sktadzie rady. W sktad Rady Rynku Pracy
wchodza:

1) osoby powotywane przez ministra wtasciwego do spraw pracy sposrod
przedstawicieli wszystkich organizacji zwigzkowych i organizacji pracodawcoéw,
reprezentatywnych w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego;

2) jeden przedstawiciel Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

3) jeden przedstawiciel Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, o
ktérym mowa w ustawie o ekonomii spotecznej;

4) dwdéch przedstawicieli Komisji Wspolnej Rzgdu i Samorzadu Terytorialnego,
reprezentujgcych strone samorzgdows - jeden z powiatu i jeden z wojewddztwa;

5) jeden przedstawiciel Komendy Gtéwnej OHP;

6) jeden przedstawiciel Ogolnopolskiego Konwentu Dyrektoréw Powiatowych
Urzedéw Pracy;

7) jeden przedstawiciel Konwentu Dyrektoréw Wojewddzkich Urzedow Pracy.

Analogicznie do poziomu ,centralnego” przedmiotowe rady dziataty i nadal
dziatajg takze na szczeblu lokalnym, tj. wojewddzkim i powiatowym.

Wspotpraca PSZ z innymi podmiotami (publicznymi lub spotecznymi) moze
przybrac rozny charakter, przy czym jedng z istotniejszych z punktu widzenia

realizacji zadan wynikajgcych z ustawy, jest mozliwo$c¢ ich zlecania lub wspdinej
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realizacji z innymi podmiotami. Zgodnie z art. 24 ustawy o promocji w jej pierwotnym
brzmieniu marszatek wojewddztwa lub starosta mogli zleca¢ realizacje zadan z
zakresu promociji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, poszukujgcych
pracy i osob zagrozonych zwolnieniem z pracy:

1) jednostkom samorzgdu terytorialnego;

2) organizacjom pozarzgdowym statutowo zajmujgcym sie problematykg rynku

pracy;

3) zwigzkom zawodowym;

4) organizacjom pracodawcow;
5) instytucjom szkoleniowym;
6) agencjom zatrudnienia.

Zlecanie realizacji zadan mogto by¢ dokonywane w ramach posiadanych na
ich realizacje srodkéw w formie: powierzenia wykonywania zadan; wspierania
realizacji zadan. Powierzanie wykonywania zadan i wspieranie realizacji zadan
odbywato sie po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert.

Na przestrzeni lat przepisy o promocji ulegaty w tym zakresie modyfikacjom.
W ostatecznym brzmieniu ustawa o promocji wskazywata w art. 24 ust. 2 i 3, ze
Zlecanie wykonywania ustug rynku pracy lub ustug i instrumentow rynku pracy,
odbywa sie po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, na zasadach i w trybie
okreslonych w przepisach o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie lub
przez zakup tych ustug, na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach o
zamowieniach publicznych, przy uwzglednieniu sposobu ich realizacji zgodnie ze
standardami ustug rynku pracy.

Zlecanie realizacji ustug rynku pracy lub ustug i instrumentéw rynku pracy nie mogto
dotyczy¢: spraw podlegajgcych rozstrzygnieciu w drodze decyzji administracyjnej,
wydatkowania i gospodarowania srodkami Funduszu Pracy. Tryb konkursowy z
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1338) byt wskazany jako wtasciwy w Programie Aktywizacja i
Integracja (art. 62a ust. 3 i 10 ustawy o promocji w jej koncowym brzmieniu) czy
Programu aktywizacyjnego dla cudzoziemcow (art. 62d ust. 7 ustawy o promocji w jej
koncowym brzmieniu).

Ustawa o rynku pracy rezygnuje z ogoélnej zasady odestania do trybow
konkursowych okreslonych w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o

wolontariacie (tryb tej ustawy przewidziany zostat wprost przy zlecaniu dziatan w
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zakresie reintegracji spotecznej dtugotrwale bezrobotnego — art. 200 ust. 6 ustawy o
rynku pracy), wprowadzajgc w tym zakresie regulacje dotyczgcg sposobu realizaciji
konkretnych form pomocy.

Wykonujgc natozone ustawg obowigzki PSZ wspotpracujg z poszczegoinymi
podmiotami i jednostkami. Istotne w tym zakresie sg z catg pewnoscig przepisy
dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez podmioty dysponujgce tymi
danymi w ramach réznych systemow teleinformatycznych oraz mozliwosc¢
wzajemnego udostepniania poszczegodlnych kategorii danych.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 19 i 24 ustawy o rynku pracy do zadan samorzadu
wojewddztwa w zakresie aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku
pracy nalezy wspoétpraca, w szczegolnosci ze szkotami ponadpodstawowymi,
uczelniami i podmiotami ekonomii spotecznej w zakresie realizacji poradnictwa
zawodowego, w tym promowania uczenia sie przez cate zycie, a takze
wspotdziatanie ze szkotami, uczelniami i innymi podmiotami w harmonizowaniu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy; inicjowanie i
realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu identyfikacje, dotarcie z informacjg o
mozliwosciach skorzystania z form pomocy okreslonych w ustawie i zmotywowanie
do aktywnosci zawodowej oséb niezarejestrowanych, w tym osob biernych
zawodowo, samodzielnie lub we wspotpracy, w szczegolnosci z:

1) podmiotami ekonomii spotecznej, o ktérych mowa w ustawie o ekonomii
spotecznej;

2) jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej;

3) podmiotami systemu oswiaty, o ktérych mowa ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r.
— Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 820, z p6zn. zm.);

4) uczelniami, o ktérych mowa w ustawie - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce;

5) podmiotami wsparcia ekonomii spotecznej, o ktérych mowa ustawie o ekonomii
spoteczne;.

Analogicznie uregulowano w tym zakresie zadania samorzgdu powiatu — art.

38 ust. 1 pkt 25 ustawy o rynku pracy.

1. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, w tym centrum ustug

spotecznych

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z

2026 r. poz. 639) jednym z powoddw udzielenia pomocy jest bezrobocie (art. 7 pkt 4

279



tej ustawy). Przyznajgc wsparcie bezrobotnemu osrodek pomocy spotecznej
weryfikuje m.in. czy dana osoba posiada odpowiedni status zgodnie z ustawg o rynku
pracy. PUP i osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych (w
przypadku, przeksztatcenia osrodka w centrum) obowigzane sg do Scistej wspodtpracy
i biezgcego przekazywania informacji m.in. w przypadku realizacji przez
bezrobotnych prac spotecznie uzytecznych, zgodnie z art. 142 ustawy o rynku pracy
(w ramach zawartego w tym celu porozumienia).

W celu zaplanowania i realizacji dziatarn umozliwiajgcych powrot na rynek
pracy dtugotrwale bezrobotnych korzystajgcych ze swiadczeh pomocy spotecznej,
starosta i kierownik osrodka pomocy spotecznej albo dyrektor centrum ustug
spotecznych, zawierajg porozumienie o wspotpracy, ktore okresla zasady
wspotpracy, zakres pomocy mozliwej do udzielenia dtugotrwale bezrobotnemu oraz
tryb wymiany informacji obejmujgcych: informacje o udzielonej dtugotrwale
bezrobotnemu pomocy i jej efektach oraz planowanych wobec tej osoby dziataniach
realizowanych przez: staroste i inne podmioty lub instytucje dziatajgce na jego
Zlecenie lub realizujgce wobec dtugotrwale bezrobotnego dziatania na skutek
skierowania przez staroste lub osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug
spotecznych w ramach kontraktu socjalnego (art. 198 ustawy o rynku pracy). Ustawa
0 pomocy spotecznej przewiduje natomiast (art. 108 tej ustawy), ze w celu okreslenia
sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w centrum ustug spotecznych, lub w powiatowym centrum pomocy
rodzinie moze zawrzec¢ kontrakt socjalny z tg osobg (lub rodzing), w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

W przypadku bezrobotnych podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach
ktérego sg realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnosci bezrobotnego,
moze by¢ dokonywane na podstawie skierowania PUP.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165), zwang dalej ,ustawg o
CUS”, jedng z ustug spotecznych sg podejmowane przez gmine w celu zaspokajania
potrzeb wspdlnoty samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio
na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych

potrzebach lub ogétu mieszkancédw dziatania z zakresu przeciwdziatania bezrobociu

280



(art. 2 ust. 1 pkt 8 ustawy o CUS). Dziatania te sg podejmowane m.in. na podstawie
ustawy o rynku pracy (wczesniej — na podstawie ustawy o promocji) — art. 2 ust. 2 pkt
11 ustawy o CUS.

Centrum ustug spotecznych moze realizowacé ustugi spoteczne bedace
zadaniami wkasnymi gminy oraz zadaniami z zakresu administracji rzgdowej
zleconymi gminie, a takze moze realizowac ustugi spoteczne bedgce zadaniami
wilasnymi powiatu oraz zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi
powiatowi, po uprzednim zawarciu porozumienia pomiedzy gming, ktora utworzyta
centrum, a powiatem. W przypadku miasta na prawach powiatu realizacja przez
centrum ustug spotecznych nie wymaga zawarcia porozumienia (art. 3 ustawy o
CUS).

Zgodnie z art. 4 ustawy o CUS rada gminy moze przyjg¢, w drodze uchwaty,
program ustug spotecznych, stanowigcy akt prawa miejscowego, okreslajgcy ustugi
spoteczne wynikajgce z potrzeb wspaolnoty samorzgdowej. Mozliwe jest wiec
przyjecie przez gmine programu wspierajgcego mieszkancow takze z zakresu
merytorycznego rynku pracy i przeciwdziataniu bezrobociu. Wydaje sie jednak, ze
realizacja jakichkolwiek dziatan majgcych na celu ogdlnie rozumiane
przeciwdziatanie bezrobociu nie bedzie mogto odby¢ sie bez aktywnego udziatu
PUP.

2. Zatrudnienie socjalne

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1718) reguluje mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra
integracji spotecznej (dalej takze: CIS), kluby integracji spotecznej (dalej takze: KIS)
oraz zatrudnienia wspieranego, ktore ustawa ta definiuje jako udzielanie wsparcia o
charakterze doradczym i finansowym w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
umozliwiajgcej podjecie zatrudnienia, prac spotecznie uzytecznych w rozumieniu
przepisdw o rynku pracy, zatozenie lub przystgpienie do spotdzielni socjalnej lub
podjecie dziatalnosci gospodarczej. Przepisy tej ustawy stosuje sie m.in. do
dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw ustawy o rynku pracy, ktérzy
podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg
w stanie wikasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i
znajdujg sie w sytuacji uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu

zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
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Zgodnie z art. 199 ustawy o rynku pracy, PUP moze skierowac dtugotrwale
bezrobotnego do CIS w celu realizacji indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego, o ktérym mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, z powiadomieniem
wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu dtugotrwale bezrobotnego
osrodka pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych. CIS realizujgce
indywidualny program zatrudnienia socjalnego, a po zakonczeniu jego realizacji
przekazuje PUP zaswiadczenie, potwierdzajgce uczestnictwo w zajeciach i
umiejetnosci nabyte w ramach reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Zgodnie z art. 200 ustawy o rynku pracy (w zwigzku z art. 9a oraz art. 18 ust.
7 i 8 ustawy o zatrudnieniu socjalnym) starosta moze sfinansowa¢ z Funduszu Pracy
dziatania w zakresie reintegracji spotecznej dtugotrwale bezrobotnego, majgce na
celu odbudowanie i podtrzymanie u dtugotrwale bezrobotnego umiejetnosci petnienia
rol spotecznych w zyciu spotecznym i zawodowym oraz zmotywowanie dtugotrwale
bezrobotnego do podejmowania aktywnosci zawodowej, zlecone m.in. instytucjom
tworzgcym CIS lub KIS, o ktérych mowa w przepisach ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Realizacja dziatan w zakresie reintegracji spotecznej dtugotrwale
bezrobotnego odbywa sie na podstawie umowy.

Osoba wskazana w ustawie moze na podstawie:

1) witasnego wniosku lub wniosku przedstawiciela ustawowego,

2) wniosku zaktadu lecznictwa odwykowego, powiatowego centrum pomocy
rodzinie, osrodka pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych, organizacji
pozarzgdowej lub KIS, za zgodg tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego

— zosta¢ skierowana do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez CIS, przez

wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby osrodek pomocy spotecznej lub

centrum ustug spotecznych, lub w przypadku dtugotrwale bezrobotnego, przez PUP z

powiadomieniem witasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu tej osoby osrodka

pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych.

Zatrudnienie wspierane moze by¢ realizowane w formie:

1) prac spotecznie uzytecznych na zasadach okreslonych w przepisach o rynku
pracy;

2) skierowania do pracy na zasadach okreslonych ponizej;

3) rzecznictwa, poradnictwa zawodowego, psychologicznego i spotecznego dla

0s6b realizujgcych prace spotecznie uzyteczne w rozumieniu przepisow o rynku
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pracy i stuzbach zatrudnienia, podejmujgcych zatrudnienie, dziatalnosc
gospodarczg, zaktadajgcych lub przystepujgcych do spétdzielni socjalnej.

Zatrudnienie wspierane realizowane jest w ramach indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego lub kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o
pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym po zakonczeniu
uczestnictwa w zajeciach w CIS lub w KIS, a w uzasadnionych przypadkach takze
przed jego zakonczeniem, jednak nie wczesniej niz po 6 miesigcach uczestnictwa w
nich, na wniosek kierownika CIS, pracownika socjalnego i uczestnika, a w przypadku
uczestnictwa w klubie integracji spotecznej — na wniosek pracownika socjalnego PUP
moze skierowac uczestnika CIS lub uczestniczgcego w klubie integracji spotecznej
do pracy:

1) u pracodawcy;

2) wCIS.

Skierowanie do pracy, o ktérej mowa w pkt 1, odbywa sie na podstawie
umowy zawartej miedzy starostg wtasciwym dla miejsca siedziby CIS lub gminy,
organizacji pozarzgdowej lub podmiotu, a pracodawca, w ktorej pracodawca
zobowigzuje sie do zatrudnienia skierowanego absolwenta lub uczestnika CIS lub
uczestniczgcego w KIS przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy, a starosta do
refundowania pracodawcy czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia przez okres
pierwszych 6 miesiecy w wysokosci nieprzekraczajacej 100% zasitku dla
bezrobotnych wraz ze sktadkg na ubezpieczenia spoteczne.

Zgodnie z art. 18 ustawy o zatrudnieniu socjalnym gmina, organizacja
pozarzgdowa oraz podmioty prowadzgce reintegracje zawodowg i spoteczng dla
oséb, o ktérych mowa w ustawie, mogg prowadzi¢ KIS (po dokonaniu wpisu w
odpowiednim rejestrze). W klubach integracji spotecznej mozna organizowaé¢ w
szczegolnosci:

1) dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w
petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcow, wykonywania
ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia
zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej;

2) prace spotecznie uzyteczne;

3) roboty publiczne;

4) poradnictwo prawne;
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5) dziatalnos¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i
socjalnych;
6) staze, o ktérych mowa ustawie o rynku pracy.
Warunkiem uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest realizacja
kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spoteczne;j.
Podmioty prowadzgce CIS i KIS mogg takze wspodtdziata¢ w ramach
zainicjowanego przez ministra wtasciwego do spraw pracy, marszatka albo staroste

programu pilotazowego, o ktorym mowa w art. 211 ustawy o rynku pracy.

3. Podmioty ekonomii spotecznej

Zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
(Dz. U. z 2025 r. poz. 806), moéwigc o0 samym pojeciu ekonomii spotecznej - nalezy
przez to rozumiec dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci
lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla
0s0Ob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz swiadczenia ustug spotecznych,
realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku publicznego i
innej dziatalnosci o charakterze odptatnym. Podmioty ekonomii spotecznej to (art. 2
pkt 5 ww. ustawy): spétdzielnie socjalne, warsztaty terapii zajeciowej, zaktad
aktywnosci zawodowej, CIS, KIS, spotdzielnia pracy, w tym spétdzielnia inwalidow i
spotdzielnia niewidomych, oraz spotdzielnia produkcji rolnej, organizacja
pozarzgdowa, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, z wyjgtkiem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwigzkoéw zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzgdow
zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundaciji
politycznych, podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 tej ustawy.
Natomiast pod pojeciem osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym — nalezy
rozumie¢ m.in.: bezrobotnego, dtugotrwale bezrobotnego i poszukujgcego pracy bez
zatrudnienia, o ktérych mowa ustawie o rynku pracy w wieku do 30. roku zycia oraz
po ukonhczeniu 50. roku zycia lub niewykonujgcego innej pracy zarobkowej, o ktorej
mowa w ustawie o rynku pracy.

Reintegracja zawodowa to dziatania stuzgce zdobyciu nowych kwalifikacji,
kompetenciji, wiedzy i umiejetnosci w celu odbudowania lub uzyskania i podtrzymania
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy i awansu

zawodowego, w tym rehabilitacje zawodowg osdb niepetnosprawnych.
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Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy rozwojowi lokalnemu i ma na
celu reintegracje spoteczng i zawodowg oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub realizacje ustug spotecznych.

Dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane na rzecz
0s0b zatrudnionych w przedsiebiorstwie spotecznym nie sg wykonywane w ramach
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorstwo spoteczne.

Ponadto co wskazano na wstepie, podmioty ekonomii spotecznej mogg byé
m.in. organizatorem stazu bezrobotnego skierowanego prze staroste — zgodnie z art.
114 ust. 2 ustawy o rynku pracy, mogg by¢ miejscem organizowania przez gmine
prac spotecznie uzytecznych — zgodnie z art. 142 ust. 1 pkt 2 ustawy o rynku pracy,
mogg uczestniczy¢ reintegracji spotecznej dtugotrwale bezrobotnych - art. 200 ust. 1
ustawy o rynku pracy, mogg by¢ wspoirealizatorem programu specjalnego majgcego
na celu wspieranie aktywnos$ci zawodowej przywracanie na rynek pracy
bezrobotnych — art. 209 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy o rynku pracy, mogg byc¢
wspoétrealizatorem projektu pilotazowego — art. 211 ust. 6 pkt 3 ustawy o rynku pracy,
a takze mogg by¢ jednym z adresatéw konkursu resortowego programu
aktywizacyjnego dla oséb niepetnosprawnych lub opiekunéw oséb
niepetnosprawnych czy programu wsparcia w szczegolnej sytuacii.

Jak wynika z powyzszego dziatania podejmowane w ramach ekonomii
spotecznej sg zgodne i komplementarne do dziatan wskazanych w ustawie o

promocji oraz aktualnie obowigzujgcej ustawie o rynku pracy.

VI. Podsumowanie

Przeprowadzony w niniejszej pracy przeglad przepisow regulujgcych
funkcjonowanie PSZ i Swiadczenia ustug rynku pracy w latach 2004-2026 prowadzi
do wniosku, ze byt to okres dynamicznej ewolucji organizacji instytucji rynku pracy,
jak i realizowanych przez nie ustug rynku pracy. Ustawodawca w ciggu ponad
dwudziestu lat obowigzywania kolejnych regulacji dotyczgcych rynku pracy
wielokrotnie modyfikowat zadania organéw administracji publicznej w zakresie ustug
rynku pracy oraz sposob realizacji $wiadczonych ustug na rzecz swoich klientow.
Zmiany te wynikaty w szczegodlnos$ci z przeobrazen zachodzacych na rynku pracy,
zmian demograficznych i spotecznych, postepujgcej cyfryzacji administracji

publicznej oraz koniecznosci dostosowania krajowych regulacji do prawa UE.
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Szczegotowy przeglad zadan poszczegodlnych podmiotéw PSZ wskazuje, ze w
analizowanym okresie zachowano model administracji rynku pracy oparty na
wspoétdziataniu ministra wtasciwego do spraw pracy, wojewoddéw, samorzgdow
wojewddztw i samorzgddw powiatow. Z czasem nastepowato stopniowe
przenoszenie ciezaru realizacji dziatan aktywizacyjnych na poziom lokalny, gdzie
podstawowg role przewidziano dla PUP. Kolejne nowelizacje ustawy o promociji
zwiekszaty zakres ich zadan i jednoczesnie pozostawiaty samorzgdom wigekszg
swobode w dobieraniu narzedzi, ktére najlepiej odpowiadatyby lokalnym potrzebom
rynku pracy.

Jednoczesnie ewoluowat model funkcjonowania kadr PSZ. Poczgtkowo
wyraznie zaznaczono specjalizacje poszczegolnych stanowisk oraz podzielono
kompetencje pomiedzy posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych, specjalistow do
spraw rozwoju zawodowego, specjalistéw do spraw programow oraz innych
pracownikow urzedow pracy. Z czasem model ten stopniowo odchodzit od sztywnego
podziatu zadan na rzecz kompleksowej obstugi klienta. Najwazniejszym etapem tego
procesu byta reforma dokonana ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 598), ktéra wprowadzita instytucje doradcy klienta, ktéry miat bezposrednio
pracowac z klientami. Ustawa o rynku pracy kontynuowata ten kierunek zmian,
poprzez rezygnacje z czesci dotychczasowych specjalizacji stanowisk oraz
powierzajgc realizacje form pomocy doradcy do spraw zatrudnienia i doradcy
zawodowemu. Zmiany te Swiadczg o odejsciu od modelu opartego przede wszystkim
na podziale kompetencji pomiedzy stanowiska na rzecz modelu skoncentrowanego
na potrzebach klienta oraz elastycznym organizowaniu procesu aktywizacji
zawodowej.

Najwieksza zmiana dotyczyta jednak samych ustug rynku pracy. W
analizowanym okresie wyrazna byta ewolucja filozofii sposobu ich realizacji. W
poczatkowych latach obowigzywania ustawy o promocji ustugi miaty charakter
sformalizowany, oparty na szczegétowych procedurach i dodatkowo rozbudowanych
standardach okreslonych w aktach wykonawczych. Specjalne znaczenie posiadaty
rozporzgdzenia regulujgce standardy i warunki prowadzenia ustug rynku pracy, ktore
szczegotowo okreslaty sposéb postepowania pracownikow PSZ przy realizacji
poszczegolnych ustug rynku pracy. Rozwigzania te zapewniaty co prawda jednolitos¢

w zakresie realizacji ustug w catym kraju, ale jednoczes$nie ograniczaty elastycznosc
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dziatania urzeddéw pracy. Ustawa o promocji opierata system aktywizacji zawodowej
na wyodrebnionym katalogu ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy, ktore
posiadaty wtasne definicje, zakres przedmiotowy oraz — jak wspomniano powyzej —

szczegotowo okreslone standardy realizaciji.

Ustawa o rynku pracy wprowadzita w tym zakresie zasadniczg zmiane.
Ustawodawca zrezygnowat z postugiwania sie pojeciem ,ustug rynku pracy”,
zastepujac je szerszym pojeciem ,form pomocy”. Oznacza to odejscie od
wczesniejszego modelu, w ktorym poszczegolne ustugi funkcjonowaty jako odrebne
instytucje prawne, na rzecz bardziej elastycznego systemu wsparcia,
umozliwiajgcego dobdr dziatan odpowiednio do potrzeb konkretnego klienta. W
nowym modelu posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe czy rozwoj umiejetnosci
i podnoszenie kwalifikacji nie stanowig juz samodzielnych ustug rynku pracy, lecz sg
elementami katalogu form pomocy pozostajgcych w dyspozyciji urzedu pracy.

Zmiana ta odzwierciedla ewolucje filozofii dziatania PSZ — od modelu opartego
na realizacji Scisle zdefiniowanych ustug wedtug jednolitych standardéw do modelu
skoncentrowanego na osiggnieciu celu aktywizacyjnego poprzez elastyczne i
zindywidualizowane dobieranie form wsparcia. Jednoczesnie oznacza ona odejscie
od silnej standaryzacji sposobu realizacji poszczegolnych ustug na rzecz wiekszej
autonomii urzedow pracy w organizowaniu procesu pomocy klientom rynku pracy.

Ewolucji ulegta takze wspotpraca PSZ z pozostatymi instytucjami rynku pracy
oraz innymi podmiotami realizujgcymi zadania spoteczne. Przeglad przepisow
wskazuje, ze ustawodawca w przedmiotowym okresie rozszerzat zakres
wspotdziatania urzeddw pracy z jednostkami pomocy spotecznej, podmiotami
ekonomii spotecznej, instytucjami zatrudnienia socjalnego oraz organizacjami
realizujgcymi dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej. Stopniowo odchodzono od
konstrukciji, w ktorej urzad pracy byt jedynym podmiotem odpowiedzialnym za
aktywizacje zawodowg, na rzecz konstrukcji zaktadajgcej wspotprace wielu instytucii
publicznych i niepublicznych.

Wspotpraca PSZ z innymi podmiotami stanowi ustawowo uksztattowany
mechanizm realizacji zadanh panstwa w obszarze aktywnosci zawodowej, wspierania
zatrudnienia oraz rynku pracy. Jej podstawg jest zasada dialogu i wspétdziatania z
partnerami spotecznymi, jednostkami samorzadu terytorialnego, jednostkami

organizacyjnymi pomocy spotecznej, podmiotami ekonomii spotecznej, instytucjami
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szkoleniowymi, agencjami zatrudnienia oraz innymi jednostkami uczestniczgcymi w
procesach aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej.

Przeglad przepiséw prowadzi do wniosku, ze ustawodawca przyjmuje model
wielopodmiotowego wykonywania zadan publicznych, w ktérym PSZ zachowujg
zasadniczg role koordynacyjng, natomiast realizacja okreslonych form wsparcia
moze nastepowac przy udziale wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych.
Dotyczy to w szczegodlnosci dziatan podejmowanych wobec oséb bezrobotnych,
dtugotrwale bezrobotnych, poszukujgcych pracy — oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, wymagajgcych wsparcia w powrocie lub wejsciu na rynek pracy.

Na gruncie obowigzujgcych przepiséw zauwazalna jest tendencja do odejscia
od ogdlnego modelu zlecania realizacji zadan na rzecz regulacji odnoszgcych sie do
poszczegolnych form pomocy i konkretnych kategorii wspodtpracujgcych podmiotow.
Nie zmienia to jednak zasadniczej funkcji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, ktora
pozostaje jednym z podstawowych warunkéw skutecznej realizacji polityki rynku
pracy, zwlaszcza w obszarze aktywizacji osob znajdujgcych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji spoteczno-zawodowe;.

Ustawa o rynku pracy zasadniczo kontynuowata kierunek zmian
wczesniejszych reform modyfikujgcych regulacje ustawy o promocji. Niektére
instytucje prawne zostaty zachowane bez wiekszych zmian, a inne poddano
modernizacji. Ustawodawca odszedt od rozbudowanego katalogu ustug i
instrumentéw rynku pracy na rzecz bardziej elastycznych form pomocy, wiekszej
indywidualizacji wsparcia oraz zwiekszenia elastycznosci urzedow pracy w doborze
odpowiednich dziatan. Jednoczesnie silniej zaakcentowat potrzebe aktywizacji oséb
biernych zawodowo, rozwéj ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz budowe
nowoczesnych narzedzi cyfrowych wspierajgcych funkcjonowanie rynku pracy.

Przeprowadzony przeglad przepisow w zakresie ustug rynku pracy i PSZ
pozwala stwierdzi¢, ze kierunek zmian zachodzgcych w latach 2004-2026 byt
zasadniczo spoéjny i konsekwentny. PSZ ewoluowaty od modelu skoncentrowanego
przede wszystkim na administrowaniu bezrobociem i wykonywaniu zadan o
charakterze ewidencyjno-administracyjnym do modelu, ktérego gtdwnym celem jest
aktywne wspieranie zatrudnienia, rozwoj kompetencji zawodowych oraz skuteczne
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy. Rownoczesnie nastepowato
odejscie od sztywno zdefiniowanych procedur i szczegdtowych standardéw na rzecz

wiekszej elastycznosci organizacyjnej, indywidualizacji wsparcia oraz wykorzystania
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nowoczesnych narzedzi cyfrowych. Rozwdj technologii informatycznych, integracja z
europejskim rynkiem pracy, rozszerzenie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz
wieksza koncentracja na potrzeby pracodawcéw i oséb poszukujgcych zatrudnienia
nalezy uznac za kierunki odpowiadajgce wspotczesnym wyzwaniom rynku pracy.
Podsumowujgc, ewolucja ustug rynku pracy oraz PSZ, ktora nastgpita w
ramach ustawy o promocji oraz ustawy o rynku pracy, odzwierciedla proces
przechodzenia od tradycyjnego, sformalizowanego modelu administracji rynku pracy
do modelu nowoczesnego, zintegrowanego i zorientowanego na klienta. Zmiany te
wpisujg sie zarowno w rozwoj krajowej polityki rynku pracy, jak i w proces
europeizaciji oraz cyfryzacji administracji publicznej, stanowigc odpowiedz na

zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne, gospodarcze i technologiczne.

Autorzy:
Tomasz Pawlowski

Patrycja Miskowiec

Materialy zrodtowe:

Ustawy — wg skorowidzu aktéw prawnych (strona Publicznego Portalu
Informacji o Prawie)

1) Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U.
poz. 620, z pdzn. zm.)

2) Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej (Dz. U.
poz. 1907)

3) Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1871)

4) Ustawa z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzgdu
terytorialnego (Dz. U. poz. 1572)
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

Ustawa z dnia 28 czerwca 2024 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1089)

Ustawa z dnia 9 maja 2024 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 863)

Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci
zawodowej oraz w wychowaniu dziecka — ,Aktywny rodzic” (Dz. U. poz. 858)

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. poz. 742)

Ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o ostonach socjalnych dla pracownikéw
sektora elektroenergetycznego i branzy gérnictwa wegla brunatnego (Dz. U.
poz. 1737)

Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
zapewhnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow na tym
rynku (Dz. U. poz. 1723)

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajgcym (Dz. U. poz. 1429)

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 240)

Ustawa z dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym do obstugi
niektérych uméw (Dz. U. poz. 2754)

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2023 (Dz. U. poz. 2666)

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2140)

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812 )

Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie sposobu
finansowania programéw mieszkaniowych (Dz. U. poz. 1561)

Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1383)

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkoéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz.
1079)

Ustawa z dnia 8 kwietnia 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 830)
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21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 91)

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o szczegodlnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2022 (Dz. U. poz. 2445)

Ustawa z dnia 2 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o szczego6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2317)

Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym (Dz. U.
poz. 2270)

Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1621)

Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych ze
Swiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162)

Ustawa z dnia 19 listopada 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2021 (Dz. U. poz. 2400)

Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 2369)

Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2023)

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym
w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19 (Dz. U. poz. 1068)

Ustawa z dnia 5 czerwca 2020 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych, ustawy o
zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow osigganych
przez osoby fizyczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1065)

Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2020 (Dz. U. poz. 278)

Ustawa z dnia 20 grudnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o Solidarno$ciowym
Funduszu Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 2473)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818)

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o swiadczeniu uzupetniajgcym dla osob
niezdolnych do samodzielnej egzystencji (Dz. U. poz. 1622)
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36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 986)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o jednorazowym $wiadczeniu pienieznym dla
emerytow i rencistow w 2019 r. (Dz. U. poz. 743)

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. poz. 730)

Ustawa z dnia 15 marca 2019 r. o uregulowaniu niektorych spraw w zwigzku z
wystgpieniem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej z
Unii Europejskiej i Europejskiej Wspolnoty Energii Atomowej bez zawarcia
umowy, o ktorej mowa w art. 50 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej (Dz. U.
poz. 622)

Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 577)

Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o dowodach osobistych
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 60)

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2019 (Dz. U. poz. 2435)

Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o0 zmianie niektorych ustaw w celu poprawy
skutecznosci egzekucji Swiadczen alimentacyjnych (Dz. U. poz. 2432)

Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo oswiatowe,
ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2245)

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U. poz. 2215)

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U.
poz. 2192)

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2077)

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1669)

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem
osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsiebiorstw
(Dz. U. poz. 1629)

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1544)
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51)  Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 6 czerwca 2018 r. sygn. akt K 53/16
(Dz. U.z 2018 r. poz. 1149)

52) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2018 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 858)

53) Ustawa z dnia 26 stycznia 2018 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe o Strazy
Marszatkowskiej (Dz. U. poz. 730)

54) Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo
przedsiebiorcéw oraz inne ustawy dotyczgce dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.
poz. 650)

55) Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o Stuzbie Ochrony Panstwa (Dz. U. z 2018 r.
poz. 138)

56) Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 107)

57) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach
socjalnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2494)

58) Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o szczegodlnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2018 (Dz. U. poz. 2371)

59) Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1543)

60) Ustawa z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z
systemami wsparcia rodzin (Dz. U. poz. 1428)

61) Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o zmianie ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agenciji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Biura Ochrony
Rzadu, Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1321)

62) Ustawa z dnia 22 czerwca 2017 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
realizacjg programu ,Za zyciem” (Dz. U. poz. 1292)

63) Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy o zatrudnianiu
pracownikdéw tymczasowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 962)

64) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo
oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 60)

65) Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z
2017 r. poz. 38)
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66)

67)

68)

69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

78)

79)

80)

Ustawa z dnia 16 grudnia 2016 r. - Przepisy wprowadzajgce ustawe o
zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym (Dz. U. poz. 2260)

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o powszechnym
obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektorych innych ustaw (Dz.
U. poz. 2138)

Ustawa z dnia 2 grudnia 2016 r. o szczegodlnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2017 (Dz. U. poz. 1984)

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe o
Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. poz. 1948)

Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2016 r. o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o swiadczeniach
przedemerytalnych (Dz. U. poz. 1940)

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem” (Dz. U. poz. 1860)

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1579)

Ustawa z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu
za prace oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1265)

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pracownikéw w ramach
Swiadczenia ustug (Dz. U. poz. 868)

Ustawa z dnia 29 kwietnia 2016 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy oraz ustawy o
wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania (Dz. U. poz. 691)-

Ustawa z dnia 16 grudnia 2015 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2016 (Dz. U. poz. 2199)

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych, ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1830)

Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 1814)

Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
wspieraniem innowacyjnosci (Dz. U. poz. 1767)

Ustawa z dnia 10 wrze$nia 2015 r. o zmianie ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1607)
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81)

82)

83)

84)

85)

86)

87)

88)

89)

90)

91)

92)
93)

94)

95)

96)

Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy o niektorych formach
popierania budownictwa mieszkaniowego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1582)

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1567)

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1268)

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego (Dz. U. poz. 1240)

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1217)

Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach pienieznych
Z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1066)

Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 357)

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
realizacjg ustawy budzetowej (Dz. U. poz. 1877)

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.
U. poz. 1146)

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekunow (Dz. U. poz. 567)

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. poz. 1650)

Ustawa z dnia 8 listopada 2013 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
realizacjg ustawy budzetowej (Dz. U. poz. 1645)

Ustawa z dnia 8 listopada 2013 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
wdrozeniem Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych
Zabezpieczenia Spotecznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
poz. 1623)

Ustawa z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z ochrong miejsc pracy (Dz. U. poz. 1291)

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie
niektérych zawodow (Dz. U. poz. 829)
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97) Ustawa z dnia 28 maja 2013 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 675)

98) Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1548)

99) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529)

100) Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
realizacjg ustawy budzetowej (Dz. U. poz. 1456)

101) Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769)

102) Ustawa z dnia 11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 637)

103) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2012 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 589)

104) Ustawa z dnia 22 grudnia 2011 r. o zmianie niektoérych ustaw zwigzanych z
realizacjg ustawy budzetowej (Dz. U. poz. 1707)

105) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1211)

106) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1206)

107) Ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o zasadach ewidenc;ji i
identyfikacji podatnikow i ptatnikow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.
1016)

108) Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczeniu barier administracyjnych dla
obywateli i przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 622)

109) Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3 (Dz. U.
poz. 235)

110) Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1726)

111) Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1725)

112) Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséow Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (Dz. U. poz. 1700)

113) Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1593)
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114)

115)

116)

117)

118)

119)

120)

121)

122)

123)

124)

125)

126)

127)

128)

129)

Ustawa z dnia 26 listopada 2010 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z
realizacjg ustawy budzetowej (Dz. U. poz. 1578)

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 531)

Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 146)

Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z
realizacjg wydatkéw budzetowych (Dz. U. poz. 1706)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o zmianie ustawy o powszechnym
obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1278)

Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o praktykach absolwenckich (Dz. U. poz. 1052)

Ustawa z dnia 1 lipca 2009 r. o tagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicznego
dla pracownikéw i przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 1035)

Ustawa z dnia 19 czerwca 2009 r. o pomocy panstwa w sptacie niektorych
kredytow mieszkaniowych udzielonych osobom, ktore utracity prace (Dz. U.
poz. 964)

Ustawa z dnia 22 maja 2009 r. o nauczycielskich Swiadczeniach
kompensacyjnych (Dz. U. poz. 800)

Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o zmianie ustawy o spotdzielniach socjalnych
oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 742)

Ustawa z dnia 2 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy o gromadzeniu,
przetwarzaniu i przekazywaniu informacji kryminalnych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 595)

Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promociji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z
2009 r. poz. 33)

Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1654)

Ustawa z dnia 24 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1367)

Ustawa z dnia 4 wrze$nia 2008 r. o zmianie ustaw w celu ujednolicenia
terminologii informatycznej (Dz. U. poz. 1056)

Ustawa z dnia 27 czerwca 2008 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (Dz. U. poz. 850)
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130)

131)

132)

133)

134)

135)

136)

137)

138)

139)

140)

141)

142)

143)

144)

145)

Ustawa z dnia 18 marca 2008 r. o zmianie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. poz. 416)

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw (Dz. U. poz. 1378)

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci
poza zaktadem karnym w systemie dozoru elektronicznego (Dz. U. poz. 1366)

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz. U. poz. 1280)

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz.
1243)

Ustawa z dnia 24 maja 2007 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 818)

Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym
oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 793)

Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 791)

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. poz.
589)

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1588)

Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczenh pracowniczych w razie
niewyptacalnosci pracodawcy (Dz. U. poz. 1121)

Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. 0 zmianie ustawy o Narodowym Planie
Rozwoju oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1074)

Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. poz. 1043)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. - Przepisy wprowadzajgce ustawe o Stuzbie
Kontrwywiadu Wojskowego oraz Stuzbie Wywiadu Wojskowego oraz ustawe o
stuzbie funkcjonariuszy Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego oraz Stuzby
Wywiadu Wojskowego (Dz. U. poz. 711)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz.
U. poz. 708)

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2026
r. poz. 48)

298



146) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze

zmianami w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej (Dz. U. poz.
1462)

147) Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promociji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz.
1366)

148) Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach i ustawy

0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 788)

149) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw

realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. poz. 565)

150) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz.

639, pozn. zm.)

151) Ustawa z dnia 25 listopada 2004 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych

oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. poz. 2703)

152) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz. U. poz. 1001) — (Dz. U. z 2025 r. poz. 214)

153) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2025 r.

poz. 1718)

154) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r.

poz. 1684)

Akty wykonawcze

1)

rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 listopada
2025 r. w sprawie szczegdétowych zadan i struktury Ochotniczych Hufcow Pracy
(Dz. U. poz. 1631)

rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24
pazdziernika 2025 r. w sprawie sposobu i trybu realizacji przez staroste pomocy
bezrobotnym i poszukujgcym pracy w nabywaniu wiedzy, umiejetnosci lub
kwalifikacji (Dz. U. poz. 1499)

rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21
pazdziernika 2025 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy (Dz. U. poz. 1534)

rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30
pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego
Swiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz. U. poz.
1549);
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5) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w
sprawie szczegdétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 667)

6) rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w
sprawie szczegotowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz. U.
poz. 920)

7) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w
sprawie standarddéw i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz.
1193, z pozn. zm.)

8) rozporzgdzenie Ministra pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w
sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 760)

9) rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w
sprawie szczegoélnych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 315)

10) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w
sprawie standardéw ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 314)

11) rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie
szczegotowego sposobu realizacji przez organy zatrudnienia zadan wynikajgcych
z udziatu publicznych stuzb zatrudnienia w sieci EURES (Dz. U. poz. 492)

12) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 grudnia 2004 r. w
sprawie szczegotowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz. U. z
2005 r. poz. 41, z p6zn. zm.)

Inne materiaty

1) Z. Géral, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz.
Wyd. Il, WK 2016 r., LEX

2) K.W. Baran (red.), M. Paluszkiewicz (red.), Ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia. Komentarz. WKP 2026, LEX
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